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摘要：现今时代人们的交流愈趋电子化，

用来交流沟通的社交媒体形式亦愈发多样化，

其功能愈发完备，受时空的限制便愈小。而在

所有的这些社交软件中微信（We Chat）是使用

用户数量最多的 APP 之一。其信息传播的方式

毋庸置疑给传统媒体带来了巨大的“灾难”——

如果传统媒体传播形式依旧固守传统，拒绝凭

借这种独特的传播渠道进行传播活动，传统媒

体就很难焕发生机、赢得主动。但是任何事物

都具有多面性和多维性，本文通过梳理分析微

信公众平台对新闻传播的正负效应，以期对促

进传统媒体的新闻传播与微信公众平台相结合

的传播方式有所启发和裨益。
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一、微信公众平台新闻传播的正效应

（一）丰富了新闻传播的途径

传统媒体时代的新闻传播路径无外乎电视、

广播、报纸、杂志等，而今微信公众平台的出

现又为新闻传播提供了更新的、与数字时代相

适应的、信息传播更加便捷迅速的途径，不论

从传播空间的广度还是传播时间的速度都远超

于传统媒体的新闻传播方式。另外，微信公众

平台最显著的优势之一——极其强大的索引功

能，传统媒体更是望尘莫及，这不仅能够大大

提升用户获取新闻的效率和质量，还对激发用

户的新闻阅读兴趣起到推波助澜的作用。①

（二）提高了新闻采集的效率和质量

在新闻采集方面，微信公众平台拓宽了记

者获取新闻线索的方式，相比较于传统媒体依

托记者实际考察的方式进行信息采集。该平台

的信息采集从数量、效率和质量三方面实现了

前所未有的拓展与提升。微信公众平台与传统

媒体最大的不同在于其强大的互动功能。记者

可以通过用户了解热点信息并进行及时的跟踪

报道，最大程度产生与用户的共情与共鸣，更

好地实现新闻传播的目的。

（三）提升了媒体信息发布的精准度

互联网企业的崛起给商业信息定位提供了

技术支撑，微信公众平台可以作为一个中介，

对专业化信息实现精准定位，这是传统媒体难

以适应数字化时代的缺陷之一。比如说一些医

疗类微信公众平台，在第一时间报道医学医疗

相关新闻时，还对所传播的医疗信息进行深度

解读，并通过对相关数据信息进行直接的评论

和发布，确保实现该平台信息免费共享。微信

公众平台是面对所有人开放的，其直接发布信

息的功能无疑增加了该平台信息的精准性和内

容的丰富性与接近性。②

（四）增强了新闻的互动性

传统媒体最大的短板便是与受众缺少互动，

而微信公众平台较好地弥补了这一点——新闻

传播的内容大多与社会的热点话题一致，再加

上平台技术提供的便利，用户能够随时参与讨

论，与平台进行互动。比如每年“两会”期间，

央视在微信平台上推出的“两会”相关版块，

用户可以随时提出对于“两会”内容的看法建

议。央视也可以根据用户的留言和议论及时为

用户答疑解惑，不仅很大程度上提高了用户参

与“两会”的积极性，还更透彻深入地传递了

“两会”的精神。

二、微信公众平台新闻传播的负效应

（一）微信公众平台订阅量的限制

众所周知，微信公众平台与传统媒体也有

一些类似的地方，比如说用户如果想要了解一

个微信公众平台推送的内容，就避不开关注和

订阅的流程。而其订阅量直接受到该平台新闻

和信息方向的影响，加之许多微信热潮带来的

同类信息平台数量繁多，用户心理变化迅速等

条件制约，很多时候都难以达到对于传播效果

和目的的预设。据媒体从业人员的数据分析得

出结论：以新闻传播为主的微信公众平台，其
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大多数的用户都是传统媒体的忠实用户。这就

决定了一旦传统媒体的订阅量增加，微信公众

平台的订阅量便会出现一定时间段的停滞或者

小幅度减少；与此同时，许多传统媒体面对微

信公众平台带来的便利，会将许多信息资源往

平台方向倾斜，传统媒体的用户数量自然而然

也会出现一定程度的减少。

（二）微信公众平台信息干扰朋友圈的传播

微信公众平台的传播方式并不独立单一，

而是整合了人际传播、大众传播和媒体传播等

方式同时进行的，这就不可避免地会受到其它

传播方式的干扰，从而影响各种传播方式的专

属性。尤其微信公众平台的新闻传播，用户往

往会融入其自身的人际传播空间，也就是“微

信朋友圈”，而后台的操作者一旦将二者进行黏

合，就难免对用户的人际交往带来意外影响，

甚至给用户带去负面的信息传播体验。③

（三）微信公众平台新闻同质化

信息时代的网络信息每天都呈现着爆炸式

增长的态势，这就决定了其质量必然参差不齐、

内容必然广泛多元。然而新闻类微信公众平台

的用户需求，无外乎热点时事、最新政策、民

生需求等，因而大多数平台推送的选题小异大

同，在很多时候各大公众号的推送信息几乎如

出一辙。对于用户来说没有让人眼前一亮的新

意，而这种新闻同质化泛滥的现象使得原本应

当丰富多元的新闻信息出现趋同的局面，导致

有效新闻信息含量严重缩水。

（四）微信公众平台容易让受众偏听偏信

在实际影响力和发布内容质量方面，微博

比不上微信公众号平台，再加上微信公众平台

一直以来形成的较好口碑，很自然会出现微信

公众平台传播的信息相比较被用户看好的现象。

特别是新闻类公众号，大多是有一定公信力的

传统媒体的数字化平台，人们更容易形成潜移

默化先入为主的印象。对于众多老年人来说，

该平台上信息的发布者即使不是某一方面的研

究者或专家，其发布内容也更加可信。因此众

多老年人会对在平台接收的信息深信不疑、奉

为圭臬，甚至出现去医院不信医生，反要医生

按照公众号推送的诊治信息进行治疗的“笑

谈”。

三、应对微信公众平台新闻传播负效应的

对策

（一）精准定位

精准定位是微信公众平台新闻信息有效传

播的关键之一。如果不能够实现精准定位，便

难以将特定的用户群体通过窄向传播进行细分，

从而会失去相对于大众传播的固定流量优势。

从传播学的角度来看，受众与传播者是有明显

界限的，但是随着新媒体的发展，这种界限逐

渐模糊——人人都可以同时是受众和传播者。

微信公众平台给用户提供了信息发布、分类和

处理的空间，进而受众的多数由于被瓜分形成

具有严重同质化倾向的群体。为了保证粉丝的

质量和忠诚度，必须要从其品位和爱好入手，

打造具有个性化、小众化的微信公众平台。

（二）内容为王

“传播的形式成百上千，优质的内容万里挑

一”，对于社会化媒体平台来说，想要持续进行

运营仅仅靠形式的千变万化是难以支撑的。面

对越来越挑剔的用户和多样化的需求，只有依

靠优质的内容才能够生生不息。首先，必须要

坚持自己的内容原创。据调查显示，大部分用

户对于相互转载的内容会有阅读和审美疲劳，

一定程度上会劝退用户。其次，要保持内容的

独家性。只有当自己的内容难以被其它公众平

台的新闻信息替代时，才会逐渐凸显出自己的

独特性，相应地也会招揽一些固定的用户。再

次，要重视内容的新奇性。可以从标题、故事

内容、冷门知识等着手增加平台的神秘感，激

发用户的好奇心理。此外，多种媒介工具的熟

练运用也是非常重要的，需要根据信息内容和

事件场景来选择相符合的媒介工具以及表现形

式，增加内容的多样化。

（三）用户为本

就微信公众平台来说，用户是其最基础、

最坚实，也是最可靠的支撑，正所谓“得用户

之心者得天下”。平台要始终坚持用户本位的理

念，切实将用户的需求和体验放在考量的第一

顺位。以用户为本便是将用户体验作为平台的

传播策略，对于形成以兴趣为理由聚集、以良

好体验为理由坚守的、具有高度黏性的用户群

体是有推动作用的。实现以用户为本理念的具
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体措施有很多，比如根据用户的需求建立由浅

入深的分类导航，逐步形成具有较强稳定性的

栏目设置。还可以在对用户进行一个充分细致

的调查分析之后，确定推送信息的相对固定的

时间。这给用户进行有选择性的接触提供了相

当大的便利，也能在一定程度上培养用户对信

息的接受习惯。

四、结语

总而言之，微信公众平台作为微信这个普

及化程度极高的社交软件衍生产品，毫无疑问

成为了新闻传播阵地的“新星”。其一方面促进

新闻传播速度和便捷度的提高，另一方面也给

新闻传播和人际交往带来了一定的负效应。为

了能够在更好地发挥正效应的同时避免负效应，

推动其在新闻传播效率和质量方面进一步得到

提升，深入探究其传播的正负效应并找寻消长

之策迫在眉睫。

就目前的媒体传播生态而言，微信公众平

台技术的出现有效地促进了传统媒体和新媒体

的结合，能够大大满足人们对新闻信息日益增

长的需求。在不断的探索实践中，微信公众平

台已经逐渐能够应对数字时代所带来的各种挑

战，并在其中逐渐摸索出了一条符合自身条件

的生存发展道路——及时准确地满足人们快节

奏又不断变化的对信息的各种需求，使自身的

传播优势得到充分发挥。

参考文献：

①方姗姗.《微信公众平台新闻传播正负效应

分析》[J].传播力研究，2017，1（第9期）：39。

②吴琦欢.《微信公众平台新闻传播的机遇

和挑战》 [J]. 新闻研究导刊，2019，10 （第 19

期）：165+186。

③樊阔.《微信公众平台新闻传播正负效应分

析》[J].西部广播电视，2019（第8期）:33-34。

（作者单位：交通旅游导报）

施 羽

深入诠释总书记浙江行深入诠释总书记浙江行
系统总结浙江防疫成果系统总结浙江防疫成果

——浙江卫视电视理论节目“中国共产党为什么能”（第八季）
《浙江战“疫”》评议

2020年4月27日至4月30日，四集电视理

论专题节目《浙江战“疫”》在浙江卫视播出，

这是浙江卫视电视理论系列节目“中国共产党

为什么能”的第八季。七季以来，“中国共产党

为什么能”系列节目以高屋建瓴的政治站位、

精准畅达的理论阐述、紧贴形势的传媒自觉和

已成规模的传播矩阵，成为体现广电主流媒体

政治担当、传播新时代中国特色社会主义理论

思想的重要阵地。

《浙江战“疫”》保持了该系列节目一如既

往的政治高度、理论深度和传播精度，以习近

平总书记 3 月 29 日至 4 月 1 日在浙江考察的轨

迹为节目线索，以习近平总书记考察期间的政

治要求为理论诠释内容，以浙江新冠疫情的治

理绩效为现实依据，系统展示浙江作为新时代

中国特色社会主义制度优越性窗口区位的价值

和魅力，深度揭示习近平新时代中国特色社会

主义思想的科学性、前瞻性和必要性。

一、围绕主线系统阐释

习近平总书记的浙江行，时值全球新冠肺

炎疫情蔓延和经济形势变化的复杂国际态势，

时值我国统筹做好疫情防控和经济社会全面恢

节目评介




