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茹斐然

浅议新媒体时代
播音员主持人的使命担当

播音主持

随着以数字技术为基础、移

动网络为载体的新型信息传播

方式快速普及，我国社会进入

了新媒体时代。作为传统广播

电视媒体的播音员和主持人，

如何结合自身的专业岗位适应

这一历史变化，朝着创新型、复

合型和全媒型方向尽快完成华

丽转身，需要我们有新的思考

和认知，新的探索与实践。

一、新媒体时代传播环境日

益变化

数字化浪潮的涌进，有力推

动了新媒体快速崛起和媒体融

合发展步伐，极大拓展了受众

获取信息的视野和时空。传统

媒体的播音员主持人必须清醒

认知当前的传播环境。

（一）媒体融合步伐越来

越快

传统媒体因融合而新生，因

融合而超越。放眼全国，各地

积极把握新形势新技术发展的

潮流和机遇，大力探索报纸、广

播、电视等传统媒体的内部融

合，大力探索传统媒体与智能

电脑、手机等新媒介的深度融

合，大力探索传统媒体与新媒

体的扩张性融合，积极打造拥

有报纸、广播、电视、网络、客户

端等多媒体平台，实现资源的

充分共享、开发与整合，追求传

播效果的最大化、最优化。譬

如2019年4月，绍兴市在全省地

市率先整合绍兴日报社、绍兴

广播电视总台，新组建绍兴市

新闻传媒中心（传媒集团），通

过融部门、融平台、融业务，对

新闻生产要素进行优化配置，

建立了行政、采编、经营三条业

务线以及调度、采集、编发、新

媒和技术五个二级采编中心，

实现了报、视、广、网、端、微、屏

全媒体整合，策、采、编、发、评

全流程再造。原来单一的报业

人、广电人、新媒人，原来的所

有专业岗位人员都同时面临着

转型成为全媒体新人的严峻

挑战。

（二）信息传播平台越来

越多

随着新媒体的不断涌现，信

息传播已朝着万物互联的移动

化方向发展。电视传播走向了

智能手机、平板电脑等移动端。

这些移动端高度承载了文字、

图片、音频和视频的传播功能，

特别是短视频日益火爆，各种

直播平台高手与网红主播纷纷

出炉。以智能手机和平板电脑

为代表的移动终端已成为受众

获取信息的主要渠道。管中窥

豹落叶知秋，由此可见未来播

音员主持人的专业拓展方向，

也将指向以移动端为主要载

体，以策划、采写、编播与制作

一体化为诉求的新路子。

新媒体的快速发展，使传

统媒体受制于版面、时段、时

效等问题也带来了前所未有的

挑战。为此，绍兴市新闻传媒

中心（传媒集团），坚持移动优

先 策 略 ，清 理 媒 体“ 过 剩 产

能”，整合“掌上绍兴”“今日绍

兴”新闻客户端，组建“越牛新

闻”客户端，关停《绍兴广播电

视报》，推动优质资源向移动

端集聚，并初见成效。2019 年

超强台风“利奇马”侵袭期间，

“越牛”组织 100 多名全媒体记

者顶风冒雨冲一线，“越牛新





TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2020·2…………
…
…

▲

播音主持

闻”客户端全天候直播，第一

时间全方位报道台风灾害和

抗台动态受到了社会极大关

注。其试运行不到一周，使出

的“牛”劲，开始见证媒体融合

的内生动力。

（三）广大受众需求越来

越高

受众选择使用媒体的目的

性和自主性更强，在使用媒体

与选择内容上也更有个性。

他们可以随时登录智能手机、

平板电脑等移动端，选择自己

喜欢的新闻节目。媒体的视

听率、网络的点播率都从不同

侧面反映出受众对于广播电

视节目的选择权，这也导致市

场更趋细分。受众对媒体传

播的个性表达和互动式、体验

式服务的诉求更强，对信息需

求突破了时间、空间等限制，

拓展了在线讨论、直播等实时

交流形式，对新闻信息的即时

性、广泛性、真实性要求也不

断提高。随着工作与生活节

奏的加快，受众对媒体制播的

短平快作品需求更强。快手、

抖音、秒拍、今日头条等短视

频迅速得到了受众的极大追

捧和喜爱。这些变化都给新

闻节目制播，特别是播音员主

持人的专业发展带来了新的

挑战，也直接影响了传统媒体

受众流失和市场份额下降。

媒体人要顺应发展新态势，打

破传统媒体的时空、形式等限

制，使新闻节目呈现更多的独

特内容和思想价值，打造出

新、快、实、活，极具权威性的

媒体品牌和内容产品。

二、新媒体时代倒逼播音

员主持人加快转型升级

新媒体的大量涌现，传统

媒体的融合发展，部门壁垒的

打破，工作机制的创新，生产流

程的重塑等一系列内生式变

革，对媒体人特别是播音员主

持人综合素质的要求越来

越高。

（一）传播时代正能量，播

音员主持人要提高政治站位

播音员主持人的核心素质

是政治素质。通过人格、内涵、

气质等体现政治担当和职业操

守。这就要求播音员主持人

必须旗帜鲜明地坚持正确的

政治方向、舆论导向和价值取

向，把“党的喉舌”功能真正体

现在工作实践中，体现在与受

众交流的言谈话语中。通过

节目渗透与折射党和政府的

方针政策，传递党和政府的主

流声音，讲好人民群众切身可

感、内容精彩的“中国故事”，

增强主流媒体的传播力、引导

力。要提高政策理论水平，以

正确的思想方法和接地气的

工作方法，准确地发现问题，

辨证地分析问题，积极地化解

问题。要强化社会责任意识，

坚持以人民为中心，以务实的

工作作风，良好的职业道德，

深入基层，扎根群众，讲好“百

姓故事”，为群众代言，让群众

接受，以此增强主流媒体的感

染力与公信力。

（二）打造新型主流媒体，

播音员主持人要有过硬的专业

素质

播音员主持人的专业素

质包括内聚功力和外塑形象

的基本条件。媒体融合发展，

不是传统媒体与新媒体的简

单重组，而是采编播发一体化

融合的“化学反应”。传统媒

体状态下单一功能人才，已无

法满足对播音员主持人提出

的新要求，而是要能够全方

位、全过程参与节目、生产制

播的复合型人才。要有记者

的信息捕捉能力，善于在各种

场合与不同对象打交道，以灵

敏的嗅觉、活跃的思维、深刻

的分析能力和广博的知识修

养，精准捕捉信息。要有编辑

的文字处理能力，练就优秀编

辑选稿、改稿和编辑等多方面

能力，按照节目的特点要求，

一拿到稿件就能迅捷熟练地

领悟核心，把握要旨，以自己

的角色定位和播音风格去深

度体验，调动和运用自己的知

识积累与审美情趣实现贴切

完美的创作表达。要有名嘴

的口头表达能力，做到语言准

确，吐字清晰，语调贴切，使自

然声质得到最佳发挥，富有形

象性，增强感染力。要站在新

媒体时代高点，熟练掌握大数

据、人工智能、云计算等新技

术，熟练驾驭新媒体技术要领

和操作流程，不断提升节目时

效和质量。

（三）满足受众全方位需

求，播音员主持人要有渊博的

知识积淀和独特的人格魅力

播音员主持人拥有丰富的

知识储备和深厚的文化素养，

才能更好地驾驭新闻节目的制

播进程。现实新闻对话中，涉
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及的领域和人员越来越多，需

要学习和掌握多方面的专业知

识，才能保证自身提供多元化

的服务。现实新闻传播中，与

受众进行在线或离线的互动

越来越多，学习和掌握的生活

常识越广博，才能有效应对和

回答受众提出的问题。为拉

近与年轻人之间的“距离”，还

需要学习网络知识，谙熟网络

语言，把握网络生态环境，增

强敏感性，架好“连心桥”。播

音员主持人的知识积累不仅

要专与深，当一名专家；还要

广与博，当一名杂家，做到厚

积薄发，随机应变，让工作得

心应“口”，游刃有余。要锻造

独特的人格魅力和气质，通过

坦诚而质朴的语言，自然而不

加粉饰的表达，将自己的精神

世界生动地展示给观众，激发

观众热情，聚焦百姓关切。

三、新媒体时代播音员主

持人的使命担当

媒体人特别是播音员主持

人要牢记习近平总书记提出的

增强“脚力、眼力、脑力、笔力”

的要求，以过硬素质、过硬本

领、过硬作风，肩负起讴歌新时

代的光荣使命。

（一）要在提升“脚力”上下

功夫。要发扬“脚板底下出新

闻”的好传统，扑下身子、沉下

心来，走出办公室，走进社区，

串街巷，跑企业，进车间，下地

头多抓“活鱼”。要亲临新闻

现场，了解国情、党情、社情、

民意，从火热的社会实践中发

掘时代精神。坚持以人民为

报道主角，以人民为服务对

象，强化责任意识，担当意识，

自觉向群众学习，在深入群众

中汲取营养，用群众喜闻乐见

的方式阐述观点，把脚力所到

之处诉诸笔端、镜头、声音，多

创作出带有“泥土气”的好作

品。要发扬务实作风，坚持短

实新快，反对虚长空拖，多使

用群众听得懂、听得进的语

言，让新闻传播吸引人、打动

人，传得开、传得远。

（二）要在提升“眼力”上下

功夫。要开拓眼界，放大精微，

增强社会敏感性，善于用敏锐、

独到的眼光，在群众的生产实

践和日常生活中挖掘题材，发

现真善美，识别假恶丑，弘扬主

旋律，传播正能量。要开拓创

新，大胆探索栏目新形态，语言

表达新方式，让新闻作品更好

地满足人民期待、时代召唤。

要增强受众意识，研究受众心

理，把握受众需求，精准定位，

量身定做，互动传播。要勤于

学习，广泛涉猎政治、经济、社

会、科技、新闻、文学、艺术、哲

学等领域知识，丰富知识储备，

加快知识更新，优化知识结构，

夯实“看家本领”，激发媒体

活力。

（三）要在提升“脑力”上下

功夫。要提高政治鉴别能力，

把政治意识内化于心，外化于

行，把政治立场、政治方向、政

治原则、政治要求贯穿到新闻

工作的全过程，把党的理论路

线方针政策和重大决策部署

宣传好、阐释好、落实好，在实

践中不断增强“四个意识”、坚

定“四个自信”、做到“两个维

护”，始终保持中国特色社会

主义新闻媒体的政治本色。

要善于深思熟虑，自觉运用马

克思主义立场观点和方法，认

识与辩析问题，既有敏锐发现

的眼光，又有深刻洞察的头

脑，练就透过现象看本质、廓

清迷雾辨是非的本领，围绕中

心大局，多思善谋，以小见大，

让正能量更强劲，主旋律更

高昂。

（四）要在提升“笔力”上下

功夫。要增强进取意识，自觉

遵循新闻传播规律，精准把握

时度效，拿出更多写得新、写得

实、写得活的精品佳作。在互

联网时代人人都是自媒体的

环境下，媒体人要扎实掌握采

编播发等综合技能，提高驾驭

全媒体的综合能力，练就“几

把刷子”，努力成为具有独立

制作人能力的“复合型”人才。

作为播音员主持人，除了要具

备清晰准确的语言表达能力、

即席应变的控场能力、独特的

语言风格及个人魅力等专业

素养外，还须练就“十八般武

艺”，做到不但能播得好，而且

提笔能写，举机能拍，有料能

编，即时能发。要掌握运用大

数据等新技术，坚持以受众体

验为核心，聚焦收视大数据中

受众的关切点，坚持百姓需要

什么，就生产和提供什么，打通

供需对接的“最后一公里”，更

好地彰显播音员主持人个性魅

力，增强媒体的亲和力与竞

争力。

（作者单位：绍兴市新闻传

媒中心） 


