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及医护人员对其无微不至的照顾与关怀。节目

播出后，引起了听众的强烈反响，大家纷纷捐

款捐物表达对患儿的关切与关爱。短短几天时

间内，节目组就收到 200 多件全新衣物，并在

第一时间转交给医院和患儿家属。

与此同时，新媒体端新闻行动的相关报道

更是引发公众的高度关注与转发，点击量迅速

攀升至20万次以上。不少网友纷纷留言希望能

为抗击疫情做出自己的贡献。人民网等国内权

威媒体也纷纷转载，取得了可喜的传播效果。

四、结语

在新冠肺炎疫情这样突发重大公共灾害背

景下，新闻工作者需充分认识到新闻宣传和舆

论引导的重要性，既要严格遵循新闻传播规律，

也要妥善应对舆论演进的具体情态，加大权威

信息发布力度，加强疫情防控科学知识的宣传，

用真心、真实、真情及时回应社会关切和舆论

关注，使社会舆论的航船始终平稳地行驶在波

涛汹涌的海面上，为全面赢得疫情防控人民战

争、总体战、阻击战的最终胜利提供强大的舆

论支撑和精神动力。

参考文献：

①刘建明，王泰玄等 《宣传舆论学大辞

典》，经济日报出版社，1993年3月出版。

②新华通讯社课题组《习近平新闻舆论思

想要论》，北京新华出版社2017年出版。

③李哲远《时政报道要注重“四力”》，正

北方网，2020年4月15日。

（作者单位：宁波广播电视集团新闻综合广播）

（宁波老少广播《潮爸辣妈》节目组庆贺患

儿康复出院）

夏亦冰

主流媒体暖心公益行动主流媒体暖心公益行动
传递战传递战““疫疫””正能量正能量

摘要：媒体与公益的结合是公平、正义、

仁爱、善心的融合与升华。疫情防控大背景下，

公益活动能够充分发挥主流媒体的公信力和影

响力，引发全社会形成情感共鸣，凝聚起强大

的感召力。本文结合台州综合广播在此次疫情

期间推出的系列暖心公益活动，探讨主流媒体

如何在重大突发公共卫生事件中更好地发挥自

身优势，传递社会正能量。

关键词：主流媒体 公益行动 传递正能量

面对突如其来的新冠疫情，各级主流媒体

为打赢这场疫情防控阻击战提供了强有力的舆

论支撑，在政府与公众之间搭建起了信息与沟

通的桥梁，主流媒体的社会功能进一步放大，

公信力进一步增强。台州综合广播在这场重大

突发公共卫生事件中，为受众提供优质新闻服

务的同时，应势而动，顺势而为，打造暖媒体，

组织、策划实施了一系列汇集公益力量的暖心

活动，以具体行为承担新闻媒体的社会职责，
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为抗击新冠肺炎疫情提振了信心，传递了温暖，

营造了积极乐观、健康向上的舆论氛围。

一、主动介入，迅速行动，两封信温情传

递战“疫”力量

在这场疫情防控的人民战争、总体战、阻

击战中，各省驰援湖北，央视和各省卫视有无

可比拟的优势，但是这种难以达成的地理环境

上的接近性，恰恰也为城市广电发挥自身优势，

努力克服地域限制，进而开展媒介活动、拓展

公共服务提供了新的平台和空间。城市台因地

制宜地发挥媒体功能，在疫情防控的关键期，

有效地激活了受众的互动参与。

新冠肺炎疫情爆发后，台州市相继组织了

五批医疗队共 176 名医护人员驰援湖北，分别

进驻武汉市相关医院和荆门市第一人民医院。

台州跟湖北在空间上，从未有如此接近。

台州综合广播十分注重与台州援鄂前线的

对接，主动介入，第一时间与台州各援鄂医疗

队建立联系，为后续开展除报道之外的公益活

动打下了基础。特别是台州市第四批援鄂医疗

队，2020年2月19日驰援荆门，他们作为浙江

省支援湖北荆门的第二批医疗队，承担荆门市

医疗救治和疫情防控工作，这也是台州市历次

规模最大、人数最多的一批。①台州综合广播迅

速参与到救援行动中，在荆门籍台州志愿者的

协助下，联合荆门广播电视台、荆门晚报，组

建了荆门市医疗后援团，并很快发挥了作用。2

月 21 日，在得知荆门市第一人民医院紧缺

5000个医用的一次性帽子后，台州综合广播迅

速行动，以湖北省荆门市医疗后援团志愿者的

名义，通过无限台州 app 向台州市民发出一封

求助信。无限台州 app 当晚推出 《@台州的父

老乡亲们：这里有封来自战“疫”一线的求助

信》，很快刷爆朋友圈。短短 12 小时，就募集

到了 13000 多顶医用一次性帽子，第一时间发

往荆门，展现了台州速度与台州温度。这其中，

身为本土公众人物的综合广播主持人莫可作为

志愿者，全程参与，为这场爱心活动奔波联络，

发挥了重要作用。完成募捐后，第二封信很快

又发出。2月22日深夜，《@台州市民荆门志愿

者给您发来一封感谢信，请查收》 通过无限台

州 app 和台州综合广播官微发出，这封信除了

深表感谢之外，还告知台州市民，帽子已经暂

时满足需要，暂停募捐。信末，以“挽狂澜，

回首看晨曦，兰舟旺”祝愿白衣战士们早日

凯旋。

从活动发起到结束，两天时间，两封信，

一下子拉近了台州与湖北的距离。此次参与

募捐的台州爱心人士的暖心故事通过媒体报

道也感动着两地百姓。这场由媒体参与并策

划发起的公益行动，既是对疫区政府、民众

的支援，也是对战斗在疫区的台州医疗队的

加油鼓劲。

二、把握节奏，步步推进，三部曲温暖家

乡与疫区

媒体的社会影响力和公信力是承载社会爱

心、发扬公益精神的良好平台，也是引领社会

价值的重要力量。在这次抗击疫情的过程中，

医护人员是受关注度最高的群体，他们被誉为

“白衣战士”“最美逆行者”。各级媒体的报道让

奋战在战“疫”一线的医护人员走进民众视野，

也引发了受众的高度关注和情感共鸣。媒体推

出的公益活动，给予他们更多的关爱与支持，

能起到凝聚人心、传递真情，达到情感动员的

作用。

台州综合广播官微趁热打铁于 2 月 23 日发

文 《13000 顶医用一次性帽子驰援荆门只是开

始，台州 987 启动三月大戏》，对 3 月份要推出

的三场公益活动进行了预告，号称公益三部曲。

以“鲜花”“画作”“美食”为载体，串联起台

州与湖北，为战“疫”一线的勇士们送去问候

和关爱。

（一） 鲜花致敬战“疫”人。2020年2月下

旬，面向全台州市征集最美战“疫”人，得到

了民众的热情参与，30 多名战“疫”在一线的

勇士被推荐。3月5日是学雷锋日。当天，台州

综合广播推出特别直播节目，综合广播主持人

兵分四路，为战“疫”勇士送上鲜花和慰问，

连线台州当地和湖北一线的台州战“疫”勇士，

掀起了致敬战“疫”人的热潮。值得一提的是，

活动得到了台州市委市政府的肯定，市四套班

子领导成员分赴各地，向一线医务人员代表、

台州援鄂医疗队员家属及参与疫情防控的志愿

者代表送上鲜花，向他们致以亲切的慰问和崇
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高的敬意。这是“万朵鲜花送雷锋”活动开展

以来，首次有市四套班子领导参加送花，极大

地提升了本次活动的影响力和传播力，对全社

会凝聚防疫力量、关心关爱医护人员起到了重

要的推动作用。

（二） 书画传情为前线加油。2020年2月底

推出“我为前线画幅画，致敬最美战“疫”人”

活动，台州综合广播联合台州市教育局，面向

椒江 30 所中小学校，征集了 300 多幅战“疫”

主题画作。从中选取了 179 幅优秀作品，克服

了时间紧，包装工作量大等困难，连夜打包，

分别于 3 月 4 日和 5 日将画作送到武汉和荆门。

随画作寄出的还有台州市委宣传部等四家主办

单位致援鄂台州医疗队员的一封信。前线的医

护人员们收到画作和信后，都非常兴奋和激动，

拍了照片和短视频，或在自己的朋友圈，或通

过媒体，对家乡小朋友的精心创作和家乡人民

的支持表示感谢。活动在台州引发好评。许多

人在台州综合广播官微留言为活动点赞，朋友

圈更是好评如潮。“我为前线画幅画”活动在湖

北当地也引起了热烈的反响，《楚天都市报》

《荆门晚报》，荆门广播电视台等都做了充分的

报道。

（三） 台州美食在驰援地飘香。家乡的味

道，是战“疫”勇士们最想念的味道。2020年

3 月中旬，台州综合广播又适时推出“台州味

道送勇士，致敬最美战“疫”人”活动。在前

期充分对接和调研的基础上，主办方确定了两

种方案。送援武汉各医疗队的，走空运路线，

以台州本土美食点心为主，爱心餐饮商家现做，

包括青团、扁食、乌饭麻糍和板油馒头，确保

新鲜，并搭配干果礼盒。从台州发货，第二天

就到了武汉。当天晚上，队员们就吃到了家乡

的美食，纷纷叫好点赞。他们还把台州美食分

享给医院的同行们，引来一片赞誉。送援荆门

医疗队的，是三门蛏子、虾等小海鲜，直接送

到了医疗队的隔离休养点。家乡味道让队员们

感受到了浓厚情谊。

公益三部曲活动紧扣主题，步步推进，好

戏连台。实施环节紧凑衔接，高潮不断，口碑

爆棚。湖北与台州，疫区与家乡，似有一条纽

带无形中被串联起来，形成了同频共振、并

肩作战的情感诉求，激发了全社会团结互助

的精神，振奋人心。这些温情又暖心的公益

活动，也较好提升了发起者台州综合广播的

影响力和美誉度，凸显了其作为主流媒体的

责任与担当。

三、拓展渠道，融媒传播，全方位增强公

益活动影响力

防控疫情期间，无论是凝心聚力还是传递

爱心，公益活动的作用都是显而易见的。而全

媒体联动宣传，特别是移动端传播，则将公益

活动推向更广阔的空间，提升了关注度，吸引

了更多民众的参与，最大限度地凝聚起战“疫”

力量和共克时艰的信念。

台州综合广播充分发挥融媒传播特点，广

播与“两微一端一抖”等新媒体平台联动，广

播连线、宣传带、短视频、H5、动态新闻报

道、活动海报等多种形式并进。广播全天候滚

动播出致敬最美战“疫”人的宣传片，历时一

个月；微信公众号及时推出活动报道，第一时

间发布活动进展消息；制作了一批时效强、有

温度的短视频和 H5 产品，在移动端碎片化分

发，效果良好。

根据节目需要和活动进展，直播连线在湖

北战“疫”一线的台州医疗队队员 10 余人次，

介绍了在当地医院开展救治情况和生活保障

情况，传递了战胜疫情的坚定信念。同时，

通过电波也把家乡人民的慰问送给在一线的

他们。两地连线，加深了湖北与台州的信息

传递，也充分体现出了共克时艰的战“疫”

力量。公益系列活动还得到了无限台州 APP、

台州新闻 APP、台州日报、台州晚报等媒体

的 持 续 关 注 ， 全 面 立 体 地 营 造 了 浓 厚 的 战

“疫”氛围。

援鄂医疗队回到家乡后，台州综合广播又

及时策划推出 《战“疫”者说》 访谈，邀请从

湖北前线归来的台州医疗队员代表走进直播间，

讲述战“疫”一线的故事，传递和汇聚了强大

的精神力量。

四、结语

战“疫”背景下，一个个具体的公益行动

吸引了受众关注，达到情感认同，成为社会共

识，进而促使广播听众付诸行动。“当个体之间
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汤鹏程

从从《《一本好书一本好书》》
看沉浸式综艺节目的创新路径

形成的充满正能量的情绪在舆论场中相互传递，

最终会形成全体人民的共情机制”②。这是主流

媒体充分发挥自身传播优势，有效动员和组织

社会舆论的重要价值所在。对于城市广电来

说，依靠自身的专业度与贴近性开展的暖心

公益行动，起到了振奋精神、凝聚人心的作

用，传递了正能量，也彰显了媒体的责任与

担当。

参考文献：

①《台州援鄂医疗队再出征！李跃旗：平

安归来，一个都不能少！》，无限台州APP，2020

年2月19日。

②陈月罡：《打造暖媒体 传播正能量 彰显

战“疫”温度》，《中国广播电视学刊》2020年

第3期。

（作者单位：台州市广播电视台）

摘要：随着科技和互联网的快速发展，受

众对于信息的获取不再满足于单向扁平的渠道，

对于产品的需求也不再局限于单一的感官刺激。

一个简单的展览，或是一档传统的节目，已经

很难满足观众。无论是虚拟现实游戏还是互动

影视剧，时下的消费体验已经越来越趋于“沉

浸式”。沉浸式体验的概念在综艺节目中已经被

多次提到，但要想真正把这种创新意识和实际

运用结合在一起，还需要在场景构建和内容输

出之间找到适合的平衡点。

关键词：沉浸式 感官体验 《一本好

书》 文化价值

为了追求更有效的信息传达和更深切的感

官体验，沉浸式体验成为电视制作人探索的一

个新方向。近两年来，逐渐浮现出几档主打沉

浸式概念的综艺节目：号称业内首档沉浸式剧

情综艺的《七十二层奇楼》，以及倾力打造沉浸

式电影音乐剧感官体验的 《幻乐之城》。这其

中，更为大众所接受并获得大量好评赞誉的，

是2018年由实力文化和腾讯视频联合打造的场

景式读书节目——《一本好书》。节目采用舞台

戏剧表演、360 度场景构建、影像图文插播、

第二现场解析等手段，还原了12本世界经典书

籍中的片段内容，让现场和屏幕前的观众，深

刻感受到书籍中传递的精神能量和波澜壮阔的

构建世界，产生对书籍中无限可能的向往和求

知欲，达到推荐优秀书籍的目的。

一、场景构建营造沉浸氛围

不同于传统的文化类读书节目，《一本好

书》 并没有把主要场景设置在一个传统的演播

室内，也没有选择用直白朗读的方式来表达书

中内容，而是用了一种突破常规的手法——用

实力派演员和舞台剧的呈现，来诠释书籍中的

精彩片段。通过视听化的升级体验，让观众沉

浸在书中描绘的世界。节目的一开始，是一段

关于作者和书籍内容的简介，然后就迅速进入

到了节目中主要的场景：一个 360 度的环形舞

台，根据功能被分成了至少 4 块舞台区域，而

主舞台和副舞台的每一块区域都进行了精心布

置。第一期推荐的书籍是《月亮与六便士》，描

述了一个原本平凡的伦敦证券经纪人思特里，

突然着了艺术的魔，抛妻弃子，把生命的价值

全部注入到绚烂的画布中的故事。舞台的第一

艺苑撷英
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