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近年来，新媒体的快速发展对广播、电

视、报刊杂志等传统媒体带来了巨大的冲击，

传统媒体休刊、撤销或停播的情况时有发生。

传统媒体的生存发展面临着巨大的挑战和危机。

健康服务节目一直是广播电台服务社会

的主要内容之一，也是广播电台经营创收的主

要来源之一。然而，在新媒体不断发展的大背

景下，广播电台健康服务节目在内容生产、传

播途径、经营方式、稳定客户等方面遇到了一

系列问题，健康服务节目也有萎缩的情况。因

此，在当前推进融媒体建设中，如何抢抓机

遇，推进广播电台健康服务节目的发展，让广

播媒体逆势上扬，值得我们思考和研究。

一、新媒体时代传统广播健康服务节目受

到的影响

传统广播健康服务节目包括三大类，第一

类是知识服务类；第二类是医疗产品服务类；

第三是医疗行为服务类。这三类节目中，第

二三类节目一般是和医药产品生产经营单位或

者医疗机构合作开展，并由对方支付相应的费

用。这类节目在一定程度上具有广告或经营属

性，是广播电台比较重要和稳定的收入来源之

一。但是，近年来信息技术的发展以及移动网

络的普及对其产生了巨大影响。

一是播出方式方面。互联网作为新媒体的

基础和载体，具有方式灵活的特点。而传统广

播健康服务节目具有单向流动性的特点，每天

在固定时间播出，一般没有节目回放，播出形

式单一，节目重复利用效果比较低。

二是节目内容方面。新媒体的健康服务

节目内容比较多元，广播电台由于其特殊的定

位，要严格遵守国家有关广播电视节目内容管

理方面的规定，有些内容是不可能涉及的，节

目内容的广度不可能和新媒体竞争。同时，在

节目深度方面，由于广播电台缺乏专业医疗服

务人员、制作成本有限等原因，也难以和一些

新媒体媲美。

三是运营机制方面。新媒体是市场竞争的

产物，运营机制更加灵活。而广播电台属于国

家事业单位，大多数员工属于事业编制的工作

人员，有严格财务管理规范和人员晋升制度，

不可能采取纯市场化的方式经营管理。

二、新媒体时代广播电台健康服务节目的

新机遇

尽管新媒体对传统广播的健康服务节目带

来了巨大的冲击，但是笔者认为，广播电台作为

传统媒体仍然有新媒体不可替代的优势，特别是

随着社会经济形势的发展，广播电台也有可能

在低谷后迎来新的发展机遇，关键是广播电台

工作人员要充分审时度势，抓住机会顺势而为。

（一）汽车保有量的增加带来的新机遇

据公安部统计，截至 2021 年 6 月，全国

机动车保有量达 3.84 亿辆，其中汽车 2.92 亿

辆；机动车驾驶人 4.69 亿人。汽车拥有量和驾

驶员的蓬勃发展为广播电台开辟新的车载用户

市场提供了很好的条件。更重要的是，私家车

车主大多是中青年人，具有较高的经济收入和

较强的购买力，具有从节目收听者转变为服务

购买者的可能性。 

（二）老龄人口的增加带来的新机遇

据民政部消息，第七次全国人口普查数据

显示，我国 60 岁及以上人口已达 2.64 亿。预

计“十四五”时期这一数字突破 3 亿，我国将

从轻度老龄化进入中度老龄化阶段。①老年人由

于自身身体的原因，属于疾病多发年龄，对健

康服务的需求更为旺盛，而且老年人对收听广

播有偏好，这也是健康服务节目很好的发展契机。

（三）广播电台自身的客观公正性容易让

人接受

广播电台是党和政府的喉舌，发布的是专

业、权威、客观、公正的信息，这个优势是新兴

的自媒体和商业性的宣传机构完全不能比拟的。

周竞敏

广播电台健康服务节目发展策略探讨
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因此，广播电台与新媒体相比，有更多的优势。

（四）广播电台声音传播的特殊性让新媒

体“相形见绌”

看电视、读报刊、刷视频等途径需要受众

专门的时间，很难和其他工作同步进行。与此

不同，广播媒介具有伴随性的特点，收听广播

电台是一种高效便捷接受信息的途径。

（五）新媒体技术使传统广播电台节目的

劣势变为优势

随着互联网技术的发展，广播电台节目

可以通过电台网站或者喜马拉雅等视听平台传

送。网站或平台播放还克服了以往难以保存、

不能回听的不足，听众可以根据自身需求随意

选择重听。

三、广播电台健康服务节目在新媒体时代

的发展策略

在互联网时代，尽管传播的方法和途径

更加多元和快速，但是核心的竞争力仍然是传

播内容的专业性、客观性、权威性。广播电台

的核心竞争优势并没有改变。面对新媒体的冲

击，广播电台要充分拥抱互联网，充分调动并

整合利用现有的资源，积极与新媒体合作，转

型构建高度智能化的视听新媒体，做到线上与

线下相互促进、电台与网络同步推进、公益与

经营发展共赢，走新旧媒体融合之路，确保在

危机中逆势上扬。在这方面，一些媒体已经迈

出了实质性的步伐。传统的广播电台健康服务

节目可以探索做好以下工作。

（ 一） 在 平 台 建 设 方 面， 建 设“1+1+N”

齐头并进的传播形式

在“1+1+N” 中 的 两 个 1 分 别 指 广 播 电

台、广播电台网站。这是各个广播电台已经在

正常运行的平台。N 则是开放的，包括微博

（包括广播电台、健康服务节目、节目主持人

等各个主体）、微信公众号、微信群、小视频

等其他不断发展的新型传播形式。这些载体的

呈现方式不同，但这些不同只是技术操作层面

的，相应的节目线索、选题策划、传播效果、

运营效果、发布内容等方面都可以贯通使用。

工作人员可以通过互联网平台的内容编辑、用

户分析、可视化制作等技术工具，形成广播电

台直播、网站同步发布、微博微信深度挖掘和

随机发布、全媒体覆盖的工作模式。在此基础

上，“1+1+N”的复合型平台还可以构建错位

发展、互相补充的综合性内容提供者。广播电

台及其网站因为时间、容量等关系，节目的容

量和篇幅总是有限制的，而新媒体除了同步提

供健康服务节目这一核心产品以外，也可以做

一些外围拓展。同时，在深度开发方面，广播

电台微信公众号和 APP 等应用程序还可以和

相关医疗机构的平台关联，提供信息咨询、预

约挂号等增值服务。

（二）在人力资源方面，培育“节目主持 +

内容服务 + 技术保障 + 经营管理”的专业团队

在融媒体的背景下，传统媒体时代单一由

主持人为主的模式已经无法适应新的形势。因

为新媒体的运营需要专门的技术人员提供保

障。健康服务知识具有很强的专业性，内容

需要相应的专业人员审核把关，通过“专业

的人做专业的事”，维护广播电台媒体的专业

性。在这方面，“深圳卫健委”公众号有可借

鉴的经验。该公众号建立了一支 6 人的内容团

队，包括写手、编辑、设计、创意策划等。截

至 2021 年 9 月，关注人数已经突破 1300 万人，

是全国政务新媒体中的“千万级大号”。在管

理模式方面，这些专业人员可以突破传统事业

编制的管理模式，采取更为灵活的合同制企业

化管理模式。

（三）在对外合作上，加强和社会各方面

的交流互动

一是加强和医疗服务机构、医药产品生产

经营单位的合作。二是加强与卫生健康委、市

场监管局等有关政府部门的合作。三是加强与

老年人协会、青少年宫、驾驶员协会、出租车

行业协会等群众团体和机构的合作。

四、新媒体时代广播电台健康服务节目规

范化发展路径 

随着我国法治国家建设的不断推进，国

家对法治化的要求越来越高。广播电台健康服

务节目不同于一般的音乐、文化或社会服务节

目，因其直接涉及人民群众的身体健康甚至生

命安全，更需严格遵循《中华人民共和国广告

法》《广播电视管理条例》《医疗广告管理办法》

等法律法规以及《市场监管总局关于加强网络
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直播营销活动监管的指导意见》等相关法律法

规规定。广播电台健康服务节目在推进新媒体

建设的过程中，必须重点把握以下要点。

（一）准确把握广播电台公益属性和部分

节目经营属性的关系

广播电台要贯彻执行党和国家有关广播

电视方针政策和法律法规，坚持正确的舆论导

向，是党委政府和人民的喉舌，因此在节目中

必须坚持这个基本属性。

（二）准确把握健康服务节目与广告栏目

的区别

广播电台的健康服务节目中，有一部分

是纯粹的健康知识普及节目，并不和特定的药

品、医疗器械或者医疗服务挂钩。有些健康服

务节目涉及对特定产品或者医疗的推销，并向

产品或者医疗提供机构收取费用，这实际上有

了广告色彩。因此，必须遵循《广告法》的相

关规定。无论是通过广播电台这一传统途径，

还是通过微信公众号、微博或小视频等新途

径，都要把握好一般的健康服务节目和广告节

目的区别。

（三）加强健康服务类节目的主体管理和

对外活动

按照国家广播电视总局的有关规定和新媒

体推进的实际需求，相关的主体主要包括三个

方面：第一，在策划制作主体方面，医疗养生

类节目只能由电台电视台策划制作，不得由社

会公司制作。第二，在播出人员方面，嘉宾和

主持人必须具有相应的职称或者执业资质，其

中聘请医学、营养等专家作为嘉宾的，该嘉宾

必须具备国家认定的相应执业资质和相应专业

副高以上职称，医疗养生类节目主持人须取得

播音员主持人执业资质，依法持证上岗。第

三，在新媒体内容制作人员方面，必须要有相

应的专业知识和工作背景，确保内容的专业、

客观。规范健康服务节目对外活动，一定要有

风险防范意识，注重合作的规范化、法治化。

（四）严格落实广告发布前的审查制度

对于涉及医疗产品和服务的广告，需严格

遵守《广告法》等法律法规规定，在操作中注

意以下事项：一是把握好不得做广告的产品。

二是把握好广告内容的标准。三是把握好广告

服务的内容。

参考文献：

① http:/ /www.mca.gov.cn/article/xw/

mtbd/202110/20211000037230.shtml，《面对 2.64

亿人，中国守护最美“夕阳红”——“十三五”

时期积极应对人口老龄化工作综述》，新华社，

2021 年 10 月 15 日。

（作者单位：宁波广电集团广播频率群）

2021 年是宁波明州子城建立 1200 周年。

城以港兴，港城共荣，千年古城宁波历经时代

沧桑，如今已成为“书藏古今，港通天下”的

现代化国际港城。为纪念这一重大历史节点，

我们创作了四集系列纪录短片《透见 ·1200

年 》， 于 国 庆 期 间 在 微 信 公 众 号“NBTV 新

闻”、宁波新闻综合频道播发。节目以独辟蹊

径的视角和高科技手段，对宁波千年历史文脉

和人文景观加以精心梳理，运用艺术化表达、

当代化呈现的手法，描摹了一幅绚丽壮观而又

意蕴绵长的历史画卷，让新老宁波人对这座古

城拥有更直观的了解和感受。

一、史料浩繁费思量　精心选择成佳构

千年古城历经沧桑巨变，史料千头万绪，

纪录杂论

姚　昊

——系列纪录短片《透见·1200 年》创作谈

宁波历史独特讲述　古城风貌当代呈现




