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媒体融合时代地方广电
如何有效应对突发公共卫生事件

——宁波广电集团新冠肺炎疫情防控宣传报道浅析

疫情防控专题

临近鼠年春节，新型冠状病

毒肺炎疫情突然大面积爆发，

全国各地疫情防控状况严重。

当生命受到疫情威胁，对媒体

人而言，这就成了无形的命令。

宁波广电集团立即将疫情防控

宣传报道当作现阶段至关重要

的任务。1月23日，集团迅速开

启应急响应，主要领导向前指

挥布置，数次召开专题电话视

频会议，依据疫情态势变化进

行决策部署。集团新闻部门所

有党员干部主动放弃春节假

期，拼搏奋战在新闻一线，全身

心进行新冠病毒肺炎疫情防控

宣传报道。

仅仅一个月时间，集团广

播、电视、新媒体总共开设疫情

宣传报道特别节目 300多档，播

报各类新闻 6000 多条次，在央

广央视播出 20 多条，在浙江之

声与浙江卫视报道近百条次。

集团所有频率频道开展节目特

别编排，凭借持续不断呈现滚

动字幕，迅速、真实阐明官方疫

情防控信息，多角度全方位制

作播出疫情防控科学知识宣传

片等，努力营造齐心协力抗击

疫情的舆论环境。

那么，在融媒体时代，地方

广电应当如何正确有效应对突

发公共卫生事件呢？笔者认

为，面对突发紧急公共卫生事

件，遭遇不见硝烟的危险情况，

广电媒体必须树立坚定信念，

必须坚持舆论监督，必须信守

公正客观。例如，宁波广电集

团敏锐反应、密切合作，一边利

用不同平台特色优点，一边互

相融合完善，及时精确全面深

度开展疫情防控宣传报道，充

分发挥地方主流广电媒体先锋

堡垒功能。

一、第一时间开设特别新闻

宣传报道节目，体现地方广电

舆论主导地位

疫情出现后，宁波广电集团

党委与编委会反应灵敏。1 月

23 日，紧急聚集各新闻部门负

责人，召开专题协调会，开展部

署新型冠状病毒肺炎防控宣传

报道工作。集团领导走进广播

电视一线基层，分析判断疫情最

新动态，定时举行电话视频会

议，迅速准确传达宁波市委市政

府最新政策指令，指导做好宣传

报道。所有新闻部门每天派遣

不同条线记者，主要负责人身先

士卒，加班加点第一时间开展宁

波及全国疫情实时发布、国家及

宁波疫情防控全新方法推广、

科学防控知识创新普及与全市

新闻发布会宣传报道，同时发

布动态权威信息。伴随疫情变

化发展，新闻部门按照计划，逐

渐提升报道频次，组织开展特

别报道和特别编排。

1月30日，《宁广早新闻》推

出“抗击疫情 众志成城”新闻

专栏，深度全面报道全市及国

内防控最新权威消息、记者现

场连线、防疫科学知识与抗击

疫情中深刻感人故事等。春节

期间，经济广播重新安排调整

节目，每天增加两小时《温暖

1029》抗击疫情直播节目。交通

广播推出《939疫情防控特别报

道》，主要涵盖中央精神、全国

动态、宁波市委市政府官方信

息与关键举措、全市防控好做

法与好经验、疫情防控常识等。

2月 3日起，音乐广播早、中、晚

时段开设《新型冠状病毒感染

肺炎今日关注》专题节目，报道

疫情防控最新进展，回应社会

关注。

大年初一起，《宁波新闻》立

刻将录播变为直播。初一到初

三，节目每天报道疫情防控新

闻数量都超过 10 篇，时间达到

20分钟，报道全面、丰富、准时。

大年初一，宁波首批医疗队奔

赴武汉，《宁波新闻》随即选派

三名记者第一时间采访，当晚

在央视《新闻联播》播出，获得

市领导表扬点赞。1月 29日大

年初五，多媒体新闻中心每天

开设四档《万众一心 共同战

“疫”》特别报道，节目时间达到

130 分钟。《来发讲啥西》《阿拉

讲大道》两档栏目陆续开启“齐

心抗疫情”专题报道，从民生角
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度，报道全市疫情防控情况、防

控知识普及推广与正能量暖心

故事。

这些及时播发的新闻报道，

使广大公众能够随时随地全面

了解全市疫情防控工作最新动

态，最终达到稳定人心，正确引

领舆情的作用。

二、依据传播规律与疫情状

况，及时改变调整宣传报道重

心方向

按照疫情变化发展情况，集

团所有新闻部门不断随时更改

优化宣传报道内容。从 2 月初

开始，集团广播频率群、多媒体

新闻中心和宁聚新媒体组成骨

干记者采访小分队，一边确保

记者自身安全，一边深入疫情

防控前线，推出“一线直击”特

别报道，相继开设“防控疫情

致敬者”“防控疫情 保障供

应”“防控疫情 党旗飘扬”“防

控疫情 有你有我”“阻击疫

情 有序复工”“疫线加油站”

“众志成城抗击疫情——我们在

行动”“众志成城抗击疫情——

爱在春天里”等多个栏目。现

场报道、系列报道、新闻综述、

广电短评、新闻特写、演播室访

谈、新媒体直播等各种形式，围

绕疫情防控全新动态进展，分

时分步进行宁波疫情防控工

作、基层党员奉献履职、医护人

员坚守岗位、企业捐赠救援物

资、居民互帮互助、宁波志愿者

驰援武汉、全市各部门平稳复

工复产等各项报道，以大量现

场音视频增强新闻实效，取得

良好社会效果。

2月 3日，《宁波新闻》记者

得到允许后，直接进入国科大

华美医院隔离病房，真实记录

一线医生护士工作场景和感人

细节，连续采制播出《探访隔离

病房（上）：防护服一穿就是 4小

时 医护人员克服困难精准施

救》《探访隔离病房（下）：舍小

家为大家 救身体治心灵》两篇

报道，一经播出社会反响热烈。

《宁广早新闻》头条推出《万众

一心 共克时艰——宁波坚决

打赢疫情防控阻击战》，通过新

闻综述整体细致回顾新冠病毒

肺炎疫情发生以来，宁波市委

市政府各项重要决策部署，使

广大市民感受市领导与大家一

起共同防控疫情坚定信念和坚

强决心。为加强普通人疫情防

控意识观念，电视频道群《来发

讲啥西》和《讲大道新闻》两档

栏目每天老年人防疫报道题材

比重达到70%。

目前，宁波广电媒体制作播

出适合公众疫情防控的专题

片、宣传片、公益片及滚动字

幕，全天不间断、大体量播出。

同时，集团灵活调整节目编排，

扎实做好防疫知识讲解普及工

作，引导公众自我觉察、自我防

控、互相监督。

三、发扬互联网络优势，实

现融合创新立体传播

面对疫情宣传报道，宁波广

电集团凭借宁聚客户端的新媒

体矩阵，完全展示网络传播“短

平快”优势，进行全天候、多角

度、立体化宣传报道。宁聚客

户端努力体现新型主流媒体功

能，1月23日起，记者兵分多路，

直击防疫前线，最快时间发布

权威信息，传播防疫知识。新

媒体充分体现融合特色，创新

使用滚动播报、短视频、H5、图
文解释、专题、网络直播等新型

传播方式，立体全面做好疫情

防控宣传报道工作。

宁聚客户端共推出《凝聚力

量 抗击疫情》《防控知识汇》

《众志成城战疫情 民生信息

汇》《聚焦安全返程复工》《解心

焦》等八组新闻专题，发布不同

新闻报道 2500 多篇。另外，宁

聚新媒体陆续推出“宁聚防控

日记”“心里话征集”“致敬逆行

者”“‘疫’心守护”免费心理咨

询服务等原创特别策划，吸引

网友浓厚兴趣。2月 9日，宁波

第四批医护人员驰援武汉。宁

聚录制创作《国有难，招必至，

所有宁波人都在等你们平安归

来》等“致敬逆行者”系列短视

频，为医护人员出征加油鼓劲，

网友大量转发，点击量突破

127.3万，刷爆朋友圈。《宁波新

闻》依靠孙大彬、董寅寅、李飒三

位主播人气，精心制作《主播说

防控》系列短视频，通过官微

“@NBTV 新闻中心”向外传播，

受到众多网友点赞。电视频道

群、少儿频道与宁波市疾控中心

合作拍摄“主播陪你抗疫情”系

列宣传短片，制作播放主持人公

益小视频、《只盼你凯旋》MV、网

络滚动咨询推送等内容，全方位

增强抗击疫情宣传报道。

与此同时，集团各新闻部门

官方微博、微信公众号等运营

团队快马加鞭，从始至终实时

报道疫情防控最新情况，发现

基层典型，显示暖心力量，弘扬

责任担当，为全市赢得疫情防

控硬仗创造良好舆论氛围。

四、充分利用外宣平台，拓

展新闻传播广度深度

当疫情出现后，宁波广电集

团外宣团队立刻改变春节正常

排班，迅速转成全员工作状态。

大年除夕至今，广电外宣取得

显著成效，在央广央视主要频

率频道重点栏目发稿百余条

次。电视不到半月时间接连六

次登上《新闻联播》，尤其是 2月

6日两上《新闻联播》，刷新国内

城市广电媒体外宣纪录。截至

2月10日，浙江卫视先后播出宁
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2020 年 2 月 22 日，新冠肺

炎疫情笼罩下的阴影还没有散

去，位于绍兴市柯桥区的绍兴

市中心医院隔离病房一位 3 岁

的小患者治愈出院，向护士阿

姨鞠躬致谢。而这一幕正好被

旁边的另一名医护人员拍下，

并转发朋友圈。围绕这张照

片，迅速引发了一场全媒体时

代的融媒采编行动。

柯桥传媒官方微博、柯桥发

布公众号、抖音号、笛扬 APP、
《柯桥日报》、柯桥广播电视新

闻频道等媒体平台以《最萌的

鞠躬礼，最深情的赞美》为主题

全方位进行连续报道，并向人

民日报、新华社、中国之声、光

明网等 21家主流媒体报送新闻

通稿，共计刊发报道 24篇（不计

转发）。截止 2月 27日下午，短

短数日，新浪微博上由新华社

发起的“小患者与医生跨越时

空 的 致 敬 ”话 题 ，阅 读 量 达

8111.3万，讨论1.9万条，最高占

据新时代话题榜第 7 位（共 50
位）。由人民日报发起的“跨越

百年的医患鞠躬礼”话题，阅读

量达 2874.4 万，讨论 7507 条。

由央视新闻发起的“跨越百年

的 鞠 躬 礼 ”话 题 ，阅 读 量 达

6162.1万，讨论 7609条，最高占

据新时代话题榜第3位。

这样一则新闻，并非热门政

经大事件，也不是泛娱乐新闻。

却在短时间内引发了如此众多

的朋友圈转发、刷屏，话题热

议，圈粉无数。从各地方媒体

平台到人民日报，新华社、央视

这样的国家级主流媒体，热浪

一波又一波。这样一个平凡的

瞬间，一个简单的小故事，一篇

没有太多文本技巧的新闻，为

什么打动了数以千万计的读者

和用户。在全媒体时代，融媒

发展的媒体改革大潮趋势下，

如何借力普通百姓身边的小故

事，制作出符合时代精神和读

者需求的新闻作品，宣扬正能

量，这也是习近平总书记“讲好

中国故事”的生动体现。本文

就以此次新闻事件为例，还原

新闻故事背后的全媒体采编过

程，阐述观点，分享体会。

一、抓住特定环境，寻找普

通人物的美好故事

时间、地点、人物是新闻要

素里面不可或缺的重要部分。

这则新闻能迅速推送并引起如

此巨大的反响，与特定的新闻

环境是分不开的。正是在这种

特定环境下普通人物的小故

事，更能引起人们情感和思想

上的共鸣。

《最萌的鞠躬礼，最深情的

赞美》这则新闻故事发生在新

型冠状病毒肺炎疫情的特殊时

期，地点是在定点收治医院的

隔离病房，人物一个是患者，一

个是医护人员。无论时间节

点，还是地理位置，都笼罩在紧

张灰暗的氛围下。当时柯桥的

村庄、小区还处在封闭式管理

全媒体时代
如何借“小故事”扬“大情怀”

——浅析《最萌的鞠躬礼，最深情的赞美》融媒采编行动

疫情防控专题

波抗疫报道 80条，《浙江新闻联

播》30多条，其中头条 6条。目

前，广播在中国之声发稿 5 条

次，在浙江之声发稿22条次。

地方广电凭借有效出色的

外宣报道，不仅可以及时准确

反映当地市委市政府引领全市

公众切实具体防控疫情，显示

全市广大人民战胜疫情的勇气

和决心，还能展现疫情当前的

暖心故事与人间真情，扩大提

升宁波城市影响力和知名度、

美誉度。

五、团结一致众志成城，保

持新闻舆论工作的初心和热情

由于新冠疫情发正好在春

节期间爆发，遭遇这样的特殊

时刻，集团各新闻部门全体干

部群众合力体现爱岗敬业精

神。大家主动放弃休息，奔波

一线，许多人连续数天都无法

休息。大家的坚守和对职业的

热情充分体现了新闻工作者的

责任与担当。
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