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张 伟

县级融媒体县级融媒体
在疫情防控中的舆论宣传作用在疫情防控中的舆论宣传作用

2020年春节突如其来的新

冠肺炎疫情，打乱了所有人的

春节假期节奏。对媒体人而

言，疫情不仅是命令，更是一场

严峻的考验。为了应对这场考

验，德清传媒集团八十多位一

线采编人员大年初一就重新回

到了岗位，开启了一场全面防

控新冠肺炎疫情的舆论宣传

战。作为最接地气的县级融媒

体，德清传媒集团通过做强移

动客户宣传、丰富宣传产品、启

用应急广播等，做到精准宣传、

多渠道发声，为阻击新冠肺炎

疫情在当地的蔓延发挥了媒体

人应有的作用，诠释了县级融

媒体的责任与担当。

一、移动优先 全力做好

新媒体直播

面对突如其来的疫情，面

对防护知识知之甚少的受众和

网络上四起的谣言，如何让当

地百姓尽早了解当地真实情

况、了解科学的防护知识和政

府的决策部署等显得尤为重

要。移动优先是最好的宣传渠

道。正是在这一理念的指导

下，德清传媒集团从 1 月 26 日

（大年初二）上午 8点半起在移

动客户端——智慧德清APP推

出了“众志成城 共克时艰

——防控疫情德清在行动”每

天 24 小时大型直播专题报道，

对全县上下众志成城防控疫情

工作进行全程地、不间断地直

播报道。直播内容不仅涵盖

镇、街道及部门工作人员坚守

一线做好防控工作的动态信

息、德清县新冠肺炎疫情防控

领导小组公布的防控工作公

告、通告，以及央视、新华社、人

民日报等媒体发布的各类防控

知识等内容。同时在直播过程

中针对网络上的谣言及舆情，

德清传媒体集团都会第一时间

进行辟谣和舆论引导。如 2020
年 1月 25日针对朋友圈中谣传

当地某某村小店的商品被村民

抢购一空的虚假信息，当天我

们就派出两路融媒体记者进行

调查采访。一路记者专门采访

当地商务部门，了解春节物资

储备情况；另一路记者走访当

地几家大型超市，采访超市负

责人，两路采访都进行了新媒

体的直播。通过直播展示了德

清当地物资储备充裕的情况，

戳穿了网上的谣言，消除了群

众的恐慌心理，避免了一场群

体性哄抢购物事件的发生。再

比如，1 月 29 号（大年初五）中

午，针对市民因在药店买口罩

排队耗时、每人限购 5 只的网
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络热点舆情，我们马上派出融

媒体记者深入县城某大型药

店对市民排队买口罩进行了

直播报道。直播过程中我们

穿插采访了县医保局的相关

人员、大型药店负责人及排队

等候的市民，通过直播还原

事实真相。直播中我们也告

知市民，全县所有正规药店

都 正 常 出 售 一 次 性 防 护 口

罩，并专门公布了出售口罩

药店的名录及地址。随着直

播节目的推出，网络舆情出

现了转向，网民们对政府实

施 的 这 项 防 控 措 施 纷 纷

点赞。

疫情防控期间，德清传媒

移动客户端直播上线受到了

当地受众的欢迎。从 1 月 26
日上午 8点半到 1月 30日上午

8点半，短短 4天时间观看直播

的人数达到了 343168 人次。

对于县域人口 42 万的德清来

说，这意味着超过 80%的德清

市民通过手机观看了我们的

新媒体直播报道。

二、丰富宣传产品 做强

宣传内容

在融媒体宣传报道中，针

对不同平台的客户群，德清传

媒生产出不同宣传产品，做到

点对点宣传服务。如针对电

视的传统受众，我们做强新闻

的宣传内容；针对移动客户端

我们推出各类短视频，以满足

移动客户的需求。

（一）做强新闻宣传

新闻宣传是宣传工作的

主要抓手，也是受众最为关注

的信息。面对突如其来的疫

情，新闻宣传更是防控工作的

风向标。从大年三十开始，我

们就调整了新闻宣传方向，把

以关注祥和欢乐、合家团圆为

主转向了以关注疫情防控情

况为主。大年三十（1月 24日）

我们关注了德清刚刚成立的

新冠肺炎防控工作领导小组

集中办公的情况、德清人如何

做好疫情防控、出入县农贸市

场和县人民医院两个公共场

所的人员 95% 没有佩戴防护

口罩等内容；大年初一（1月 25
日）我们关注了坚守一线的医

护人员，同时就出门带口罩这

一话题进行了街头海采，以及

专访防疫专家讲解口罩在防

控中的作用等内容。大年初

二（1 月 26 日）上午，德清出

现首例输入性新型冠状病毒

感染的肺炎病例。一石激起

千层浪，从初二开始我们的

新闻主要围绕在外如何做好

防护、在家如何做好防护、外

出必须佩戴口罩、少聚餐少

出门等内容展开，进一步提

升受众的防护意识。随着防

控形势的变化，我们也及时

调整报道方向。从大年初五

开始，除了继续关注市民如

何做好防控这一选题，我们

也开始关注企业个人捐款捐

物的暖心事，关注志愿者义

务服务隔离人员，关注各个

居民小区如何做好防控工作

等，这让我们的报道除了有

提醒、教育，也慢慢有了温

度，从而营造全县上下众志

成城抗击疫情的氛围。

从 1 月 24 号开始，电视

《德清新闻》每天刊播的新闻

条数在 20 条左右，时长为 30

分。为了做好防控工作，《德

清新闻》每天重播 7次，每天总

计播出 8 次。截止到 2 月 10
号，《德清新闻》刊播有关防疫

报道 388 条，总计播出时长 72
小时。

（二）做强短视频宣传

为满足移动客户端的需

求，德清传媒在做强新闻宣传

内容的同时，积极加大短视频

的生产力度。从大年三十开

始，根据疫情发展情况，我们

以国家卫健委发布有关新冠

肺炎防控知识为蓝本，围绕少

出门、戴口罩、勤洗手、不串

门、不聚众等话题录制成主播

说、快板、小品剧、H5等短视频

的形式，在朋友圈及抖音平台

上分发。同时我们把一线记

者采制的有关防控宣传视频

素材二次剪辑成短视频，通过

微信公众号及微信朋友圈进

行转发。此外，我们还把防控

一线工作人员自拍的大量鲜

活的视频素材剪辑成短视频，

再进行二次传播。如一线防

控人员拍摄的走村串巷的大

喇叭宣传、社区工作人员上街

劝导市民佩戴口罩等短视频

在朋友圈的转发量超过 10
万+。

从大年三十开始，德清传

媒集团每天推出 5-6 部短视

频。为了确保每天短视频的

数量，融媒体记者外出采访拍

摄短视频也是他们每天必须

完成的工作。通过融媒体记

者的短视频，广大受众认识了

84岁德清大妈捐赠 5万元抗击

疫情的暖心故事，认识了用越

剧念白走村串巷义务宣传防

疫情防控专题
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控知识的 63 岁热心村民姚阿

毛，认识了义务坚守防疫一线

的年轻志愿者群体……截止到

1 月 31 日，德清传媒集团通过

微信朋友圈、抖音、微信公众

号等新媒体播出的短视频 46
部，每部的转发量在 5万以上，

其中有 4 部短视转发超过 10
万+。如新媒体发布的 H5《抗

击疫情 我在德清 我承诺》

得到全县 83000多位市民的响

应转发；由集团主持人录制的

快板短视频《今年过年不串

门 串门只串自家门》在抖音

号上点击量超过 1500万，点赞

数突破 200万。

（三）加大公益广告的播出

教育引导受众是各级媒体

应尽的职责。在这场疫情防控

战役中，为了做好新冠肺炎疫

情防控知识的宣传普及，提高

公众知晓率，提升公众的自我

防护意识，春节期间德清传媒

加大了有关新冠肺炎疫情防控

公益广告的播出频次。从 1月

24日（大年初一）开始，德清传

媒对广播、电视、新媒体三个

平台的广告时段进行了重新梳

理压缩，在广播的正点、半点

报时节点，在电视的每个广告

时段，在新媒体的头条位置全

部刊发防控疫情的公益广告。

为了丰富公益广告的内容，我

们把在新媒体点击率、转发率

较高的由德清传媒制作的“怎

样做到自我隔离”“出门戴口

罩”“进门勤洗手”“在家过年

也挺好”等短视频进行再修改

再完善，并在广告时段播出。

同时，为了让公众了解当地的

防控情况，当地政府下发有关

防控疫情的通告、通知，也会

第一时间在三大平台高频率

刊发。

通过新闻宣传、短视频播

放、公益广告高频率的播出，

让足不出户的当地百姓对疫情

做到科学认知、理性对待、正

确防护。

三、特殊时期 启动农村

应急广播

针对偏远地区农村年纪较

大、不会用移动客户端、不看

电视的少部分受众，德清传媒

为了做到宣传工作一个也不落

下，在 1 月 23 日浙江省发布启

动重大疫情突发公共卫生事件

一级响应之后，第一时间启动

IP 应急广播应急直播预案，及

时通报疫情防控最新信息，对

一些网传不实信息进行及时辟

谣，切实做到乡村防控疫情精

准发声。

德清县应急广播于 2013
年开始建设，严格按照县、乡

镇（街道）、行政村三级组织机

构的目录化配置，在面临突发

公共事件时，系统可以自动将

音量调至最大，让农村的每个

角落、每位群众及时知晓，进

而扫除宣传盲区、死角。截至

目前，德清县已启动 1700多个

应急广播，覆盖了 29个社区、7
个居民区（居委会）、146 个行

政村，把中央、省委的决策部

署，防控疫情的科学知识，不

间断地送到千家万户。不仅如

此，应急广播还十分注重传播

语言的通俗性，通过顺口溜、

打油诗、快板等形式切实让群

众听得到、听得懂。

四、做好后勤保障 切实

保护战斗力

做好宣传工作，记者是关

键。德清传媒集团非常重视

做好记者的后勤保障工作。

记者每天冲锋在一线，接触形

形色色的人，感染概率很高，

做好防护至关重要。在口罩、

消毒酒精等防护用品紧张的

情况下，德清传媒集团专门为

融媒体中心的一线记者备足

了一次性医用口罩、消毒酒精

等防护用品。每次记者外出

采访都可领用新的口罩。采

访回来，门卫处专门配备消毒

人员，同时给记者设置更衣

室。记者用过的摄像器材、穿

过的外套，以及记者工作的大

办公室，每晚都进行紫外线

消毒。

与此同时，为了解决春节

期间记者的吃饭问题，德清传

媒集团临时通知单位食堂，从

年初一开始，每天为 80 多位

采编人员提供热乎、合口的中

餐和晚餐，为记者全身心投入

疫情防控报道创造良好条件。

突如其来的疫情是对县级

融媒体工作的一次考验和检

阅。一年多的媒体融合历练更

让县级媒体人在宣传上有了底

气。如何做到精准宣传、如何

实现点对点宣传，德清传媒集

团在抗击新冠肺炎疫情防控报

道中做了大胆的尝试，进一步

彰显了主流媒体的影响力、权

威性和公信力。

（作者单位：德清县广播电

视台）
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