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五、做好融合传播，更好服务群众

新闻业务的提升关键在人，增强“四力”

更重要的是要落细、落小、落在平时；重在形

成服务基层、服务中心工作的专业态度；重在

培养守正创新的“看家本领”；重在锤炼踏实肯

干、勇于奉献的敬业精神，以更好地适应和跟

上时代的变化、满足群众的期待。

培养融合思维。在网络时代、移动时代，

新媒体的发展日新月异。传统媒体的记者思维，

存在着理念跟不上形势发展、内容跟不上需求

变化、技术跟不上观众喜好等问题，这都需要

我们要勇于直面问题，刀刃向内、自我革命，

进行新闻采编业务的改革和破题。

做好融合传播。习总书记指出，要扎实抓

好县级融媒体中心建设，更好引导群众、服务

群众。县级融媒体中心要从记者安排、现场采

访、后期制作等环节，将电视新闻采访与纸媒、

专题、新媒体、屏媒等平台有效对接，共同采

集，多平台发布。记者在做好文字、摄像等基

本功的同时，加强制作、航拍、摄影等相关知

识的学习，全力深化县级融媒体改革。

更好服务群众。新闻宣传尤其是基层新闻

宣传根本任务就是要服务好基层百姓。需多关

注基层群众需求，回应群众关切，深入到百姓

中，掌握群众的语言，让他们能够看得懂、记

得住。淳安县级融媒体中心在策划各类报道时，

十分注重“三农”发展、民俗节庆、乡村振兴、

生态环保、共同富裕等选题，让新闻更多地关

注百姓生活、生产、发展中的关键小事，让新

闻时刻在群众身边，真正走进百姓的心里。

在媒体融合的大背景下，作为县级融媒体

中心，首当其冲的是提升新闻记者的职业素养，

自觉增强“四力”，锐意创新创优，加强视、

音、图、文的融合，推动传统新闻向网络、移

动端和云端延伸，才能更好地担负起举旗帜、

聚民心、育新人、兴文化、展形象的使命任务，

在新时代展现新气象，实现新作为。

（作者单位：淳安县广播电视台）

赵一阳 李志群
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——义乌《同年哥讲新闻》栏目收视份额突破 40%的背后

摘要：据尼尔森收视调查，义乌市广播电

视台电视民生新闻栏目 《同年哥讲新闻》 2020
年以来，月均收视份额保持在 40% 以上。在媒

体竞争激烈的互联网时代，这档创办了 15 年的

传统电视新闻节目，为何能经久不衰？坚持栏

目定位，锁定中老年观众，与时俱进开展大小

屏互动等各类创新，坚持服务群众理念，这些

做法值得参考。

关键词：中老年观众 大小屏联动 创新

服务群众

义乌市广播电视台 《同年哥讲新闻》 栏目

创办于 2006 年，是一档时长 30 分钟的日播方

言类民生新闻栏目，以关注老百姓的事，讲老

百姓身边的事为栏目定位。15 年来，栏目在引

导社会热点、化解社会矛盾、服务群众等方面

发挥了积极作用。栏目收视率保持在 8% 以上，

收视份额保持在30%以上。2020年以来月收视

率在15 %左右，月均收视份额更是保持在40%

以上，领先于浙江省内多家电视台，是名副其

实的品牌新闻栏目。
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在新媒体崛起，媒体竞争空前激烈的时

代，《同年哥讲新闻》 栏目如何能经久不衰？

本文结合栏目运行实践进行探析。

一、坚持栏目定位，培养忠实观众

《同年哥讲新闻》 创办初期，栏目定位就

是关注老百姓的事、讲老百姓身边事的民生新

闻栏目，观众群重点锁定中老年人。这个群体

获得信息的途径主要是广播、电视、报纸，而

不是手机，尤其电视的直观可看性，特别受到

中老年人喜欢。因此，《同年哥讲新闻》 栏目

选题就重点针对中老年人的特点和喜好，比如

选择家长里短、好人好事、邻里纠纷、新奇事

物等新闻来讲故事，成就中老年茶余饭后的舆

论场；选择电话诈骗、金融诈骗、保健品推销

等诈骗案例剖析报道，让中老年人得到警醒；

养老金政策、旧村改造政策、中小学幼儿园建

设等实用信息解读报道，让中老年人了解相关

政策信息；选择戏曲演出、广场舞比赛、端午

包粽子等民俗文化活动做报道，让中老年人得

到娱乐满足。15 年来，《同年哥讲新闻》 栏目

选题始终坚持栏目定位严格把关，选择老百姓

尤其是中老年人关心的事、新鲜的事、烦忧的

事进行采访，满足中老年人信息需求，由此培

养了一大批中老年忠实观众。他们一到栏目播

出时间，早早就守候在电视机前收看，几乎雷

打不动。由于地缘接近性，中老年人收看本土

新闻后，在家里会和子女交流新闻内容，在农

村社区老年协会、文化礼堂也会相互交流。他

们的口头二次传播舆论场无形中持续提升着新

闻栏目的影响力。

二、坚持鲜活导向，用好新闻热线

对于新闻节目来说，坚持“内容为王”永

远不会过时。《同年哥讲新闻》 栏目不同于时

政新闻栏目，新闻选题很少做主题策划报道，

更多的是选择鲜活、时效的新闻。新闻新鲜

说，总是最吸引观众的。《同年哥讲新闻》 栏

目设有新闻热线，每天打进热线的新闻线索都

是鲜活选题，对于百姓遇到的无论是新鲜事，

还是各类纠纷、烦心事；不论是鸡毛蒜皮，还

是重大事件，只要打进栏目热线求助，栏目组

都会有回应，尽量把线索转化为可以做的新闻

报道，不能做报道的也有回复，百姓有呼我必

有应，这样才能保持百姓提供线索的热情。

15 年来，有求必应的新闻热线，源源不断地

为栏目提供鲜活的新闻线索，每天保持在 20

条以上，多的时候50条以上。比如交通事故、

消防火灾、雷暴台风天气造成的山路塌方、大

棚倒塌、道路积水、农作物受损等，最快的新

闻线索都来自观众的热线爆料。

三、坚持问题导向，真心为民解忧

观众提供的新闻线索中，栏目组又把各类

矛盾纠纷调处、舆论监督报道列为重点，坚持

以解决问题为栏目的方向，注重为百姓排忧解

难，突出新闻的服务功能，提升观众对栏目的

信任度。

对于百姓遇到的麻烦事、困难事，栏目组

发挥舆论力量进行监督报道，通过连续报道、

追踪报道务求问题解决有反馈。有些社会不良

现象，不能有结果反馈的，也给予舆论谴责，

让观众感受媒体的担当和正气。

观众求助的新闻线索中，占比最多的是各

类百姓纠纷，有些长期得不到解决，会影响社

会和谐稳定。而单纯靠记者采访报道，只是披

露问题，很难解决纠纷矛盾。为此，2016 年

《同年哥讲新闻》 栏目开办了“娘舅来了”调

解专栏，聘请社会专业调解员帮助百姓调解纠

纷，调处范围涉及邻里纠纷、家庭财产赡养纠

纷、消费纠纷、劳资纠纷、治安纠纷等，比如

《夫妻矛盾深 结婚十年闹离婚》《家属接老人

出院 为何保姆受了伤》《母女不和脾气冲 协

商解决纠纷》等调解报道，既让当事人纠纷矛

盾得到化解，又让观众通过收看节目受到

教育。

四、坚持“民星”担当，凸显节目特色

要办好一档电视民生新闻栏目，新闻选题

内容固然是关键，但栏目主持人的魅力和播报

方式的亲和力也十分重要。《同年哥讲新闻》

栏目创办之初，物色了一位在义乌小有名气的

方言说唱艺人担任主持，并由他用观众喜闻乐

见的方言说唱艺术创作了片头曲和片尾曲。片

头曲歌词：“嗦啦嗦啦西拉西，讨信夜饭食过

未，同年哥讲新闻，上讲天，下讲地，听听奇

业务研究
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闻也有味，听我市面临临起，东是东，西是

西，事情难好老白臆，今日我要讲什么，新鲜

谈头听听起”。片尾曲歌词：“同年哥讲新闻，

男女老少都欢喜，打电话拨手机，要上电视快

联系，今日新闻讲到这，明日再来听听起”。

节目一推出就给人耳目一新的感觉，可谓一炮

打响。片头片尾曲在义乌街头巷尾广为传唱。

新闻播报方式发挥说唱艺人的特长，用讲故事

的形式讲新闻，非常接地气。讲新闻的节奏比

一般新闻播报要慢，新闻解说词更多采用通俗

易懂的大白话，让中老年人有亲切感，又听得

懂听得清。15 年来，栏目多次面向社会选拔

主持人，多名民间文艺骨干加入主持人行列。

由此方言特色讲新闻的风格保持不变，成为栏

目鲜明的品牌标识。

五、坚持线下互动，走进百姓身边

电视新闻栏目的品牌效应，也离不开自我

形象打造。《同年哥讲新闻》 栏目影响力经久

不衰与栏目举办大型公益活动分不开。2016

年起，《同年哥讲新闻》 栏目每年举办“同年

哥文化礼堂送清凉”大型公益活动。2017 年

起每年暑假举办“少儿才艺电视大赛”。与通

常电视台举办大型活动不同的是，《同年哥讲

新闻》 栏目举办的活动与新闻嫁接，编辑精

彩片段在栏目播出，服务于栏目。比如“同

年哥文化礼堂送清凉”活动，发挥栏目主持

人民间艺人的优势，牵头组织文艺晚会送到

农村，与乡村文艺爱好者同台演出，说唱、

小品、道情、歌舞、旗袍秀等节目深受观众

喜爱。活动不仅采制新闻在栏目、微信公众

号、客户端等全媒体播发，还组织人员现场

推介栏目、扫码吸粉、接受百姓建议等。少

儿才艺大赛每年吸引上千名学习艺术的少年

儿童参赛，参赛短视频在栏目展播，吸引众

多孩子及其家长、亲朋好友收看，大大提升

栏目收视率和影响力。

六、坚持大小屏联动，拓展收视新军

大屏看不够，小屏接着看。互联网时代，

传统电视新闻栏目需要与时俱进，嫁接互联网

思维。在2013年，《同年哥讲新闻》栏目开设

了栏目微信公众号 yw85360000，主要是预告

《同年哥讲新闻》 当晚播出的节目，吸引年轻

群体关注栏目。到目前微信粉丝数已超过了

10 万。随着手机摄影摄像功能的普及，2013

年起，《同年哥讲新闻》 栏目开辟了观众互动

版块，发动观众随手拍摄新闻照片、短视频通

过栏目微信公众号给栏目投稿，初步实现大小

屏互动。2019 年 11 月起，栏目微信公众号改

版，从节目预告转为本地民生原创新闻发布，

公众号头条平均阅读量达到6000左右。由此，

《同年哥讲新闻》 栏目新闻实现电视和新媒体

同频传播，占领线上线下两个舆论场。同时，

借助栏目微信公众号话题投票设置、后台留言

等功能，将网络舆情及时反馈到节目中，做深

做透热点题材。比如，今年3月，义乌一小区

一楼店面设灵堂，小区业主强烈反对，双方剑

拔弩张。记者采访的新闻在电视栏目和微信公

众号上同步发布，并在微信公众号上推文设置

投票话题：“是否接受设置灵堂”，2000 多粉

丝参与投票和留言，结合民意，栏目就小区如

何办白事推出后续报道，及时引导了舆论。

从《同年哥讲新闻》栏目运行来看，以方

言特色播报锁定了本土中老年观众，又以栏目

微信公众号的新媒体形式拓展了年轻受众，这

档民生新闻栏目的影响力得以持续攀升。在电

视广告持续下滑的今天，《同年哥讲新闻》 栏

目片头和中插广告始终深受客户青睐，2020

年《同年哥讲新闻》栏目直接带来的广告创收

是1000多万元，实现经济和社会效益双丰收。

由此可见，在全媒体竞争的互联网时代，县级

电视台扎根基层，发挥地缘接近性，坚持深耕

本土化新闻，坚持新闻创新，融合互联网思

维，做出民生特色新闻，更好走近百姓服务百

姓，传统电视新闻栏目依然有其生存和发展的

空间。

（作者单位：义乌市广播电视台）
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