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②《从单枪匹马到“三”众一心，<蓝莓孵

化营>全方位培养“无界”主播》，传媒内参

（2020） https://www. toutiao. com /

i6875425016842813966/。

③《用综艺聚合优质内容实现公益助农新

业 态》， 光 明 网 （2020） https://m. gmw. cn /

toutiao / 2020 - 12 / 12 / content_34457507. htm?

tt_group_id=6905359621452464654。

（作者单位：浙江卫视战略发展中心）

随着大众媒介的不断发展，影视剧作为广

大观众最喜闻乐见的娱乐形式之一，具有传播

思想与价值观的功能。主旋律影视剧相对于其

他商业娱乐剧而言，大多以革命历史题材或者

贴近实际、贴近生活、贴近群众的现实主义题

材为主，同时也体现着主流意识形态、弘扬主

流价值观、倡导积极健康向上的物质与精神生

活的重要载体。①过去也曾出现过不少优质的主

旋律影视剧，例如《暗算》《潜伏》《亮剑》《风

筝》 等涉及红色革命战争题材和谍战题材的剧

作，都曾经火爆荧屏。但是，这些主旋律剧受

众大多是中老年人群，不少青年观众对这种过

于“正经”的电视剧毫无兴趣，更愿意看青春

靓丽的演员们主演的偶像剧。如何让更多青少

年接受主旋律影视剧是新媒体时代主旋律影视

剧面临的一个新挑战。

近几年，在深刻意识到上述问题和不足的

基础上，主旋律影视剧在内容题材、人物塑造

方式和传播策略等方面进行了全面突破与优

化②，之前浙江卫视播出的反映现实题材的《大

江大河》《在一起》《山海情》 等主旋律影视剧

在口碑和市场方面都取得了优异的成绩，更吸

引了一些之前对主旋律影视剧“避而远之”的

年轻人。这些主旋律影视剧之所以能够大获成

功，主要原因是这些影视剧的主创人员做了很

多有益的探索与突破，将主旋律剧在不改变主

题高度的同时，变得更有趣、有情怀，达到了

思想性、艺术性与观赏性的有机统一。③

此外，主旋律影视剧讲述的年代也从早先

的以战争年代为主到目前越来越贴近现实生活。

例如《山海情》讲述的就是上世纪90年代宁夏

西海固人民响应国家扶贫政策的号召，完成异

地搬迁。又在福建省的对口帮扶下，通过辛勤

劳动和不懈探索，将飞沙走石的“干沙滩”建

设成寸土寸金的“金沙滩”的故事。这部剧人

物性格鲜明、情节设置跌宕起伏，将“脱贫”

这个主题以一种非常生活化的方式展现开来。

就是这么一部“乡土气息”浓厚的影视剧不仅

获得了主流媒体的肯定与宣传，不少青年观众

也被这部剧所吸引，甚至甘愿自发推荐。这从

以年轻人聚集的社交平台“豆瓣”上就可以看

出，《山海情》 在豆瓣上获得了 9.4 的高分，可

见这部剧得到了不少青年观众的肯定。

那么，《山海情》作为主旋律剧是如何吸引

青年观众的呢？这其中既有主创团队的精心制

作，也和与之匹配的营销策略分不开。

进入 21 世纪后，互联网快速发展，人们的

生产方式和消费理念也发生了巨大的变革。由

此，中山大学的吴金明教授提出了适应新经济

时代高科技产业迅速崛起的新营销组合理论，

新媒体时代主旋律影视剧新媒体时代主旋律影视剧
如何成功吸引青年观众如何成功吸引青年观众

——以“4V”理论分析《山海情》的营销宣传策略

陆荟杰
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由生产企业为核心的4P理论发展成为以顾客的

忠诚为核心的4V理论。④本文将着重从4V理论

包 含 的 “ 差 异 化 ”（Variation）、“ 功 能 化 ”

（Versatility）、“附加价值”（Value）、“共鸣”

（Vibration） 四个层面为理论框架，深入研究

《山海情》的营销策略，分析新媒体时代主旋律

影视剧如何通过适当的营销方式获得年轻观众

的认可，实现市场和口碑的双丰收。

（山海情在豆瓣上评分高达9.4分，不少年轻网友都

表示，万万没想到自己被这样一部乡土气息浓厚的扶贫

剧吸引。）

一、差异化

差异化指的是企业凭借自身技术、技巧或

管理优势等，生产出性能和质量优于现有水平

的产品，或者在服务上有独到的手段和策略,在

受众心目中树立了不同一般的良好形象。⑤

由于受到海外影视剧的影响，不少影视剧

也开始为了迎合年轻人的口味，找当红的偶像

明星做主角，并且设计时尚的造型。不少所谓

的“主旋律影视剧”也陷入了这个误区。例如

有的主旋律影视剧里可以看到八路军士兵梳油

头、抽雪茄、穿着笔挺的军大衣等歪曲历史的

情节。这使得主旋律剧失去了该有的严肃性，

青年观众也丝毫不买账。而 《山海情》 为了贴

合那个时代，剧中所有的角色无论男女都“灰

头土脸”的，与当下许多商业影视剧流行的角

色大不相同。此外，《山海情》还推出了宁夏的

方言版本，受到不少青年观众的好评。

二、弹性功能化

随着科学技术与生产的不断融合,产品功能

也开始由单功能向多功能的方向发展。以产品

的核心功能为基础,提供不同功能组合的系列化

产品，这样可以实现技术、产品或服务的单一

性与多样性共存，以其功能组合的独特性细分

市场，并有利于形成完整的价值链与产业链。⑥

《山海情》的主题是扶贫与脱贫，但也不是

一味无聊地说教。里面人物不是光辉伟岸的传

统英雄形象，都是有喜怒哀乐的普通人。水花

与得福遗憾的爱情，得宝与麦苗纯洁的初恋，

得福、得宝与喊水叔之间的父子情，麦苗与白

校长的父女情等，不少青年观众也为剧中的亲

情、友情和爱情所感动。主旋律剧若想获得更

多观众的认可，就要将大主题与无数小主题结

合，拍出真正“接地气”的影视剧。

三、附加价值

从企业产品价值构成分析可知，当代企业

的产品价值分为两部分——基本价值和附加价

值。附加价值指的是除了产品本身提供的核心

价值以外，由品牌、文化、技术和渠道服务等

因素所形成的价值。⑦

《山海情》作为主旋律剧，也十分重视新媒

体平台的宣传营销。《山海情》播出后，不少影

视类自媒体写了影评，基本都是正面评价。尤

其是热依扎饰演的乐观善良的水花姐，更是得

到了不少关注女性的自媒体的肯定。不少年轻

人也会因为这些自媒体的宣传而增加对这部剧

的观看兴趣。

（《山海情》里善良坚强的“水花姐”这一形象获

得了不少认可，甚至有自媒体称“水花姐”重新定义了

“中国女性”的形象。）

四、共鸣

共鸣指企业从价值层次的角度为顾客稳定

地提供具有最大价值创新的产品和服务，使其

能够更多地体验到产品和服务的实际价值效

用。⑧

一部好的影视剧必然要能够引起观众的共

鸣。《山海情》是一部群像剧，主角大部分以青

年人为主。剧中得福一次次解决自己带领村民
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脱贫的困难，得宝在一次次失败后找到真正适

合自己的事业，麦苗勇敢走出大山最后成为电

子厂的先进员工等，这些平凡又努力的青年也

让不少青年观众看到了自己的影子。此外，该

剧精心还原的上世纪 90 年代西部农村的景象，

也让不少青年观众感觉回到了自己的童年，从

而引起共鸣。

五、结语

基于 4V 理论分析 《山海情》 的营销方式，

主旋律影视剧若想获得更多青年观众的认可，

就要通过差异化策略在内容和形式上不断创新；

通过功能弹性化策略增加多个主题，吸引不同

的观众；通过附加价值最大化策略利用一些有

影响的自媒体进行宣传；通过共鸣策略塑造一些

平凡但正能量的青年角色，让更多年轻人产生共

鸣。当然，一部合格的主旋律剧，还是要注重

内容的创作，再加上适当的营销策略，才能在

这个口碑为王的时代获得更多青年观众的认可。
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采编经纬

胡育庆 周小明

““云讲堂云讲堂”：”：
打造乡村振兴全媒体智慧平台打造乡村振兴全媒体智慧平台

2020 年以来，衢州广电传媒集团乡村振兴

融媒体中心通过“钉钉群”“云课堂”开设了近

2000 场的“空中课堂”。其中有两场大型“云

讲堂”活动反响较大，一场是 2020 年 7 月举办

的“村社党组织书记谈治理云讲堂”活动，安

排 7 位农村兴村治社名师分享治村治社经验。

云讲堂直播当天，共有7000多名村社、乡镇街

道干部在各地讲堂集中收看学习，线上收看点

击量达到27 万多人次。到目前为止，这一场课

件的点击量已经达到了50多万人次。另一场是

2021 年元旦过后开展的“村社主职干部新年第

一课云讲堂”活动。云讲堂直播当天，16000

多名村社、乡镇街道干部在各地讲堂集中收看

学习；线上的实时收看点击量达到 40 多万人

次，到目前为止视频点击量已经达到60多万人

次。两场活动已累计达到 110 多万人次收看。

这两场活动均由衢州市委组织部主办、衢州广

电乡村振兴融媒体中心承办，具有内容实、形

式活、传播广、跨时空等特色，受到了组织部

门和广大党员干部的点赞。

一、提早谋划，让“云讲堂”更有“底”

每次“云讲堂”活动顺利举办，背后都少
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