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播节目和电视的社教节目实施制播分离改革，

用市场化的改革提升节目质量，满足群众文化

需求的同时也实现经济创收。事实证明，通过

制播分离改革引进改革的活水，激活现有的体

制机制和人力资源，为广播未来的发展奠定良

好的基础。因此县级广播应该坚定信心，继续

改革之路，实现广播真正的突围和发展。

一是在绩效考核管理机制上取得突围。县

域媒体最大的障碍来自于机制束缚。管理机制

的转型成为突围的关键。如长兴传媒开创了全

国县级媒体实施企业化标准管理的先河。同属

湖州地区的安吉县广播电视台也实施了事业单

位企业化管理机制，所有行政和事业身份人员

编制进档案，人员划分至公司，按企业化绩效

考核管理，薪酬向一线采编人员倾斜，拉开收

入档次。符合市场竞争的管理模式和多劳多得

的政策措施赋予了员工激情和活力，催生了县

级媒体的繁荣。通过制播分离改革，可以让外

引文化传媒公司成为一只“鲶鱼”，“搅动一池

春水”，激活刻板僵化的传统媒体要素。

二是在合作模式上取得突围。如何处理好

制作方与播出方的责、权、利，是制播分离改

革最难处理的地方。黄岩广播目前采取的方式是

自己拥有内容的审核权、节目播出的一票否决

权，而引入方拥有内容生产、创收运营、团队建

设的各种权限。这种合作模式可以最大限度地防

范宣传口径上的风险，界限清晰。但是作为播出

方要更好地提供配合与服务，改变一引了之的

观念和态度，共同助力广播节目质量的提高。

三是在广播人才培养上取得突围。县级媒

体的创新取决于思维的创新。要建立全面、科

学的人才培训体系，鼓励员工不断充电，勇于

创新，并努力营造一个快乐工作、公平竞争、

不断学习、快速进步的空间。这样的氛围是县

级台持续良性发展的基础和保障。

发展良好的广播，无一不是在机制、经营

上获得了突破，找到了出路。适应广播自身特

点、遵循传播规律，打破过时的管理体制，才

能符合市场经济条件下的运营模式。②新思维带

来新改变，摒弃传统的广播运营方式，全身心

地拥抱新媒体时代，为广播的发展注入新的活

力，迎接广播新时代的到来。

参考文献：

①《车载收听，广播市场的必争之地》，搜

狐网 2019 年 9 月 27 日 https://www. sohu. com / a /

343672998_738143。

②潘力《从专业化走向多元化——中国交通

广播二十年的探索与实践》，《传媒》，2011年6月。

（作者单位：台州市黄岩区广播电视台）

广电经营广电经营EPCEPC模式的模式的应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索应用及探索
麻 恺

摘要：在当前 4G 和 5G 交替的时代背景下，

众多城市级广电媒体为打开新的发展空间，在

体系上正转向融合化发展，在客户拓展上则更

侧重于承接政府部门的宣传项目。本文通过对

部分政府部门宣传项目的案例分析，以工程建

设行业的 EPC 总承包模式为借鉴，探讨性地提

出在融媒体背景下，城市级广电媒体应凭借内

部资源整合与外部平台开拓两大抓手，设立专

业部门团队，实施外联-策划-协助承接的一体

化运行，以进一步提高在政府宣传项目方面的

市场份额获得率。

关键词：用户需求 总承包模式 资源整合

平台开拓 融合运行

一、挑战：新形式下的用户需求

从客户主体来看，当前形势下广电的主要

客户正在完成从产品企业到政府部门的转换，

业务形式完成从硬广到活动承接的转换。

一般而言，各级地方政府有着较广泛的提

高文化软实力、推广城市品牌、塑造地方形象、
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进行招商引资等需求。由此催生出相当基数的

宣传活动预算经费，也成为各家媒体包括相当

数量级的社会文化传播公司相互竞争的重要

资源。

如何在激烈的竞争中获取更多的政府宣传

项目份额，是当下广电媒体需要应对的一项

挑战。

首先，我们要了解政府部门这个特殊客户

的宣发需求有哪些特征。跟以往的硬广投放客

户不同，政府部门的宣发需求往往集中在以下

三个方面：1. 单一主题大型活动的执行；2. 围

绕此项活动的深度宣发需求。3. 二次传播的长

效宣传推广需求。

针对这三项需求，城市级广电媒体如何扬

长避短，发挥自己的优势来获取资源，通过成

功运营活动来建立长期稳定的合作关系呢？工

程建设行业有一种行之有效的 EPC 模式或许可

以成为我们的借鉴。

二、启示：对EPC模式的借鉴

EPC 模 式 （Engineering Procurement

Construction） 是一种工程项目总承包模式：

指公司受业主委托，按照合同约定对工程建设

项目从设计、采购、施工，到试运行、验收、

收尾等阶段实行全过程的承包。①由于大中型

EPC 项目专业复杂，重点突出，工作重心不断

转变，在这个模式中，非常强调统一协调，发

挥管理优势。②特别需要充分发挥设计在整个工

程建设过程中的主导作用，有利于工程项目建

设整体方案的不断优化。

设计这个环节，转化到广电行业的应用层

面来说，就是策划环节。目前各城市级广电媒

体都开始向融媒一体化方向大力发展，但基于

结构，还不能系统地实现各类资源的融通交汇。

在承接政府项目时，要想提供一份像 EPC 工程

类项目这样的总承包方案，就需要通过有效的

策划来发挥广电媒体的统筹优势、人员优势，

把需要实施的所有活动“整体打包”，以效率

化、集约化的方式来承接整个业务。

三、内联：广电各类资源的整合应用

我们先来分析一下当前的城市级广电媒体

具有哪些内部资源。

传统新闻资源：即现有的广播电视新闻播出

平台，包括新闻栏目、专题栏目等。这部分资源

虽然收视份额不断减少，但由于政府发布的传统

路径依赖和部分人群传统收视，相对于政府部门

的活动发布需求来看，仍具有一定市场。

基于手机平台的新媒体新闻资源：4G 时代

的主要发布方式。目前城市级广电普遍加强对

此方面的开发，也出现了不少优质的新媒体资

源，以笔者所在的温州广电传媒集团推出的

《快点温州》 APP 为例，所吸引的流量在短短

几年时间内增长迅速，市场前景正逐步明朗。

活动类资源：以大型电视晚会为代表，是

电视类媒体的传统优势项目之一，在场地 （专

业大演播厅）、器材、人员 （专业主持人和技术

支持人员） 方面较社会类公司有更大的优势。

此类资源基于客户的需求可以扩充或变化为高

峰论坛、发布会、大型展会等多种方式。

主持人资源：广电目前尚存的核心资源之

一。较之更为商业化的网络主播，政府部门在

发布偏好上更倾向于广电联播平台的主持人作

为活动代言。

宣传片制作资源：在这方面广电媒体较之

社会媒体的主要优势在于时政新闻素材的拥有

量，和对于政府用户的政策解读优势。

新型开发资源：日趋大众化的编摄软件应用

对广电媒体的技术优势造成的严重削弱，也迫使

城市级广电媒体转向对 5G,VR 类新型交互场景

的开发，力求占领新市场，如温州广电传媒集团

推出的5G工作实验室等，目前发展势头良好。

要想以 EPC 模式打包承接政府部门项目，

广电媒体在策划阶段就应有意识有系统地发掘

和应用上述内部资源，才能达到收益最大化。

笔者以自己经手的一个政府部门项目“‘新中

心·大未来’——龙湾未来城区建设城市发布

会”承办为例试作分析。

这个发布会是温州市龙湾区政府为了推广

其在未来社区试点基础上全方位推广未来城区

规划而推出的，规划方案延伸到2025年的近期

目标和2035年的远期目标，本质上属于一个城

区地块推广类型的项目。如果按照传统的媒体

发布套路，广电在这类项目上拿到的份额一般

就是一场发布会的全程组织和转播，甚至仅限

于录播部分。但我们此次在前期介入时，就尝

􀁱􀁺􀂈
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表一 “新中心·大未来”未来城区建设发布会宣传经费预算清单

序号

1

2

3

4

5

项目

温州广播

电视传媒

集团

某文化传媒

某省级纸媒

某地方纸媒

某文化传媒

内 容

1.发布会的整体策划、活动组织、材料准备、现场氛围布置等。

2.“新中心·大未来”未来城区建设形象宣传片的拍摄

3.“新中心·大未来”未来城区建设发布会现场直播

4.全年电视新闻策划

《城市机会清单》项目的测量、测算以及城市宣传册的设计制作。

1刊发1个专版，突出龙湾区全域建设“未来城区”的规划与方向。

2.围绕“新中心·大未来”定位规划、“一区五城”主题，开展一把手访谈。

3.开展“全国媒体看龙湾”活动，邀请近30家省级以上主流媒体走进龙湾，开展深

度报道。

1要闻版开设”新中心·大未来创新逐梦看龙湾”深度报遒专栏,全年刊发18期。

2.刊发2个整版的专版容量，以深度报道的形式,深挖“新中心·大未来”发展内涵。

3.温州新闻APP设立“新中心·大未来”新媒体专题，及时刊载版面上所有关于龙

湾新闻报道。

专项视频摄制推广

总计

经费所占比例

50%

5%

25%

10%

10%

略

试融合所在媒体的总体资源，以 EPC 模式进行

整体项目的统包。

在前期策划方案中，我们提出强调传播的

计划性、系统性和延伸性，把传播时间安排细

分为会前预热传播、会中组合传播、会后延伸

传播、持续常态传播四大阶段。根据这四个阶

段分类分平台的设定传播项目，继而顺理成章

地拿下该项目中所有涉及视频传播的内容，包

括会前预热准备阶段的主题报道、动态报道、

会议宣传片制作、特别策划、小视频传播，会

中组合传播的现场录制、新闻发布、新闻链接、

评论加持、外宣服务以及会后延伸传播的话题

设计、宣传片播放、短视频推送等一系列内容，

占客户总体预算份额的50%以上。

在这个案例上，较之客户原先设想的广电

投放方案，我们成功使上文所述 1-5 项媒体资

源都得到了开发，并将之融合到客户的宣传方

案中，有效提高了获得份额。不过，从这个

EPC 总承包模式案例的预算清单不难看出，还

有不少份额流到了平面纸媒和社会公司。

四、外拓：开拓新的宣发平台

平面发布渠道的欠缺可以说是广电媒体的

一项短板。当然，这种欠缺是由行业特质造成

的。一个行之有效的方案，是通过推荐替代宣

发平台加以中和。笔者曾经手做的另一个政府

部门项目是温州旅游形象片的承制与宣发。

从上图所示这个宣发方案可以看出，我们

构建了一个本地媒体+长三角广电旅游联盟+全

国网络媒体的组合，涵盖了传统媒体到新媒体的

各个发布平台。对地方政府部门来说，加大各类

活动的全国影响力是非常具有吸引力的，而这种

多平台多媒体综合发布方案的优势正在于它能大

幅超越一家城市级广电媒体的覆盖范围，通过全

国性多平台发布形成较强大的竞争优势，其在策

划方案中的出现无疑能更有效地说服客户，从

而大大提升获得活动EPC总承包的可能性。

这个案例提到的长三角广电旅游联盟，成

立于 2015 年，现有区域内加盟成员台 80 余家，

区域外战略合作联盟 7 个，旅游战略合作媒体

300 余家，战略合作旅游社近 20 家，可谓是当

下环境中城市电视台类媒体加二线新媒体抱团

取暖的一个范例。

当然，更重要的还是需要加强在头部平台

的发布份额。就政府部门的宣发需要而言，较

之抖音快手这类大众流量平台，如学习强国这

样的新媒体平台宣发更具吸引力。从平台的分

层来看，学习强国的发布通道分为全国/省/地

市多层目录。作为城市级广电媒体，如果能有

􀁱􀁺􀂉
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表二 2020版温州文旅宣传片宣发方案

宣传媒

体/时间

本地媒

体

长三角

广电旅

游联盟

全国

网络

媒体

合计

媒体渠道

电视

频道

新媒

体平

台

上海市：浦东台等

安徽省：合肥台、芜湖台、淮南台、铜陵台、宣城台、蚌埠

台、阜阳台等

江苏省：南京台、扬州台、常州台、徐州台、淮安台、无锡

台等

人民网、新华网

央视网、环球网、央广网、中新网、中国青年、中国经济、

中国日报、北青新闻、中青在线、国际在线

新浪、腾讯、网易、搜狐、凤凰网、今日头条

浙江日报旅游全媒体、浙江在线

大众网、东方网、21CN新闻、大公资讯、未来网、南方网、

国家旅游地理网、中国江苏网、环球旅游网

抖音、梨视频、快手

（具体发布媒体将根据实际媒体情况适当进行调整）

温视新闻综合频道《温州新闻联播》贴片

温州广电官方APP“快点温州”

官方微信公众号“生活看温州”

温州广电公众号矩阵，包含以下高阅读量官微：

温州之声 949、FM1039 温州交通广播、闲事婆

和事佬、百晓讲新闻、周末去哪儿等

9-10月

主题及规格

30秒版本，隔天播出，

累计不少于150次

1.5-6 分钟版本全片

推送，累计推送次数

10次以上；

2.30 秒版本短视频，

累计推送50次以上

选择 10 家左右有代表性的城市主

频道，每周播出一次宣传片（15 秒版

本），共 3 个月，主频道旅游栏目播出一

次5-6分钟版本全片。

选择 23 家左右有代

表性的网络媒体，每

家推送 5-6 分钟版

本全片

11—12月

主题及规格

30 秒版本，累计

推送50次以上

选择20家左右有

代表性的网络媒

体，每家推送 30

秒版本短视频

经费

安排

略

配赠

略

略

略

效加强与上一级发布目录的联系，争取到本级

目录的发布通道，将能够更有效地增加发布率。

五、融合：一体化岗位的设立和运营

要想拿出一份有吸引力的多平台宣发方案，

首先需要把外联做到位，无论是加入各类广电联

盟，对接和维护如此广泛的新媒体，还是加强头

部平台的宣发份额，都需要专门的人力投入。

外联不等同于通联。目前的城市级广电媒

体一般都设有通联科室，负责接收各级县市区

的上送新闻以及向上一级媒体的新闻上传工作。

而一个能契合 EPC 总承包要求的外联部门，则

更需要在沟通新媒体发布平台和加强同一级平

行媒体的合作方面形成有效的网络。在外联到

位后，还需要实现外联与策划的互动，让这些

发 布 资 源 能 够 成 为 实 现 EPC 总 承 包 的 有 力

支撑。

在这种情况下，广电媒体可以考虑有针对

性地设立相应部门，实现外联-策划-协助承接

的一体化融合运行。这个一体化部门的主要工

作包括：1. 列举基于客户整体需求应该维护和

开拓的资源；2. 统计和联系本单位可以提供的

资源；3. 根据具体的项目要求整合以上资源提

出相应的EPC总承包方案。

当然，单单设立相应的部门仅仅是第一步，

要让上述外联-策划-协助承接一体化部门能够

有效地发挥作用，还需要在人力、政策、资源、

信息、效益分配各个方面给予全面的配套支持，

才能在实际运营中最大效率地实现内外资源的

应用与开发。
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