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我看短视频

综上所述，在突发公共卫生事件的应急管

理中，政府和媒体应重视发挥短视频传播的优

势，重视视频展现的人性和人文关怀情结，避

免把短视频当做“树典型”的工具。重视权威

发布短视频在“对抗”谣言上的作用，尽可能

地抢占信息公开的“有力时间点”。关注快手短

视频在农村受众中的影响力，进一步研究这部

分人群感兴趣的信息呈现方式。同时，政府和

主流媒体工作的开展也应以公众需求为导向，

通过对公众行为和心理的把握，加之合理化的

举措，促进彼此的沟通和交流，使双方能够更

好的互相理解，从而使政府的相关应急管理工

作开展得更为通畅。

（作者单位：浙江之声）

摘要：现代社会人们生活节奏的加快和碎

片化时间的增多，使短视频非常适合于手机用

户的随时随地收看。短视频的传播形态，具有

真实、直观、视觉冲击力强等特点，是当下报

道突发性事件非常便捷的手段。短视频虽然以

网络为传播主阵地，但制作主体却已经多元化。

本文从“主流媒体充分凸显专业优势、部门公

众号及时发挥辅助效应、网民利用自媒体积极

传递正能量”三个层面入手，对绍兴市新冠肺

炎疫情防控期间的宣传报道进行归纳梳理，提

出舆论战“疫”需要合力的观点。

关键词：短视频 舆论阵地 新冠疫情

防控宣传 战“疫”合力

新冠肺炎疫情发生以后，绍兴市的相关宣

传工作也全面展开。一时间，各种传播平台都

在发布各行各业的抗“疫”信息。主流媒体与

自媒体一起发声，纷纷通过短视频，用镜头记

录特殊时期的闪光点和感人事，在报道疫情信

息、普及疫情防控知识的同时，用有大爱、有

情怀、暖人心的作品强信心、聚民心、筑同心，

在疫情防控中发挥了重要作用，牢牢占领了舆

论阵地的制高点。

一、主流媒体充分凸显专业优势

《2019 中国网络视听发展研究报告》 数据

显示，截止2018年底，我国网络视频用户规模

达 7.25 亿。包括短视频在内的网络视频已经成

为仅次于即时通讯的第二大互联网应用，高于

搜索和网络新闻。①短视频在网络空间的传播是

秒级传播，拼时效是关键。笔者认为，在重大

突发事件面前，主流媒体如果不能有效利用短

视频增强传播力，那么就会在融合创新中落伍，

并逐渐被网络时代边缘化。

新冠肺炎疫情发生后，绍兴市本级和区县

两级主流媒体主动担当、主动作为，充分凸显

专业优势，在启动“战时”报道机制的同时，

及时发布疫情信息、宣传抗“疫”部署、挖掘

防疫典型、普及防疫知识、点赞公益捐赠、辨

明谣言与真相，有效地引导了线上线下的舆论。
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绍兴市新闻传媒中心坚持移动优先原则，创作

了大量原创短视频，并在微信、微博、客户端

和多个视频网站实行跨平台传播。通过构建立

体式、全覆盖的宣传网络，形成了多时段、多

层次、多形式的权威信息发布格局，发挥了主

流媒体在特殊时期国家应急治理中应有的作

用。

“主流媒体做短视频，首先要完成主流价

值观的输出，而这要建立在满足用户需求和维

系服务功能的基础上，问题是如何找到二者的

契合点，这需要设计者的网感、智慧和创

新。”②绍兴市新闻传媒中心实时策划、生产、

传播系列原创抗“疫”短视频产品，在“越牛

新闻”客户端、“越牛新闻”抖音号、微信公

众号“视听绍兴”“绍兴网”和报纸、电视、

广播的公众号等新媒矩阵进行同步发布。仅

2020年1月25日至2月17日，“越牛新闻”抖

音号就发布90条短视频，增粉3.8万，总阅读

量达 1600 万，总点赞数超过 54 万。其中，

《谢谢你，神秘人》 单条阅读量达 436 万，点

赞数17.8万；《曾经的约定，今天“兑现”，没

忘记》 单条阅读量达 323 万，点赞数 11.5 万，

众多短视频还刷爆微信朋友圈。实践证明，这

些原创短视频在先声夺人、有效引导、澄清事

实、纠正偏见等方面的作用非常明显。

越城区融媒体中心持续跟进全区疫情防控

进展情况，及时传播疫情防控工作信息，在发

布的 26 个短视频中，原创的占多数。“今日越

城”客户端收获最高 1.9 万+点击量；抖音号

“越城融媒”的短视频 《连续三天不配合防疫

工作，重读卡口！拘留！》 点赞数 13.3 万，大

部分作品浏览量均在 2 万以上，粉丝数量从

200涨至8264。

柯桥区融媒体中心火线推出“笛扬新闻”

APP 助力抗“疫”，“越音”栏目推出原创越

剧名家战“疫”选段短视频，包括吴凤花的

《疫情行为歌》、吴素英的 《众志成城志气豪》

和伴奏版、陈飞的 《被花恼·战疫吟》《抗

“疫”，陈飞在行动》，以及施金裕演唱的绍兴

莲花落 《天上星星为你亮》，借助名人效应宣

传防疫抗“疫”工作。

诸暨市在“掌上诸暨”APP 开设视频专

栏，用“西路乱弹”唱出防疫最强音，创作

《集结号》 致敬战“疫”一线逆行勇士；抖音

号“诸暨日报”发布 32 个防控疫情相关视频，

包括方言防控科普、疫情通报新闻发布会、排

查中抓获 14 年前杀人犯、企业复工怎么做等，

其中《紧急通知：暂停销售治疗发烧、咳嗽药

品》获点赞数6.8万。

新昌县融媒体中心的“我爱新昌”APP是

在疫情到来前不久刚刚上线运营的，疫情期间

开设《众志成城 共克时艰》专题；《风雨同心

——防控疫情，新昌在行动》专栏设“视频剪

辑”子栏目，制作发布由电视新闻剪辑而成的

短视频 50 多条；《防疫小先锋 我们在行动》

专栏播出了由 11 所中小学校创作的 42 个防疫

短视频。

另外，上虞区在“看上虞”抖音号发布原

创绍兴莲花落 《听命令 尽责任》；嵊州市在

“爱嵊州”客户端开设 《万众一心抗击疫情》

专题，并同时转发 《嵊州新闻》 中的相关

视频。

在这些原创短视频中，有许多被国家级媒

体的新媒体平台采用，如记录绍兴市人民医院

隔离病房徐小奇和陈炳一对医护工作者夫妇在

过道中相遇拥抱的 《隔离区直击｜一次偶遇

一个拥抱 一份力量》《浙江绍兴疫情防控视频

<目送，迎春>》《致敬“逆行者”，武汉加

油！》被新华社客户端录用；《我的生日愿望是

希望它能消失》 被人民日报客户端录用；《全

副武装的医护夫妻不期而遇》被中国新闻网客

户端录用；《舍小家为大家！致敬最可爱的人》

被中国日报客户端录用；《医护夫妻通过声音

眼神认出彼此》 被央视新闻客户端录用。同

时，这些短视频还被澎拜新闻、抖音、快手、

新浪、搜狐、网易等新媒体平台大量转载发

布。《绍兴诸暨疫情防控一线有个临时党支部》

《绍兴诸暨：应急广播村村响 防控宣传无死

角》《MV <逆行的背影>：向所有奋战在一线

的工作人员致敬》《炫｜绍兴诸暨：防疫卡点

上的极简婚礼》《原创公益歌曲<最美的你们>

90 后绍兴嵊州小伙致敬“逆行者”》《绍兴嵊
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州：越剧版<众志成城 防控疫情>》 等短视频

则被“学习强国”平台录用。

二、部门公众号及时发挥辅助效应

对于传染性疾病，国外学者曾作过一个研

究，他们观察媒体报道的数量与疾病传播数量

之间的关系后发现，当媒体报道数量增加 10

倍时，此类疾病的感染数减少 33.5%。③骤紧

的疫情态势和防控走势，引发公众对信息、观

点、故事、现场、服务、治理等的强烈关注。

对此，绍兴市的一些政府部门公众号也行动了

起来，通过短视频发布与本行业有关的权威

信息。

部门公众号是机关信息化建设的重要组成

部分，内容具有行业特色，平时以发布政务信

息为主，虽然实行的也是文字、图片、音频、

视频等多媒体传播，但阅读量通常受制于粉丝

的数量。在这次新冠肺炎疫情防控宣传中，绍

兴市有关部门及时发挥公众号的辅助效应，在

公众号上发布自己制作的各类短视频，与绍兴

市的主流媒体互相配合，奏出了一曲齐心协力

共同防控疫情的交响曲。如绍兴市网信、公

安、卫健、市场监管、文化旅游、消防和党

建、纪检等部门公众号 （APP） 积极宣传防风

险、护安全、战疫情、保稳定、开复工等措施

和涌现出来的先进事迹。各部门立足职能优

势，通过拍摄制作短视频，积极开展观点性宣

介、个性化传播、智能化服务、社会化动员，

力求通过汇聚党声政声民声、及时响应重点热

点焦点，为全域阻击、全民战“疫”提供有力

的舆论支持、舆论动员和舆论服务。

移动短视频目前主要存在两种创作模式：

一种是 PGC 模式，即专业生产的短视频，以

即刻视频为代表；另一种是 UGC 模式，即用

户自主生产上传的短视频，以抖音、快手等短

视频平台为代表。④由于短视频的用户关注度

高，绍兴市的许多职能部门就积极参与生产抗

击疫情的内容产品，进而搬上传播平台。绍兴

市人民政府新闻办的抖音号“绍兴发布”上的

短视频，涉及疫情通报、高速公路出口管制、

点赞“逆行者”等；绍兴市网信办的抖音号

“抖 IN 绍兴”及时推送防疫知识、复工手册

等；绍兴市公安局的抖音号“绍兴公安群蓝

星”发布的短视频，内容涉及正确佩戴口罩、

群众送口罩、违法惩处、暖心故事、复工服

务等。

像绍兴市委组织部的公众号“绍兴组工”

从今年 2 月 16 日起就连续发布 《疫线党旗飘|

微视频<战“疫”>》《防疫阻击战，“越剑”

骑警在行动！》，推介奋战在疫情防控一线的党

员、基层党组织的好做法、好故事。绍兴市卫

健委的公众号“健康绍兴新闻版”2月18日发

布 《你有多美|连线武汉方舱，爱心小屋，让

每颗心都暖暖的》，介绍了第三批绍兴驰援武

汉医疗队设立“爱心小屋”、满足患者小需求

的情况，《你有多美|隔离病房的“小兰们”，

你们还好吗？》，介绍市人民医院隔离病房护士

王小兰和他男友隔空相见。在这些短视频报道

的人物中，有日夜奋战在一线的医务人员、走

访排查看护社区家园的民警与社区工作者、默

默奉献的志愿者。他们的事迹通过短视频传

播，对于引导全社会正确认识疫情、舒缓紧张

焦虑情绪、增强战胜疫情信心起到了很大

作用。

三、网民利用自媒体积极传递正能量

“舆论引导是权力主体根据媒介化的社会

情境自主自觉地提出来的，它需要运用各种符

号来影响人们的信息接收、价值判断与行为输

出，它以人们的公共利益为落脚点，追求的是

最大程度的社会沟通与妥协。”⑤随着社交媒体

在人际交往中的广泛应用，舆论工作的重点也

必须转移到互联网上来，同时还要适应并利用

全新的传播平台。

抗击新冠肺炎疫情是一场人民战争，防控

宣传也要动员全社会共同参与，只有积极发动

自媒体中的网民力量，通过他们传递更多的正

能量，才能打赢疫情防控阻击战。移动互联网

的交互作用日益明显，公众既是网络信息的接

受者，也是网络内容的生产者。抗“疫”期

间，众多绍兴市民自发创作短视频，在各网络

平台发布，尤其是用文艺形式传递关怀、温暖

人心、凝聚力量，分享各类或温馨、或有趣、

或实用的短视频，掀起了一个内容丰富、形式
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多样的短视频创作热潮，既推动了群众抗

“疫”文化向纵深发展，又为宅在家中的市民

提供了精神关爱和情绪引导。

在抖音上，绍兴市的地方戏曲和曲艺爱好

者分别发布了绍剧 《抗拒病毒》《一众大地起

风雷》，越剧 《正月十五是元宵》《冠状病毒

真疯狂》《致敬逆行者》，绍兴莲花落 《出门

必须戴口罩》《消灭病毒勿停留》《抗击疫情

在行动》《万众一心 攻克疫情》《消灭病毒勿

留情》《冠状病毒真揪心》，绍兴摊簧 《众志

成城抗击疫情》 和快板 《疫情防控》 等短视

频，用乡音宣传防控疫情知识，传递乐观积

极的生活态度，表达向一线抗“疫”战士的

敬意。虽然网民自发创作的短视频作品质量

参差不齐，但他们由此收获了参与感、获得

感；同时通过小屏传播，集聚了社会正能量，

为互联网时代抗“疫”文化的弘扬创新了

路径。

四、结语：舆论战“疫”需要合力

对传播领域来说，抗击新冠肺炎疫情也是

一场舆论战。只有形成合力，才是制胜之道。

地方主流媒体在深度融合后，要不断转换新

思维、拓展新平台、寻找新路径、尝试新模

式。像传播速度快、传播范围广、互动机制

强的短视频，如果得到充分重视并加以及时

利用，那么既可以打破主流信息的线上线下

区隔，又能够使两个舆论场得到有效贯通。

短视频和其他传统影像有着不同的美学特

质，信息量大、内容丰富，能够让公众在很

短的时间内有新发现、新触动和新感悟。主

流媒体只有把触角延伸到更多的视频网站，

才能进一步拓展主流信息的传播渠道。短视

频的接收终端主要是小屏，这与做熟了大屏

产品的主流媒体来说是一个全新的挑战。为

此，主流媒体从事视频生产的人员要遵守移

动传播规律，顺应时代新潮流，尊重受众

（用户） 收看习惯的变化，精准掌握短视频制

作的套路和传播特征，以适应不断变化的传

播格局。

移动优先语境下，“短平快”的大流量传

播容易获得各个年龄层次用户的青睐，而易

于参与、观看便捷、交互性强且兼具有社交

功能的短视频，则应该成为主流媒体拓展信

息传播平台的最佳选择。随着短视频行业细

分领域的扩大，优质内容也会更加受到欢迎。

在这种情况下，让有限的新闻资源和人力资

源发挥最大效用，让权威信息、创意产品多

平台发布并全时段快速传播，有利于主流声

音牢牢占领舆论阵地的制高点，尤其是在这

次新冠肺炎疫情防控期间，可以点亮人们抗

“疫”信心和希望的航标灯。

新冠肺炎疫情防控期间，绍兴市本级和各

区 （县市） 媒体、市级机关各部门、社会各

界公众通过网络发布短视频的现象表明，舆

论战“疫”需要合力。在这次疫情阻击战中，

绍兴市在做好报纸、广播、电视等传统媒体

宣传报道的同时，积极发挥新媒体优势，基

本形成了传统媒体和新兴媒体、市级媒体和

县级媒体、自有平台和商业平台的多平台发

布，构建起了全媒体传播体系，确保了疫情

防控宣传的全方位覆盖、全天候延伸、多终

端呈现，尤其是注重短视频的传播，更是为

打赢疫情防控阻击战提供了强有力的舆论

支持。
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