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詹慧佳

电台公益广告的电台公益广告的
社会价值与能量传递社会价值与能量传递

摘要：公益广告的题材来自市民生活中的

普通场景。运用精炼的语言和生活中的要素，

将各种要素进行出乎意料、合乎情理的排列与

组合，用言简意赅的点睛之语，提炼主题，辅

以广播特有的音效，以传播正能量、弘扬社会

主义核心价值观，营造全社会健康、积极向上

的文化氛围。

关键词：社会价值 大众情感 正能量传

递 创意无限

广播公益广告的本质诉求，是呼唤听众的

本真情感，在意料之外，用声音营造富有情景

和意境的画面感，在瞬间吸引听众的听觉，吸

引他们分享广告中所包含的信息内容。所以，

一条画面感强、文案有力的广告，能起到一传

十、十传百的效应。

公益广告的制作过程，是一个经验与技术

相结合的过程。广告制作者需具有敏锐的观察

力与嗅觉力，洞悉社会中存在的矛盾问题、人

们的情绪波动阀值和认知模糊区域，提炼主题，

反复推敲，以达到准确传播、有效传递。

一、公益广告的创作源于生活高于生活

2020 年夏天，王阿姨下单买了空调正在家

里焦急地等快递送货上门。她家楼下邻居李女

士买菜回来，突感身体不适，晕倒在了楼梯口，

7 岁的女儿潇潇拼命地呼喊求助，恰好被扛着

空调上楼送货的快递员郭彪救起。正当郭彪询

问是否需要拨打 120 时，客户王阿姨的催促电

话打来了，被一旁的潇潇听到，因担心好心的

叔叔救了妈妈耽误送货被客户责怪，自己又不

能离开妈妈去解释，小女孩就赶紧写了张纸条，

偷偷跑出去贴在了空调箱侧面。

了解真相的王阿姨于是发了一条朋友圈给

快递小哥点赞。

在这一事件中，一个个平凡的小人物默默

地温暖着这个世界。暖心助人的快递小哥、贴

心的小女孩、发朋友圈点赞快递员的客户王阿

姨，每一个人都很善良，都在向社会传递着正

能量。凡人善举，润物无声。这就是和谐社会，
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这就是社会主义核心价值观。于是，根据这个

故事，我们精心策划和创意编导了电台公益广

告《美丽的误会》。

从文案的精心策划，到满城寻找本地快递

小哥韩师傅，让其本色出演，到同事女儿的点

睛之音和现场音效的反复甄选。在每一个环节

中，我们几经打磨精益求精，以简单纯朴、通

俗易懂的方式向听众还原了这件暖心事，无论

是 8 岁的孩子，还是 80 岁的老人，一听便能

心领神会，具有画面感与共情性。该公益广告

获得了 2020 年度浙江省广播电视公益广告广

播作品一类扶持项目，也是嘉兴市唯一获得一

类作品的公益广告。

公益广告创作源于生活，又高于生活，以

精炼的语句烘托主题，短小精悍。它需要突破

标语式的说教模式，生活化的“微情景剧”更

能使受众感受到融合相通的人情味，更能吸引

受众的注意力，起到寓教于乐的效果。

二、媒体公益广告制作人的认知和要求

对公益广告的认知，先建立在有效传播

上。公益广告在媒体“免费”循环播放，但它

传递的是社会价值。公益广告社会价值的衡量

标准是看在受众的视野和内心，有没有带来可

供参考借鉴、潜移默化的行为影响，有没有提

升受众的真、善、美初心，以及有没有为社会

生活带来文明的洗礼。

作为主流传统媒体，有责任和义务创作一

些独到、精湛、和美的公益广告，提高公众道

德修养，引导人们心中的一脉清流朝着真、

善、美的方向自然流淌。

在数年的广播电台工作经历中，笔者深切

体会到，一条成功的公益广告，它所带来的不

仅仅是社会主义核心价值观的传播与良知情怀

的呼唤，更是一代人个体的责任认知、心态调

适和行为引导。因此，公益广告对制作人提出

了更高的要求。

（一） 强烈的社会责任感与敏锐的生活体

验度

强烈的社会责任能产生一触即发的灵感。

一个生活的细节，一件普通的小事，在公益广

告制作人眼里都是不平凡的。生活是“万花

筒”，到处充满了友善与无知、矛盾与和谐。

一个内心热情、正直善良的公益广告人，要有

独到的眼光，善于从平凡小事中洞察捕捉公益

广告的创意亮点，撷取新颖的广告呈现题材，

用心用情去构思与创作。

2019 年，笔者在海盐南塘琴园小区业主

微信群里看到这样的对话：

——“今早被我们挡住车的邻居，实在抱

歉哦！我一早送孩子上学回来没车位，所以就

停在你们车前。留了电话，没及时移开，添麻

烦了，对不起！”

——“你周六送孩子上辅导班吧？我们也

是。能理解，下次注意就好啦。”

两位业主互相体谅与包容的言行引发了群

里其他人的热烈讨论。“远亲不如近邻，互为

邻居就是缘分啊！”“是啊，大家多为对方着

想，我们的小区才能更加和谐。”普普通通的

对话，以小见大，呼唤的是人与人之间的和睦

包容、爱心奉献。笔者将这些接地气的语言提

炼加工，辅以广播特有的音效，融入《邻里一

家亲》的公益广告中。正是大家每天都会遇到

的事，才更能感同身受，引发共鸣。该作品获

得了 2019 年度浙江省广播电视广告公益作

品奖。

（二）宽阔的胸襟与真善美的初心

胸襟与初心能呼唤大众情感，让他人产生

共鸣，是公益广告的立足点。如果自身不具备

这样的情愫与初心，便体验不到公益广告的立

足点和开掘点，发生不了基本的碰撞，也就产

生不了优秀的作品。
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笔者在一次外出去一个风景区吃饭点菜

时，看到小老板欲言又止，悄悄地问我们要

不要吃天上飞的“野货”？笔者内心一颤。在

当下全球保护生态环境、全国打击诱捕鸟类

行为的大环境下，这样的“招揽”无疑充满

了暗黑的提示。据此我构思了这样一个场景：

在一个闹哄哄的小饭店里，一家人正在点菜

吃饭，此时店主悄悄靠近，神秘兮兮地向食

客耳语——

店主：喂，老板，你们那个东西要吃不

吃？

食客：啥东西？

店主：诺！天上飞的。

食客：好啊！南北湖的野味儿，那每人来

一只！

小女孩：爸爸，不行！小鸟是我们的朋

友，你不能这样伤害它，每天早上我们醒来，

它会给我们唱很好听的歌儿呢……

播音员：珍惜生命，保护自然。让山林发

出自然的声响，为孩子留下百鸟的吟唱。（音

乐渐止）

公益广告制作人把在生活中受到触动和感

动的场景、情景加以提炼加工，及时准确生动

地传递出去，也一定会使受众领受这份触动与

感动。

（三）独到的视听觉审美力与内容评审力

在公益广告的整体构思和编导过程中，画

面感与听觉感是首当其冲要考虑的。或真切，

或幽默，或温馨，或急促，或缓慢，都会直达

受众心中，这是一个挑战自我经验的过程。而

内容决定了画面与音效的正确生成，使一切呈

现蝶变可期。从这个层面来说，精简而有内涵

的公益广告是一种特别的艺术。

海盐拥有53.5公里绵长的海岸线，无辜生

命不慎被海水卷走的事件屡屡发生。大海具有

“双面性”，广播公益广告《平安看海》运用类

似电影蒙太奇的艺术语言，作品用海鸥叫声、

海潮声、人们在海边嬉戏玩耍等现场音效营造

出大海的“美丽”；用游客不慎被海水卷走的

拼命呼救声、凄惨哭声与救护车呼啸驶来的鸣

响声呈现大海的“危险”，警示社会公众提高

安全意识。这则公益广告起到了良好的社会

效果。

（四） 用声音营造画面感去激发听众的想

象力

在电视广告中，画面具有强大的视觉冲击

力，比如，奥迪车的广告用壁虎做广告告诉我

们奥迪车的抓地力很强；奔驰车的广告则用婴

儿在摇篮中安睡的画面来说明车子的安全性很

强。可是，广播广告难以用实际画面来表现，

它最大的特点是靠声音去想象。笔者在创作公

益广告时尽力营造一个个电影小故事，给受众

营造情感的想象空间，让受众在“听”的过程

中想象正在发生的场景，让听众在自己脑中形

成画面的奇妙体验。

三、广播公益广告贵在创意，功在能量

传递

公益广告创意无限。创意则是无所不在，

无处不在，提醒我们要做个有心人。留意饭桌

上人们议论的热门话题，报刊杂志上的独特观

点，亲友交流的新鲜事物等都可能成为公益广

告的题材。作为一名媒体人，笔者比较重视公

益广告的创作、生产与传播，并沉下心来精心

创作，着力提高创意水平和创作水准，常常反

复推敲，精益求精，苦思冥想这一主题究竟应

该怎么呈现才更精准。“热爱可抵岁月漫长”，

这种深耕的踏实感，就是一种成长。

总之，广播公益广告要关注社会问题，与

时俱进，撷取日常生活中的点点滴滴，用大众

熟悉的语言，将各种要素进行出乎意料、合乎

情理的排列与组合，用言简意赅的点睛之语，

精心提炼主题，创作一些直击人心、挖掘人

性、以情感人的作品，向更多的人传递社会正

能量。希望通过这样接地气、有创意的公益广

告宣传让人们去感悟美好生活的意义，使社会

主义核心价值观得以“广而告之”，促进社会

更加和谐美好。

（作者单位：海盐县广播电视台）
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