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夏明瑞 陈 捷

新闻监督是最经常公开广泛的一种监督方

式，用新闻推动社会进步是每一个新闻人的使

命。笔者以调查采访瓶装燃气为例浅议舆论监

督如何推动社会进步。

瓶装燃气是许多老百姓居家过日子经常用

到的产品，由于其易燃易爆的危险性，在储存、

运输、灌装、经销各个环节都有非常严格的规

定。但记者调查发现，在绍兴、杭州等地区，

瓶装燃气的诸多环节存在不少乱象，成为隐藏

在居民区中的“定时炸弹”，严重威胁人民群众

安全。报道播出后，获得省委书记袁家军的批

示肯定：“体现了责任意识、担当精神”，希望

“让‘今日聚焦’成为媒体促进现代化先行的一

张金名片”。随着节目播出，被曝光问题的萧

山、柯桥两地政府迅速介入调查整改，力度空

前，将长期隐藏的重大安全隐患逐一消除。

一、调查要串联“点”的问题 反映“面”

的问题

调查记者要有灵敏的嗅觉，不是所有的重

大选题都有明确的线索和举报人，要善于在生

活中发现问题。要将一些琐碎的小问题，进行

拼接、关联，找到背后的联系。瓶装调查报道

其实就是从一条“噪音投诉”开始，最终揭开

了一条黑色的产业链。

今年二月末我在浏览微博的时候，看到绍

兴的一位网民在网上反映，自己家边上有一位

煤气工每天凌晨四五点搬运煤气瓶，瓶罐的撞

击声十分刺耳，令他苦不堪言。网友还说他多

次举报过这个“噪音扰民”的问题，却迟迟没

有解决。“凌晨在居民区内搬运瓶装燃气”，这

样的描述引起了我的注意，按照常识瓶装燃气

为易燃易爆的危险品，怎么能存放在居民区呢？

带着这些疑问笔者找到了网友举报的绍兴柯桥

区梅二村。然而找到具体的地点时，却发现并

没有存储燃气瓶的现象。询问附近的居民，他

们也只是抱怨噪音扰民的问题。本打算就要走

了，但看到路边两台盖着篷布的电动三轮车有

些异样，我顺手揭开篷布，里面竟然放了两三

瓶已经充装的燃气瓶。随后在一位村民的提醒

下，我又打开了一旁的黑色轿车后备箱，里面

也藏着两罐瓶装燃气，而此刻太阳已经将轿车

炙烤得有些发烫。这样随意存放的燃气瓶，随

时都有可能发生意外，这显然已经不是一个噪

音扰民问题。为了不打草惊蛇，我们没有惊动

经营户。

如此问题只有这个村子有吗？会不会存在

更严重的乱象呢？我和摄像陈捷又对周边多个

村庄进行了调查，通过沿途打听，在临近的东

江陈村，记者又找到了两户经营点。所谓的经

营点，其实就是普通的民宅。在村东边一户人

家的小仓库内，有一位身材魁梧头发花白的大

爷正在充装煤气。只见他熟练地将一瓶充装过

的燃气，用橡胶导气管连接到另一个空瓶上，

连接的过程大量白色的液化燃气泄露出来，在

空气中拉出一条长长的白色尾巴。随后他轻易

地将几十公斤重的气瓶倒放在高高的木椅上，

另外一个空瓶则被随手一提放在了电子秤上，

利用瓶内的压力和高低差，燃气开始倒灌，电

子秤的读数不停地跳动。由于灌装过程中大量

的液化燃气泄漏蒸发，仓库的温度明显低于室

外，四处弥漫着刺鼻的异味。看到这样的场景

我非常的错愕，长时间从事暗访调查，每次见

暗访对象我都有一个基本的衡量判断，但这个

燃气灌装的行为你说他专业吧，它四处漏气；

你说他不专业吧，但他还会用一个电子秤称量。

再环顾仓库四周没有任何消防设施，屋顶还架

舆论监督
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设着简易的电路和灯泡，任何一个意外的火花

都有可能酿成大事故。但这位经营户告诉我，

他已经在这里经营了六七年，很“安全”。这完

全就是侥幸！

二、调查要有“产业链思维” 顺着问题往

上游查去下游追

调查如何发现问题？如何顺藤摸瓜？这其

中有很多的偶然性，但也有调查的技巧。一般

的非法经营行为，都是奔着赚钱获益去的，这

其中便有买卖双方，便有上游生产、中游经营、

下游销售。脑中有“产业链思维”，便可以抓住

具体的问题，往上游查，去下游追，揪出整个

非法产业链。但是在陌生的领域，如何快速切

入，精准发现问题？这就要做好法规搜集和学

习工作。在调查瓶装燃气乱象期间，我在网上

下载了国家城镇燃气管理条例、浙江省燃气管

理条例以及气瓶技术规程等法规，对照问题仔

细阅读学习，及时进行“充电”。各种规定都明

确“禁止私自充装燃气，应在符合条件的专用

仓库存储，销售经营须取得资质”等规定。心

中有规，眼中便能更精准地看到问题，让下一

步的调查更有针对性。

我们随访的东江陈和梅二两个村，都有煤

气经营点，那么这个问题是不是普遍的现象？

随后我们在柯桥区柯岩、安昌、钱清、柯桥等

20 多个村庄进行田野调查，发现几乎每个外来

人口聚集的村庄都有一两家煤气经营点。暗访

过程中还撞上了多个正在灌装的窝点，灌装现

场导气管、电子秤都是一应俱全。这些点位基

本都隐藏在民宅之内，四周都是密集的民房，

十分隐蔽，外面的人几乎很难发现。一些经营

户坦言，他们也知道“爆炸了很厉害，要被刑

拘的”。

那么他们为什么还要冒着风险私自充装呢？

一位长期购买煤气的早餐店主向我透露，这些

气瓶“缺斤短两，有钱可赚”。我们走访了四五

家正规煤气站也发现了一个奇怪的现象，正规

煤气站的煤气一瓶 110 元，不提供上门服务，

但是这些经营户这里，一瓶便宜10元而且提供

24 小时送货上门服务。无利不起早，这些经营

户之所以私自灌装，就是因为他们要在气瓶内

偷出一部分煤气，“十瓶都偷一点，就多了一瓶

气”，这样便可白赚一瓶的钱。

为了弄清楚气源，我和搭档兵分两路，陈

捷蹲点东江陈村的点位，我赶到柯桥秦望村一

个路口，蹲点另一家气瓶经营点。这处经营店

混合经营烟花爆竹，沿路摆放了大量的气瓶十

分粗放。3 月 8 号早上 7 点多，终于蹲到一辆运

送煤气的车，工人停车后卸下二三十个气瓶，

随后将空瓶装上车离开，这辆车一路上走走停

停，最终开到了当地最大的柯桥煤气站。原来，

这些气瓶、这些煤气都是从当地或者临近区县

的燃气站批发而来，但这些经营户仅有气瓶的

运送资质，一般挂靠在燃气站做运送工，气站

也规定不能私自充装和在家存储瓶装燃气。但

气站的工作人员对此睁一只眼闭一只眼，管理

人员说他们也没有办法，“只要人是对的，他们

拿回去怎么弄是他们的事情”。随后我们在钱

清、安昌等气站暗访发现，这些气站每天都有

很多三轮车前来拉燃气。这些三轮车甚至将气

瓶违规叠放、倒放运输，上路后更是经常出现

闯红灯、随意变道的行为。上游混乱的管理，

在下游被无限放大，原本安全的瓶装燃气，俨

然成了身边的定时炸弹。

三、调查要有“沉浸状态” 抓住细节放大

问题

新闻调查不是拿起话筒对着镜头表达，是

需要“忘记”记者身份，俯下身子，混迹于其

中，到最核心的内幕现场去调查。只有抵近、

抵近再抵近，才能拨开层层迷雾直抵真相。进

入核心现场，记者要有沉浸式的状态，不忽略

每一个细节。我在东江陈村暗访调查时，意外

地发现门口的一排气瓶遍布着大大小小的锈斑，

显得十分陈旧。非法灌装煤气本来就是一种危

险的操作，但没想到竟然还使用如此陈旧的气

瓶。当我问起气瓶的情况时对方遮遮掩掩。然

而就是这样一块锈斑隐藏着超期钢瓶的秘密。

根据气瓶技术规范，气瓶使用年限为8年，每4

年检验一次，超期气瓶严禁使用。为了进一步

查实超期钢瓶是否广泛流通，我们以外地人来

打工需要购买气瓶为由，约了梅二村的两位经

营户购买煤气，见面时间被安排在了晚上。到

第一家，对方向我们推荐一个便宜的气瓶售价

只要几十元，但是当我们问起气瓶的具体信息
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时，他马上警觉了说这个气瓶过期了他不卖了。

眼看就要无功而返，另外一位煤气经营户联系

了我们，赶着夜路他带我们去了一个简易的仓

库，当打开卷闸门的那一刻，一股煤气异味扑

面而来，屋内堆放了大大小小几十个钢瓶，他

随手提出一个，说这个气瓶便宜只要五十元，

但是已经超期了。仔细一看瓶身上的上次检验

日期为 2016 年 8 月份，的确已经超期半年多。

我和搭档心生狐疑，但对方却毫不避讳，告诉

我们里面不少的气瓶都是超期的，因为比新瓶

便宜一百多元，特别受外来打工者的欢迎。老

板随后安心收了钱，还给我们送到了村口。我

和搭档抬着气瓶放在别克商务车的后备箱，立

马关好车门让司机发动起步。这时候，卖煤气

的跟在后面傻了眼，“两个打工仔开着专车摸着

夜路来买煤气”，老板似乎明白过来了，汽车后

视镜里他骑着电动车追我们，但是毕竟我们的

车子跑得快一些，不消一会便消失在漆黑的乡

间小路上。

随后几天我们又对多个村庄的经营点进行

调查，发现销售超期钢瓶的现象比较普遍，其

中超期最久的钢瓶竟然已经过期 8 年，却仍在

市面上流通。一些经营户会以十几元的价格收

购客户手中的钢瓶，然后再私自充装加价卖给

其他客户。就这样恶性循环，让原本严格管理

的钢瓶脱离了监管，形成了超期钢瓶的黑市。

四、违法乱象映射制度缺位 舆论监督推动

社会进步

尽管乱象重重，但燃气都来自气站，那么

气站的管理到底如何呢？随着调查深入，我们

对一些大型气站也进行了走访，在绍兴柯桥区

钱清煤气站，记者亮明身份抽查了一些燃气流

通实名登记表，发现一些用户名下一次购买了

两三瓶燃气，随后我们用手机拨打了其中一些

电话，基本上都无法接通，其中一位接通的用

户上来便说打错了。他说他生活在江苏苏州，

从来没有来过柯桥，更没有买过煤气。气站负

责人听着这通免提电话，脸涨得通红，连说没

有把工作做好。而在柯桥最大燃气站柯桥煤气

公司，瓶装燃气流通管理的漏洞是更加夸张，

这家气站连弄虚作假都懒得做，燃气进出信息

全是空白。

在杭州萧山区一家大型的瓶装燃气站，一

处集中堆放钢瓶的区域，地面上丢着一个烟头，

墙上张贴着醒目的严禁烟火标志，然而在不远

处两位气站工作人员却悠闲地抽着烟。作为重

点防火单位，工作人员的行为的确令人震惊，

当我上去委婉地提醒他身后张贴着“严禁烟火”

的标识，他们竟然笑着回答，“规定是死的，人

是活的”。也许他不明白很多事故就是因为不遵

守“死规定”才造成了重大伤亡，如果这样的

重点单位活用“死规定”，终究是要付出惨重代

价的。

瓶装燃气乱象调查播出后产生了强烈的社

会影响，并第一时间受到了省委书记袁家军的

批示肯定，“聚焦省委遏大事故重大任务，发现

问题，体现了责任意识、担当精神”。在3月30

日召开的平安浙江大会上，袁家军书记再次对

报道曝光的问题发表讲话，再次对《今日聚焦》

主动发挥媒体监督，曝光重大安全隐患作出了

肯定。

节目播出当晚，当地政府介入调查，连夜

组织住建、公安、应急、城管等部门联合执法

立行立改、取缔了20余处违法窝点，收缴了大

量违法气瓶，多座大型气站被关停整顿，非法

灌装人员被移送公安机关。该报道不仅推动了

安全隐患的逐一消除，也促进了地方政府建立

完善的瓶装燃气长效管控机制，并推动行业部

门利用数字化技术对瓶装燃气进行科学闭环管

理。柯桥区一些气站快速建立了线上实名采购

平台，利用数字技术实现瓶装燃气运输环节不

落地，直接从气站送到客户家中。萧山对全区

77 万只煤气瓶安装物联硬件，将瓶装燃气接入

杭州城市大脑，实现各环节数据自动采集，利

用数字技术科学管好瓶装燃气。

多年来，《今日聚焦》的新闻实践在社会各

界产生了较为深远的影响。各地党政机关对舆

论监督更加重视，各地市纷纷向 《今日聚焦》

学习，主动开设、开办“今日聚焦”式监督节

目，有力地展示了“用舆论监督推动社会进步”

在浙江大地的生动实践。

（作者单位：浙江卫视新闻中心）􀀩􀀮


