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创新实践
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电视生活服务类节目是关注百姓生活，为

普通百姓提供帮助、引导和服务的电视节目。

随着生活水平的不断提高，生活服务类节目的

形态也处于不断发展和演变之中，不断有一些新

的元素融入到节目当中。在2019年度浙江省广

播电视节目奖评选中，绍兴市新闻传媒中心摄制

的节目《风口上的猪》获得电视服务类节目一等

奖。梳理作品，回顾反思，笔者认为，地方主流

媒体创作电视生活服务类节目，不但要突出服

务性，紧扣民生大热点，突出节目实用性，也

要适度引入新闻性元素，注重节目时效性，同

时还要关注生活新动态，倡导生活新理念。

一、选题突出服务性 紧扣民生大热点

生活服务类节目的选题和新闻报道选题相

似。从受众角度来看，新闻选题要贴近受众。

新闻敏感包含着记者对某件事能不能吸引受众

注意力的即时判定，记者要感知受众心理需求，

选择受众感兴趣的事实和内容进行新闻报道。

从一定程度上来说，抓住民生热点也就等于抓

住了受众的眼球。《风口上的猪》正是抓住了猪

肉价格上涨这一民生热点进行小切口入题，深层

次剖析。2019 年猪肉价格出现了异于往年的涨

幅，猪肉价格变动可用“放飞”两字来形容。按

理来说，3月份是消费淡季，但猪肉价格却不跌

反涨，4 月底突破 2011 年 9 月份的历史最高价

位，之后价格并没有止步，还在不断刷新高度。

猪肉价格的异常波动引起社会广泛关注，也成

为老百姓的一个心结。在这样的背景下，生活

服务专题节目《风口上的猪》，挖掘猪肉涨价原

因，解答百姓心中疑惑。同时，对合理膳食营

养结构、冻猪肉营养价值、人造肉口感如何等

问题进行全面介绍，让受众看了节目后有所收

获，真正做到及时引导、精准解读、服务百姓。

二、从受众角度出发 突出节目实用性

生活服务类节目的编导思路必须要从受众

本位角度出发，突出节目实用性。“受众本位是

指大众传播媒介在信息传播活动中，以受众为

中心，以最大程度地维护受众的根本利益为出

发点，满足受众获取信息的需要。对受众的科

学认识和把握是设计电视栏目的前提和基础，

栏目必须找到对自己的信息服务感兴趣的受众，

作为自己生存和发展依赖的基础。”①为满足电

视观众日益细分和快速变化的需求，生活服务

类节目必须面对分众化的现实，实施分众化发

展策略；同时需重新定位，找到自己的目标受

众，有针对性地进行信息传递。

以《风口上的猪》为例，编导就是从受众的

角度出发思考整个报道的选题和结构。猪肉价格

的大幅上涨对百姓生活必然会带来较大影响。猪

肉在中国人的肉类消费中占比近6成，猪肉价格

越来越贵，老百姓在购买时，也会适当少买一

些。那么，猪肉吃得少了，对营养有否影响？就

是一个很现实的问题。在节目组的采访中，许多

市民表达了这样的担心。为了解开这个疑惑，节

目组专门联系了相关专家——绍兴文理学院附属

医院营养科主任冯莉。冯主任以中国居民膳食营

养指南为依据，详细解答了这一问题。告诉大家

适量吃鱼、禽、蛋、瘦肉，但瘦肉并不一定是指

猪肉，也包括牛肉、羊肉等。因此，老百姓虽然

平时猪肉吃得少了，但是只要没有减少蛋白质摄

入，对我们的身体健康影响并不大。

又比如，2020 年 9 月，国家为了平抑肉

价，向市场分 3 次投放了 3 万吨冻猪肉，但节

目组在采访中却了解到，质优价廉的冻猪肉却

少人问津。采访中许多市民对冻猪肉存在偏见，

担心冻猪肉味道不好，营养价值不如新鲜猪肉。

那事实真的是这样吗？带着疑问，节目组找到

了营养学专家——浙江大学食品科学与营养系

的何国庆教授。何教授表示，冻猪肉都是标准

化生产、规模化养殖，而且经过严格的防疫、

检疫措施。安全性和营养价值完全没问题。何

教授还表示，现在消费者往往受到传统观念的

影响，认为什么东西都是活的好，新鲜的好，

其实这是一个错觉。现在冻肉都经过20小时左
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右低温成熟过程，这个过程中有排酸，因为细

胞还是活的，有酶的作用就会产生氨基酸，这

样肉其实更鲜、更好吃。而现杀猪肉，从屠宰

到销售再到烹饪，至少需要 6 个小时以上，如

果说你是下午去农贸市场买，其实，这个肉已

经过了20多个小时，由于没有低温的保障，往

往有大量的细菌繁殖。细菌繁殖不仅仅会影响

到风味，还会有很大的安全风险。因此，科学

地讲，冻猪肉反而会更安全、更有营养。

这些实用性的信息解决了许多受众心里的

疑惑，纠正了一些认识上的误区。让受众看了

节目后，有所收获。

三、适度引入新闻性 注重节目时效性

随着生活服务类电视节目的不断发展，它的

节目形态也处于不断创新之中，不断有新的元素

融入到节目当中。比如，把新闻性手法引入生活

服务之中就是其中典型的一种。“新闻性手法主

要是指，用新闻的眼光去发现有效的服务点和

用新闻的手法去处理选题。用新闻的眼光去发

现有效的服务点也就是在选材上要体现新闻性；

由新闻引出服务来；从新闻中发现生活热点，以

百姓关注的现实与热点话题为内容，让人们对

关心的有共性的困惑进行讨论和解答。”②新闻

性手法的应用往往使节目更具有时效性和真实

性，如《风口上的猪》在节目一开始就以绍兴安

昌镇著名的安昌腊肠作为切入点。记者以现场

报道的形式开篇，彻底打破了过去人们传统观

念认为的生活服务节目只是讲解普通生活常识

的认知。文中提到，成永才是安昌腊肠非遗传承

人，这段时间正忙于灌制腊肠，迎接春节这波行

情。成永才介绍，一般一斤腊肠制作需要两斤鲜

肉，按照目前的猪肉价格，成本达到60元左右，

再加上人工成本，售价70元一斤的腊肠，尽管

比去年上涨80%，但利润已所剩无几。而前来购

买腊肠的游客也表示，今年价格贵了，可能会少

买一些。这些鲜活的新闻素材，把猪肉涨价对

加工业、消费者生活带来的影响生动地展现了

出来。新闻性手法的应用使得生活服务节目的

时效性得以凸显，猪肉涨价、冻猪肉投放、人

造肉问世等一系列有时效性的事件，对观众来

说是迫切需要了解的内容。同时，新闻性手法与

社会现实的贴近性又增加了节目的生动性和可看

性。《风口上的猪》还把纪实性的新闻拍摄手法

运用到节目中，结合了现场报道、深度调查等

多种形式。内容客观真实，信息关联度高，有

效提升了节目的时效性与可信度。

四、关注生活新动态 倡导生活新理念

倡导全新的生活方式，传播健康生活新理

念，是生活服务类节目的宗旨之一。节目要密切

把握现代生活的脉搏，密切关注生活新动态和新

特征，并给受众及时的描述和指导。猪肉价格的

不断上涨，给人造肉的问世提供了契机。2019

年，人造肉开始走进我们的视野，无论国内还是

国际，一大批资本纷纷进入人造肉市场。有报道

称，第一批国产人造肉已经亮相阿里食堂，杭州

阿里巴巴员工已尝到第一批人造肉美食：狮子

头、冷面、肉卷等。淘宝造物节上一批人造肉美

食纷纷亮相。人造肉第一股也已在美国上市。悄

然之间，人造肉已经离我们普通市民的餐桌越来

越近。那么，人造肉味道如何？它的烹饪和普通

肉类有什么区别？营养价值又如何呢？为此，节

目组专门网购了一份人造肉。主持人现场加工人

造肉，并进行了试吃。通过直观的画面和主持人

的现场描述，使受众对人造肉有了一个直观的印

象。这也是对新的生活素材的开拓。随着社会日

新月异的发展，人们的知识视野不断地更新扩

大，但在很多领域仍会出现新的“盲点”。生活

服务节目如果将内容定位在生活发展最前沿信息

的传播和探索，就可以满足人们的求知欲望。

五、结语

融媒体时代背景下，生活服务类节目的创

作主体已经多元化，社会影视公司，甚至个人

都可以参与拍摄、传播。主流媒体要在这个领

域占据主导地位，需要把握民生热点，不断向

深度广度拓展。在实用性、新闻性上下功夫，

敏锐感知现代生活脉搏，密切关注生活新动态、

新特征，倡导生活新理念。
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