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赵 林

打造主流新闻客户端的路径探索打造主流新闻客户端的路径探索：：
从资源整合到数据转化从资源整合到数据转化

2020年6月29日浙江广电集团融媒体新闻

中心重组挂牌，成为集团构建新闻全媒体融合

传播体系的主体单位。重构组织架构、重塑生

产流程、重订考核机制、重立运行方式……毋

庸讳言，在磨合过程中我们遇到很多障碍，碰

到很多问题。所幸融媒体新闻中心老底子深厚，

打硬仗的本领还在，虽然磕磕绊绊，仍旧曲折

向前。8 个多月以来，在浙江广电集团、浙江

卫视的领导下，在打造中国蓝新闻客户端过程

中我们取得了一定的成绩，主要体现为两个关

键数据：日新增用户平均增长50倍，日活量平

均增长7倍。

成绩背后是思路和人。思路决定出路，人

决定结果。最开始的时候，我们遵循内容为王，

客户端进行了大改版，新媒体产量、质量大幅

提高。然而事实证明，在基础薄弱、列强环伺

的情况下，酒香也怕巷子深，产品出来了没人

看等于无效劳动，我们必须实现马克思所说的

商品的“惊险的一跃”。

2020年8月25日，中心首次把一周客户端

数据变化以 PPT 形式作为例会第一个讲解环

节，面对严峻的数据，提出“我们该怎么看，

怎么办”；9 月初，购买 100 多本管理类书籍

《向解放军学习：最有效率组织的管理之道》，

发给全体党员，要求努力打造高效率组织；9

月中旬，新考核机制正式实行，明确重点考核

用户下载量、阅读量、日活量，全体树立运营

意识、取得增量业绩；10 月初，中心进一步提

出：不要迷恋过去的老路，坚决由原先单纯的

生产思维，延伸到生产+运营思维。

突破是从一个小栏目、小策划、小活动开

始的。10 月 13-15 日，《爱心浙江》 栏目发起

盲人节融媒特别策划“无障碍观影”，活动与省

残联合作，由一系列短视频、一场新媒体直播、

一次影院打卡组成，最终导入3000多残疾人和

残联工作人员下载中国蓝新闻客户端。不要小

看这 3000 多人下载量，它至少创造了 2020 年

前10月客户端下载量、日活量的新高，更重要

的是，它成为我们做大做强客户端路径探索的

第一次试水，并在实践层面推动理念层面逐渐

清晰可见。

多年深耕电视新闻，其实我们积累了丰厚

的资源，只是还埋藏在地下。这里所说的资源，

包括但不仅仅是新闻资源，而是从新闻延伸到

社会的广泛意义上的资源。如何打造主流新闻

客户端？如何走好融合发展之路？现阶段我们

的策略是：整合内外资源，转化为小屏数据，

达成影响力变现。概况地说，就是资源整合-

资源转化-资源变现，这个实现路径在理论上

是可知的，在逻辑上是可行的，在实践上是可

见的。

以“生产+运营”锁定“到达”，以项目为

龙头带动客户端各项数据增长。具体到链条上，
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第一步是在策划端，把大小屏内容与运营任务

结合；第二步是在执行端，强化部门协同，分

解任务及人员；第三步是在考核端，对项目及

团队按实际效果进行奖惩。新闻宣传到哪里，

客户端覆盖就到哪里。链条的背后是传统新闻

人的转型，是新闻机构运行方式的变化，是主

流新闻影响力的辐射。

模式明确了，接下来就是落地见效，此后

客户端各项数据屡破历史纪录。新闻行动 《忠

实 践 行 “ 八 八 战 略 ” 奋 力 打 造 “ 重 要 窗

口”》 ① 推出新媒体

“互动直播：提问县

委书记”，每场平均

新增用户破万，互动

量超万次；“中国共

产党为什么能”第11

季、12 季②化身思政

课 直 播 课 堂 走 进 高

校，客户端点击及互

动数据创新高；移动

直播《千岛湖水下约

会胖头鱼》 ③两上微

博热搜榜，话题阅读

量近亿次；蓝媒联盟

全 省 协 作 完 善 “ 外

宣 + 运 营 ” 双 轮 驱

动 ， 省 内 实 现 大 项

目、重点活动同步“联播”；“金牛奖”④“风云

浙商”⑤“浙江骄傲”⑥三大活动互动访问量超

百万，整合集团内部资源初见成效。

回顾过去，从纵

向看，我们取得一些

成绩，但从横向看，

我们离目标还有很大

距离。新的战场上，

新问题总是一个接一

个冒出来。比如，除

了几千、几万“蚂蚁搬家”式拉新之外，有没

有几十万、几百万拉新创意可以实现，从而一

举上个新台阶？目前中心正在谈一个百万级别

拉新大项目，卡在我们比较薄弱的技术能力上，

正在想办法解决。再比如，用户进来了如何留

住？目前新用户的留存率大致在 20%-40% 浮

动，而老用户也大多沉睡。那么问题又来了：④ 金牛奖

⑤ 风云浙商

⑥ 浙江骄傲

① 新闻行动《忠实践

行“八八战略” 奋力

打造“重要窗口”》

②“中国共产党为什么能”

③ 移动直播

《千岛湖水下

约会胖头鱼》
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什么内容、什么手段能激活用户、提高日活量？

打造客户端的过程，基本上就是一个解决问题

的过程，从全新改版到记者署名，大大小小、

方方面面，问题无处不在、无时不在。我经常

觉得好像回到了上世纪90年代，那时候电视台

在野蛮生长中很多方面都不规范，但没什么东

西能阻碍它的蓬勃发展。

从新闻到资源到数据，我个人认为以上所

讲的还是在“小融合”范畴打转，当下更为迫

切的是针对“大融合”的破题——体制机制如

何成为助力融合发展坚强有力的后盾？资源配

置，特别是人财物的配置，如何成为助力融合

发展腾飞的翅膀？顶层决定底层，高端决定低

端。作为一个执行部门，我们最渴望的是顶层

设计与基层创新的有机结合，最憧憬的是在一

个有效体系内展开生动实践。

媒体融合的时代课题落到我们这一代人头

上，说实话很累，很难。不过想想我们吃了广

电差不多 30 年的红利，心里也就平衡了。“花

繁柳密处，拨得开，才是手段；风狂雨急时，

立得定，方见脚跟”。祝愿集团，也祝愿我们自

己，在融合发展路上走稳走好，继续勇立潮头！

（作者系浙江卫视副总监、集团融媒体新闻

中心主任）

周冬梅
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——浙江卫视综艺节目生产的探索和实践

近些年来，浙江卫视在综艺节目创制领域

不断强化“口碑第一、数据第二”的创作理念，

践行“有意思、有意义”的创作要求，在调结

构、重赋能、强融合等方面取得了一些阶段性

成果。

一、丰富品类，优化结构，做大做强人文

综艺旗舰平台

首先，在综 N 代迭代方面，浙江卫视不断

优化升级 《奔跑吧》《王牌对王牌》《我就是演

员》《天赐的声音》等四大标杆综艺品牌，牢牢

占据户外竞技类、演技类、棚综类、音乐类等

综艺门类的“头部阵地”。在新品类开发方面，

积极拓展综艺版图，去年以来相继创新推出了

互联网职业竞技励志节目《蓝莓孵化营》、文化

旅游类探寻体验节目《还有诗和远方》、世遗揭

秘互动纪实节目《万里走单骑》、乡村体验类综

艺节目《宝藏般的乡村》、美食文化节目《一桌

年夜饭》 等。接下来，我们上新的步伐还将不

断加速，为庆祝中国共产党建党一百周年，在

浙江广电集团领导亲自指挥和集团总编室、各

兄弟频道的支持、配合下，浙江卫视即将重磅

推出共产党人“精神谱系”影视化特别节目

《精神的力量》以及大型全媒体互动节目《世纪

航程：中国共产党党史知识学习达人挑战赛》。

百分百原创的自驾露营青春慢综艺 《追星星的

人》 已经完成首轮拍摄，不久将和观众见面；

其它两档由吴彤团队和姚译添团队研发，深受

客户关注的 《闪光的乐队》 和 《嗨放派》 已经

进入方案细化阶段，按照计划，将在今年三、
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