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业务研究

出不仅打破了原有的节目形象，同时也让节目

更加贴近农村受众，节目的播出取得了较大成

功。节目制作团队也受到鼓舞决定将这种贴近

群众的节目形式保留为常态化的节目形式，主

动将各级各类与农村相关的晚会、活动等作为

特别节目不定时播出，丰富农村受众的精神

生活。

（四）加强农业知识学习并加以通俗传播

由于制作团队对农业知识相对较为匮乏，

2020 年 5 月开始，通过与建德市农业农村局等

部门合作，采用“走出去，引进来”的方式，

定期邀请相关专家给节目组相关人员授课，有

效推进整个节目组学习相关农业知识。同时引

进相关的农业技术专家成为节目的顾问，每期

涉及到农业技术稿件都交由这些专家进行审定，

排除文稿中出现的错误；也利用专家的优势将

一些复杂难懂的农业知识术语通俗化，有效促

进先进农业知识的有效传播；专家也以专家主

持的方式加入到节目当中，用专业知识背景打

造节目的专业性。

通过一年多的尝试，节目的经费、新媒体

客户端的利用率、节目的内容和形式及对“三

农”知识的传播有了很大的改变。收视率、节

目关注度也在尝试的过程中得到了较大的提升。

但这只是节目形式创新的开始，相信通过努力，

建德电视台《三江两岸》节目会取得更大成功。

电视对农节目作为县级媒体最具特色的新

闻栏目、最贴近农村的窗口，同时面临发展的

机遇与挑战。生产者在把握本土特色的基础上，

加紧媒体融合步伐，真正做到立足于“三农”

需求创作服务性节目，便能向内抓牢原受众群

体，向外拓展新受众，最终反哺县级融媒体中

心的建设，打通“传播的最后一公里”。

（作者单位：建德市广播电视台）
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摘要：社会新闻是反映现实生活中存在新

闻价值的社会事件、社会问题、社会矛盾、社

会风貌、社会变化等方面的报道，具有新鲜

性、生动性、趣味性、广泛性、反常性与可看

性等众多特征。电视媒体视听兼备，记者所报

道的社会新闻往往能获得较高的收视率。但由

于此类报道大多涉及灾害灾难、突发事件、违

法犯罪等负面题材，因此记者在报道时一定要

把握好角度。笔者认为，电视社会新闻的报道

角度关系到价值呈现、导向问题和传播效果，

必须在采编实践中予以高度重视。

关键词：电视社会新闻 报道角度 价值

呈现 导向 传播效果

社会新闻是新闻报道的重要组成部分，在

综合性的电视新闻节目中，社会新闻与时政新

闻、经济新闻、民生新闻、文教新闻、体育新

闻等一起，构成了信息大拼盘，让观众能够根

据自己的收视兴趣进行线性收看。但在报道社

会新闻时，个别记者为了片面追求视觉冲击

力，有效吸引观众的眼球，往往会忽视讲究报

道角度，结果导致一系列问题的产生，影响了

主流媒体的公信力与综合竞争力。笔者认为，

要让社会新闻产生正面的传播效应，电视记者

在报道时就必须注重角度的把握。

一、报道角度关系到社会新闻的价值呈现

“角度是记者发现和报道新闻事实的切入

点，记者观察事物的角度不同，对新闻事实的

认知就会有差异，那么对新闻价值的挖掘也就

会有深浅。”①对待同一件事，不同的人会产生

不同的认知。报道角度是记者在从事新闻采访

和新闻写作时对所报道的新闻事实的着眼点和
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切入点，是记者通过哪个方向去寻找和发现新

闻事实内在价值的重要途径。②选择好的角度

报道社会新闻，能够强化社会新闻的警示性和

教育意义。社会新闻的新闻价值通常隐藏在复

杂的新闻事实中，只有选择一个最能反映新闻

事实的报道角度，才能揭示报道主题，呈现出

其内在的新闻价值。

社会新闻与民生新闻既有重合又有交叉，

虽然都存在着题材的广泛性、内容的贴近性、

报道形态的通俗性等特征，但两者不是同一个

概念。这主要体现在报道的侧重点有所差异，

前者重在报道社会层面发生的各类新闻事件，

包括突发事件和热点事件等；后者则主要报道

与人民群众日常生活关系密切的一些内容，并

帮助百姓解决一些实际问题。

社会新闻的题材一般来自于偶发的、突

然性的事件，或者是常态条件下普遍存在但

不为人们所重视的现象。这些事件和现象的

报道，要想在受众中产生正面的积极作用，

记者就必须选择一个正确和恰当的角度进行

报道。选择的报道角度正确、恰当，有利于

提高受众的认识，增强他们的信心，推动问

题的解决，使政府部门和老百姓都满意。③而

报道角度选好以后，如何确定主题、取舍材

料就顺理成章了。

笔者认为，寻找一个合适的角度，用讲故

事的方式报道社会新闻，能在尊重观众知情权

的同时满足他们的好奇心，进一步增强报道的

吸引力。2021 年 6 月中旬，绍兴市广播电视

台公共频道的《直播绍兴》栏目播出了一条题

为 《男孩落水 生死营救》 的社会新闻。在这

条新闻中，记者以男孩已被救上岸为切入口，

重点从如何救人的角度进行报道。虽然采取的

是倒叙手法，但由于角度新颖、故事完整感

人，播出后观众纷纷打来电话让电视台转达对

救人者的赞赏。

二、报道角度关系到社会新闻的导向问题

社会新闻的报道角度如何，既关系到舆论

导向，也关系到社会稳定。记者在报道过程

中，要透过现象看本质，厘清新闻事实之间的

内在联系，找准事物发展变化的客观规律。在

真实反映事件本质的同时，严格遵守法律法规

和政策要求，并充分考虑观众的接受程度，坚

持帮忙而不添乱的原则。因此，记者要站在规

范人们道德水平的高度，用社会精神文明的滤

光片来透视一切社会新闻事件，进行筛选、采

写和报道，有针对性地发掘既能体现社会文化

精神又具有很强趣味性的内容。④选准社会新

闻的报道角度，重点就是要把握正确的舆论导

向，通过报道揭露假恶丑，弘扬真善美。

在社会新闻的报道题材中，突发事件的报

道角度最难把握。“突发事件，是指突然发

生，造成或者可能会造成严重社会危害，需要

采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故

灾难、公共卫生事件和社会安全事件。”⑤在

采编实践中，记者经常涉及的社会新闻虽然多

为负面报道，但社会新闻中也有大量的正面报

道题材可以挖掘，如健康向上、友善温情等弘

扬社会正气，反映新道德、新风尚、新风貌的

内容。

电视社会新闻的报道角度不但存在于报道

的切入点和文稿的写作过程，还反映在镜头的

拍摄方面。社会新闻中的许多画面，通常是不

能随便用特写镜头来表现的。如在报道车祸时

就不能用血淋淋的场景；在报道扫黄打非时不

能用失足妇女正在与嫖客交易的画面等等。要

处理好这些关系，就有一个如何调整拍摄角度

的问题。在报道社会新闻时，电视记者不能片

面追求卖点而不顾舆论导向，否则就会导致报

道内容低俗化、庸俗化，报道角度世俗化、媚

俗化。要增强责任意识和大局意识，做到少迎

合多引导，努力追求社会新闻报道的正面

效应。

尤其是在报道灾害和灾难题材的社会新闻

时，电视记者要明确自己的定位，通过报道角

度的合理选择，客观、全面、正确地整合信

息、报道事实、呼应求助、疏解情绪，充分发

挥主流媒体的强大传播功能。2021 年入夏以

来，绍兴市下属的各区、县 （市） 因受台风影

响，强降雨天气增多，既严重影响人们的工作

与生活，还致使许多地方不同程度地受灾。绍

兴台记者在报道此类题材的社会新闻时，角度
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重点放在怎样防范、如何抗灾方面。除了报道

内容丰富、报道时效迅速外，还注重实用性与

指导性。

三、报道角度关系到社会新闻的传播效果

现如今，社会新闻在电视新闻节目中的比

重在不断增加，记者报道时更要在充分尊重公

众知情权的同时选择好报道角度，因为从不同

的角度来报道社会新闻能产生不一样的传播

效果。

在新闻传播活动中，不同的报道角度能产

生不同的传播效果。是否能用独家视角对新闻

事件和新闻人物进行报道，反映了一名记者的

业务功底如何。有时候报道角度选择的好坏，

还会影响报道效果的优劣。在报道社会新闻过

程中，记者可以根据报道对象的具体特点选择

多种角度，便于立体化地再现新闻事件，也可

以用现场直播、多点直播、新媒体平台同步报

道等形式进行播报，要允许各类播报渠道从不

同的视角阐述社会事件，以此提升社会新闻的

可视化程度，达到满足受众多样化需求的效

果。⑥

在有些人的认知里，社会新闻大多为负面

报道。一是内容基本上是负面的，在报道后会

产生负面影响；二是事实虽然是客观存在的，

但由于记者没有选择恰当报道角度，所产生的

传播效果是负面的。要选择好报道角度，记者

就必须进行深入而细致的采访，只有掌握了大

量的新闻事实，才能理清复杂的矛盾关系，透

过表象事实反映隐藏事实。主流媒体应敢于直

面社会现实、关注社会热点、揭露社会问题、

化解社会矛盾，通过报道不断巩固在受众中的

权威地位。

记者对负面事件的社会新闻报道要重在反

思，如对一些犯罪新闻的报道就应该站在警示

的角度，除了能让观众对违法犯罪行为保持高

度警惕性外，还能够震慑有潜在违法犯罪倾向

的人。比如，2021年4月10日上午，绍兴市越

城区陶堰街道浔阳村谢家埭自然村发生了一起

持刀伤害并纵火的案件。绍兴台记者赶到现场

时，发现有许多人在事发地围观，而伤者已被

送往医院。记者认为，这是一起普通的刑事案

件，报道角度应该从警示性切入，因此必须听

取警方的意见。于是，记者及时采访了越城区

公安分局的刑事警察，对犯罪嫌疑人的作案动

机、持刀伤害并纵火的目的以及所造成的后果

进行细致深入的了解。报道播出后，在社会上

的警示效果还是明显的。

四、结语

在全员媒体的环境下，记者要获取独家社

会新闻的难度越来越大，但如果能用独特视角

去报道同类题材，那么也能让受众耳目一新。

社会新闻报道的角度把握不仅涉及到主流媒体

的传播力和影响力，更关系到主流媒体的引导

力。进入网络时代后，人们了解信息的渠道已

经多元化，许多社会新闻事件发生后，如果电

视等主流媒体不及时介入或者漏报瞒报，那么

就会把对诸多社会事件的定义权和解释权让位

给自媒体。主流媒体的记者只有在精心选择报

道角度的基础上第一时间、第一现场进行快速

报道，才能牢牢把住话语权。
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