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足年轻人对时尚、新鲜事物的追求和亲子家庭

对互动和陪伴的需求。同时，产品设计还因兼

顾对本地文化的挖掘，进一步激发文旅融合新

活力。如“西安年·最中国”活动中，把长1.5

公里的现代唐人街作为活动核心区，划分演出、

巡游、非遗、市集、互动等区块，1000余名中

外演员轮番上演，既让旅游成为一种全新体验，

又展现文化资源富矿的品位。再如古堰画乡景

区在 2021 年“堰遇千年 画里跨年系列主题活

动”中，创新推出全网爆火的真人实景剧本杀，

将潮流元素与古堰画乡景区自然风光、人文特

色完美结合，互动体验与解密探秘兼顾，受到

了游客的喜爱。

通过跨越时代和文化的原创内容加之激发

情怀和温度的宣传策划，“堰遇千年，画里跨年”

2021古堰画乡跨年活动总曝光量高达1000万+，

元旦期间游客总人次同比增幅达到 1512.48%，

营业收入同比增幅 87.77%，极大地提升了古堰

画乡景区及跨年品牌的知名度和美誉度。

“老去又逢新岁月，春来更有好花枝。”打

造跨年 IP 既为莲都文旅融合发展提供了蓝色沃

土，更为唱响莲都好声音谱写了前奏乐章。莲

都媒体将继续联动多个 A 级景区，打造全域范

围内的文旅跨年 IP，让莲都成为国内一流的跨

年旅游目的地。

（作者单位：丽水市莲都区融媒体中心）

摘要：合理开发政务资源是当前城市广播

电视台摆脱经营困境的重要发力方向，由于欠

缺成熟的运作模式，一时之下，政务合作简单

化、浅层次现象突出。本文着重思考和探讨新

形势下如何创新政务合作的方式方法与路径，

以求经济效益和社会效益最大化，培育媒体融

合发展新优势。
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融合是媒体转型发展的时代趋势。当前，

不少媒体都处在融合转型阵痛期，受众覆盖率

下滑、用户黏度趋弱、传播力引导力影响力下

降，平台价值难以凸显，经营创收形势不容乐

观。相关统计显示，2019 年全国广播电视和网

络视听业务实际创收达 6766.90 亿元，同比增

长 19.99%，但与之形成反差的是，全国传统广

播电视节目销售收入近四年来首次下降，仅为

497.66 亿元，同比下降 22.55%。①城市广播电

视台 （以下简称城市台） 由于特殊的历史和现

实原因，平台知名度、节目影响力、经营创收

等方面面临的压力，更加突出。

在新的发展形势面前，如何打开发展新空

间，发掘发展新通道，培育发展新优势，成了

城市台必须回答的时代答卷。鉴于历史传统和

现实需求，开发政务资源、拓展政务合作空间，

成为大家的普遍选择。近年来，政务资源占城

市台经营创收的比重逐步提升，甚至成为部分

城市台的主要创收来源。不可否认，政务资源

开发是一把双刃剑，如何把握政务资源开发的

时、效、度，实现新闻宣传和经营创收双促进

双提高，更需要在实践层面大胆探索、谨慎

推进。

一、当前政务资源开发的主要渠道

新闻信息有两大属性：一是意识形态属性，

二是商品属性。政务资源开发是新闻两大属性

的融合性拓展。对媒体来说，开发政务资源的

主要渠道是依赖各级政府部门资源，提供新闻

信息服务，从而获得适当的经济支持。目前，

浅谈政务资源开发的浅谈政务资源开发的实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径实现路径
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政务合作主要呈现方式有以下四种：

提供新闻宣传提供新闻宣传。即媒体利用常年积累的品

牌、平台、人才、技术等综合优势，为政务资

源开发对象提供信息发布、新闻宣传、政策解

读、舆论引导等服务。这种服务方式，有媒体

的传统优势，有服务对象的现实需求，最易达

到预期效果，是当下政务合作的主流形式。

开展主题策划开展主题策划。针对阶段性新闻宣传重

点，推出专题策划，是媒体引导舆论和传播主

流价值观的常规模式。许多城市台也习惯于以

主题策划包装的形式，为政务资源开发对象提

供专题式或内容渗透式的新闻宣传服务，如推

出专栏报道、系列报道、连续报道等，以取得

较好的宣传声势和效果。

提升外宣质量提升外宣质量。加强对外宣传，树立良好

形象，是各级政府部门的工作重点之一。城市

台作为展示窗口和桥梁纽带，天然拥有扎根基

层一线、提供展示平台的优势，以及通达各级

媒体的信息互联渠道。双方强化合作，是提升

对外宣传曝光度、扩大知名度的有效途径。政

府部门借助城市台的专业运作能力，提升外宣

质量和水平，是核心诉求之一。

参与重大活动参与重大活动。政务资源开发对象，在日

常工作中会聚焦主责主业，组织开展多项重大

活动，邀请新闻媒体进行宣传报道，参与重大

活动前期策划、方案拟定，并在活动前、中、

后期做好新闻报道。

二、政务资源开发中存在的主要问题

电视广告是广播电视机构经营收入最主要

的来源之一。和商业广告运营相比较，广播电

视机构尤其是城市台，由于品牌影响力不强、

专业人才相对匮乏等，在政务合作上，目前处

于简单化、浅层次、被动式阶段，远没有形成

系统思维、行业规则以及成熟运作模式。在实

践操作上，城市台表现参差不齐。

新闻宣传杂而无章，有些城市台对政务

合作对象“来者不拒”，不论事件大小，不论

新闻价值轻重，采取包揽全收的应对策略，缺

少专业判断和引导，也缺乏相应较为适宜的栏

目、平台集纳，被动应对、主导性差。城市台

在政务合作中，形成了新的“契约”，宣传主

动性、主导性明显弱化。产业化运营短板突

出，大多城市台惯性思维浓厚，难以培育新的

营收增长点。

整体而言，开发政务资源的被动模式，在

一定程度上降低了节目整体可看性，弱化了城

市台影响力，媒体形象和专业价值受到折损。

三、政务资源开发的路径探讨

经过近几年激烈的市场竞争，媒体内部体

制机制不断改革以适应新的竞争格局。这些改

革最核心的目标就是利用品牌优势、人才优

势、技术优势，激发创新力，提升竞争力。②

融媒化转型的阵痛期，打破传统依赖，寻找突

破路径，“摸着石头过河”，矛盾冲突必然出

现。在探索政务资源开发的这条新路上，应鼓

励城市台“立足本职，放大优势，大胆先行”，

尝试在以下几个方面多下功夫。

（一）增强重大新闻主题策划和执行能力

以精品意识做好新闻宣传，是广播电视

媒体立足之本。城市台应充分发挥自身传播

力、引导力、影响力、公信力以及新闻专业

人员集中的优势，针对政务合作特点，不定

期策划不同类型的新闻主题类报道，用连续

性强大宣传声势营造氛围，增强新闻节目的

思想深度、触及广度和可看性。在不降低专

业要求的基础上，为政务资源开发对象发声，

以更加优质的新闻产品开展政务服务，为荧

屏添彩。

（二）挖掘特色亮点，打造新闻宣传品牌

政务信息既有系统性，亦包罗万象，是否

能够沉下去，挖出真正的新闻干货，是新闻从

业人员职业素养的炼金石。要选派业务强的新

闻从业人员，践行“四力”要求，深挖政务资

源中的闪光点，做出既有新意又有深度的新闻

精品。要从完善相关机制、制度入手，激励新

闻从业人员精耕细作，守好责任田，努力打造

政务合作品牌平台、品牌栏目、品牌产品。

（三）做优全媒体平台，提升传播价值

媒体融合是解放和发展新闻生产力，以满

足经济社会发展对信息传播的日益增长的需

求，其本质是运用新技术提升传播的效率和效

能。③融媒化改革深入推进，“中央厨房”加快
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建设，不少城市台同时拥有广播、电视、网

站、新闻客户端、微信、微博、抖音号、视频

号、头条号等综合性宣发平台，为全媒化运营

打开了新空间。应清醒认知自身特点、扬长避

短，坚持“移动优先、内容为王、做优视频”，

借助渠道优势，依赖专业优势，发力优质内

容，强化全平台推广营销，以理念、内容、体

裁、形式、方法创新，努力打造政务信息精品

爆款，追求传播价值最大化、传播效果最优

化，达到合作双赢效果。如深圳《晶报》以短

视频为切入口，为政府部门和事业单位“订

制”生产主旋律产品，拍出了《我们采访了下

冻傻了的深圳人》《时光让我更懂您》《十路

车》等多个轰动一时的短视频，其中与深圳市

卫健委携手打造的 《戏精女护士》 系列短视

频，首季全网播放总量就超过 5000 万，受到

广泛关注好评，收到了传统方式难以企及的宣

传效果。

（四）组建专业化团队，提高服务水平

政务资源开发不是朝夕之功，要着眼长

远，从传统运维模式转向专业化运营机制。组

建专业化团队，负责政务服务的沟通联络、项

目策划、内容生产、宣传推广、运营维护，做

到服务端口前移，服务内容项目化，以“一站

式”理念为服务对象提供专业的量身定制的可

量化的优质服务。用专业化的分工与协作，让

政务服务更精准、更高效、更有可持续性发展

的空间。

（五） 取长补短，增强重大活动策划组织

能力

广播电视机构拥有承办重大活动的技术、

团队、经验优势，以新闻报道为牵引，以全媒

化平台推广为渠道，组织策划、有针对性地参

与社会性、主题性活动，实现由信息发布平台

向媒体运营商的转变，进而以活动为抓手，为

政府、行业、企业、商家提供政策宣传、营销

推广、品牌塑造、运营维护等综合性服务，能

够有效增强服务变现能力。如《温州晚报》尝

试“把新闻做成活动、以活动延展新闻”，通

过政府购买服务、活动带动营销等形式，策划

推出多场大型活动，既提升主流舆论引导能

力，又实现社会效益、经济效益双丰收。④

（六）聚合政务资源，搭建服务新平台

随着社会数字化进程加快，我们步入了数

据共享共通、万物互联的信息时代。城市台贴

近基层、贴近百姓，以融媒体平台建设为纽

带，整合政务资源，形成高度集成的融媒体政

务服务矩阵，可以为政府部门和企事业单位提

供宣传服务窗口，满足群众刚性、便捷、多元

服务需求，打造“媒体+政务+服务+用户”的

垂直数字化平台。利用平台黏性形成的规模效

应，进行大数据开发、运维分析、决策咨询、

项目推广、产业合作等。近几年，杭州、苏

州、宁波等地，以融媒体平台为支撑，在探索

建立 MCN 机构、数字化孵化基地、产销对接

平台等方面，业绩表现不俗。

开发政务资源是传统媒体面对市场格局变

化、推动转型升级的有益探索。在推进过程

中，城市台和各级政府部门只有同心协力，才

能加快形成媒体融合发展的新业态、新格局、

新优势。
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