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张 婷

新媒体编辑如何提升
微信公众号阅读量

近年来，随着微信的普及，

微信公众号的价值也日益显

露，它以简单的方式、便捷的沟

通、高速的传播速度、庞大的信

息资源被众多网民所一致认可

和喜爱①，很多企业纷纷着手开

设自己的公众号，拓展不同类

型的微信公众号及新媒体运

营，加盟这个队伍的还有个体

商家。如何提高微信公众号文

章的阅读量，以便将公众号打

造成一个良好的宣传媒介和广

告推送平台，也成了大家关注

的热点。本人将从新媒体编辑

如何提升微信公众号阅读量作

为切入点提出自己的思考。

一、内容学会差异化表达

这是一个以内容为王的新

媒体时代，一些传播量大、阅读

量高的文章首先在内容方面必

有可取之处。搞笑、惊奇、暖心

或感人的内容，往往转发量会

大。微信运营内容为王，内容

除了文中所要表达的东西，还

包含了所表达的方式。笔者认

为优秀的微信公众号文章是具

有灵性的，而灵性则是由作者

赋予的，作者的风格、语气至关

重要，正所谓玉不琢不成器，同

一件事，经差异化的表述，效果

大相径庭。例如《港囧》上映那

段时间，一些人写影评，会简单

地描述电影中的剧情，咪蒙一

篇《斗小三的正确方式是，你要

有很多很多的钱》直接百万阅

读量，完爆各种“说明书”式的

公众号。所以，新媒体编辑在

做公众号内容时，一定要有灵

性，同时带着自己特有的风格。

新媒体写作不同于传统写作，

除文字外，还可以通过图片、音

频、视频、符号等手段进行写

作②，笔者编辑的公众号往往会

抓住明星资源以及大型综艺节

目的录制来吸引流量及粉丝。

二、标题瞄准超目标人群

为了让微信公众号文章拥

有更高的阅读量，标题切勿仅

让核心用户看得懂，而是要确

保任何一个人分享到朋友圈

后，其他人也能轻易理解标题，

并且愿意点击进来阅读文章，

所以标题要能吸引超目标人

群。比如，文章选题（核心内

容）与锤子手机有关，可能很多

人都会拟定类似《锤子手机 10

图1 超目标人群示意
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大秘密功能》的标题。不过，如

果你拥有“超目标人群”的理

念，那么在起标题时就可以将

目标用户界定为所有使用安卓

机的用户，这样标题就会变成

《安卓手机里的 10 大秘密功

能》。这样一来，潜在阅读用户

量就会扩大百倍。（见图 1）要遵

循“文章要写给目标用户看，但

标题要写给潜在用户看”的基

本原则。

在各种信息狂轰滥炸的今

天，流量的战争俨然变成了对

用户时间（注意力）的争夺。就

拿微信订阅号来说，平均每个

用户关注了 200个公众号，同一

时间段推送公众号差不多会有

二十个。由此可见，竞争已趋

于白热化。

针对此类问题，新媒体编

辑可以用人类注意力的“鸡尾

酒效应”来解决。在鸡尾酒会

中，同时存在着许多不同的声

源，多个人同时说话的声音、餐

具的碰撞声、音乐声以及这些

声音经墙壁和室内的物体反射

所产生的反射声等。所有的这

些声音，对你来说都是毫无意

义的背景音。不过，如果旁边

突然有人提到了你的名字，即

使音量很小，完全比不过其他

的声音，你也能立即把它分辨

出来。用户只会点击和自己有

关系的内容。你的文章与用户

在网络中相遇，Ta 给你的时间

三秒不到；要想在三秒钟以内

吸引 Ta 点击，起标题时就必须

拥有能够触达用户的关键词，

而且这个关键词最好是他们熟

知的，不需要思考的、有画面感

的。比如在互联网运营行业，

“马云”“腾讯”“网易””“马化

腾”“纳斯达克”“撕逼”“潜规

则”“涨薪”“10万+”……就是从

业者们一眼就能关注到的关

键词。

找到这样的关键词还不

够，你需要突出它，具体的方法

有两种：（1）关键词尽可能地前

置，任何产品都存在对标题字

数的限制，千万别让关键词变

成了省略号；（2）关键词用符号

注明，比如“”、「」、《》、【】等等。

我在编辑公众号的时候，会有

意识地使用“实用贴”“重磅”

“好消息”等等，以此抓住粉丝

的眼球。

三、阅读量提升找对路径

在与众多从事百度贴吧、

小红书、微信公众号新媒体编

辑的探讨、研究总结中，我发现

阅读动力值主要受三方面的影

响，找对了其中的路径，阅读量

才能很好地提升。

1.坚持长期内容输出

对于很多平台来说，在运

营一段时间后，内容更新的次

数越来越少，甚至出现停更的

状态，自然就无法提升公众号

的粉丝量和阅读量。

2.专注做特色内容

在内容同质化的时代，如

果不突出自己的特色，必然也

无法吸引到读者，只有走特色

的内容路线，才能够让自己和

粉丝共同进步，所做的内容也

不会被埋没。

3.内容互动讲究策略

现在很多微信公众号作

者，为了提升自己文章的阅读

量，也会在文章结尾有一些互

动策略，通过这些策略来提升

阅读量。

四、结语

综上所述，微信公众号对

于媒体和企业都有很大的潜

力，当互联网这艘大船真正摆

在面前时，从传统媒体走来的

航海人要想驾驭得好，关键还

在于是否能够真正运用互联

网思维去实现转型③。企业可

以通过微信公众号积累客户，

增加企业与客户的粘性，同时

也能利用微信公众号来节省

企业的营销成本。因此在编

辑微信公众号时要根据受众

的特性，有指向性地深化文章

标题及内容。只有让文章深

入人心，才会引发更多的人来

阅读你的文章，这样才能够从

根本上提高微信公众号的阅

读量。
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