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李文敏

县级媒体融合后
第一场“大考”的应考之策

媒体融合

2020 年开年之初，一场发

自武汉的新型冠状病毒肺炎疫

情席卷全国，各地陆续启动一

级应急响应，采取了最严厉的

防控措施和手段。在此过程

中，各地党委政府对主流媒体

如何更好地“引领导向、鼓舞士

气、凝心聚力、澄清谬误”提出

了高要求，对于 2019 年刚刚完

成媒体融合的县级传媒机构而

言，这既是一场正确引导舆论、

凝聚抗疫正能量的宣传战，也

是一场建立县级媒体全新生

态、验证融合传播效力的融合

之战。

“引导群众、服务群众”是县

级媒体融合的根本目的。自

2019 年以来，各县级媒体将广

播、电视、报刊、新媒体等优势

互为整合、互为利用，进行全面

提升运作，从机构融合、人员融

合、机制建设、流程再造等方面

一一着手进行磨合融合，以求

获得“1+1>2”的效应。这一场

抗击疫情之战，同样也将融合

之中的县级媒体推上了火热的

战场，同时也是扩大本土主流

媒体影响力和公信力的良好机

会。一是疫情这一重大突发公

共卫生事件与普通民众高度关

联，使得民众对疫情信息获取

的饥渴度与主动性空前提升。

县级媒体作为本地主流媒体，

在专业性、权威性、公信力以及

新闻报道的深度、广度、高度方

面与本地自媒体相比拥有优

势。二是疫情期间民众除了知

晓全国防控动态，关心武汉抗

疫进展之外，最为关注的还是

本土的疫情防控信息。因地制

宜的本土化策略是县级媒体的

基本方略，发掘本地资讯，服务

当地民众，使得县级媒体的关注

度得以上升。三是疫情期间提

倡“不聚会、不拜年、不串门、少

出门”的民众应对措施，带来客

厅电视机开机率高涨，以技术和

内容链入为特征的电视“云课

堂”等节目，为拓展媒体资源与

市场空间提供了切入时机。接

下来，笔者以龙游传媒集团为

例，谈谈县级融媒体应对疫情宣

传“大考”的应考之策。

一、权威信息 快速发布

新媒体较传统媒体最大的

区别就是信息传播更快，抵达

范围更广，应对重大信息或突

发事件时能够迅速报道，第一

时间抢先发布，抢占舆论阵

地。在移动互联时代，疫情时

期的舆论场各种信息更加纷繁

复杂，这其中有着许多优质的

信息传播产品，但也充斥着不

实信息和谣言。龙游传媒集团

守好正向价值导向，不断提高

主流舆论的引导力，第一时间

吹响了“战疫”宣传的号角，声

屏网微端宣传报道及舆情引导

全面协调、全面发力，将疫情

资讯、防控措施、防疫知识、先

进人物、感人事迹等信息及时

传递给广大基层群众，打通疫

情防控宣传引导“最后一公

里”。

加强疫情防控工作，及时做

好权威信息发布是关键。大众

传播学者麦奎尔认为，传媒在

特殊时期具有开展适合社会目

标活动的“动员”功能。他写到

媒体“在政治、战争、经济发展、

工作，有时在宗教领域,为实现

社会目标发动动员运动”①。我

们发挥更加贴近基层、更加贴

近群众的天然优势，综合利用

爱，谢谢1003，谢谢李先生。”“好

人一生平安！棒棒哒！”……

作为媒体来说，都会遇到突

发事件的应对报道，特别是广

播电台，讲求快速灵敏的反应

以及与听众第一时间的互动，

对于节目人员来说，非常考验

现场应变能力。不管是什么定

位的广播，都要把听众的信任

和关切时时放在心上，同时借

助和运用更多的新媒体手段，

多平台配合，以最快的速度报

道好突发事件。

（作者单位：温州广播电视

传媒集团）
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媒体融合

广播、电视、报纸、网站、微信、

新闻客户端等六大平台，融合

传播、多点推送，及时准确发布

疫情防控指挥部指令、通告、倡

议，播报防控动态、普及防疫知

识，通过媒体平台的全方位传

播达到动员社会成员参与效

果，迅速营造起团结一心、众志

成城、共克时艰的舆论氛围。

通过开设“众志成城、抗击疫情

——龙游在行动”“众志成城、

打赢疫情防控之战”“全力以赴

防控疫情、有序推进复工复产”

等专题专栏，采访中心、编辑中

心、新媒体中心、节目中心的所

有采编播人员自正月初二起全

员无休、深入一线，采访记录医

护人员、公安交警、党员干部、

社区干部等一线人员防疫工

作，宣传普通群众顾全大局、支

持配合的防控举措，挖掘感人

事迹和温情故事，真实、快速、

全面报道疫情，让老百姓第一

时间了解疫情防控工作。

澄清谬误、回应关切的辟谣

平台。疫情之下，纷纷扰扰的

杂音很多，不迅速给予回应澄

清，就会给谣言以滋生蔓延的

机会。我们在指挥部的统筹指

挥下，与网信办、网警大队密切

配合，针对本地微信群中传播

的不实谣言、传言、质疑，迅速

地通过多平台发布辟谣信息，

如：《辟谣！龙游县暂无新型冠

状病毒感染的肺炎病例》《辟

谣！这些网络谣言别信》《龙游

一网民被拘留！警方提醒：对

新型冠状病毒感染的肺炎疫情

不造谣、不信谣、不传谣》《辟

谣！龙游城区红绿灯一切正

常》《辟谣：这两条消息别再传

了！真相是……》。

二、温暖视角 融合传播

互联网时代，网络传播的去

中心化特征，让个体选择和诉

求成为影响传播效果因素的关

键，受众更加注重个人或群体

情感体验，在舆论的形成中，情

感和非理性思维起到推波助澜

的作用，因此在互联网时代的

信息传播和舆论引导中要更加

注重“共情传播”的重要作用。

“共情”是一个心理学概念，也

有人将其翻译为“同理心”，指

的是个体准确地理解他人的情

感,并在特定情境下做出准确情

感反应的一种能力。共情理论

认为共生的状态和平等的关系

是人类产生共情的基础，而共

情的主要体现就是能对他者的

情绪“感同身受”，并且能“换位

思考”，从他者的角度去认识和

理解问题。②因此共情传播是

诉诸情感的一种软传播策略，

以期与受众建立情感联系，强

化传播认同效果。

在这场疫情防控宣传战中，

我们始终坚持融合发布、情感

共鸣的传播手段。在发布上，

始终坚持移动优先，新闻内容

在新闻客户端和微信公众号首

发，之后才是广播、电视、报纸；

在内容上，多采制适合新媒体

观看习惯的短视频、微视频，多

报道振奋人心的事、温情暖心

的人，让内容传播产生情感共

鸣的效应。

温暖视角，关注一线故事。

带病坚持上一线、主动请缨战

疫情……在这场属于全民的战

役中，无数个普通人站了出来，

他们用实干担当，传递着这座

城市的温度。我们安排记者深

入一线，重点挖掘医护人员、各

级党组织、党员干部、爱心企业

和热心人士，讲奉献、顾大局、

担当作为、真情奉献的感人事

迹。如：《加油！龙游三名医护

人员今天“出征”武汉》《龙游

“暖心十条” 隔离不隔爱》《看

不清你的脸，但记住了你的

眼！》《谁是小星星？我们爱

你！》等。

精心策划，推出融媒产品。

传播研究认为，“一切不经语言

表达的符号都是非语言符号”，

非语言符号传播在很大程度上

是一种文化现象。③网络时代

的传播内容和传播行为混杂着

文化生产的心理机制，本质上

是一种网络文化生产输出，尤

其是视觉文化在融合内容生产

时扮演了重要角色，传统信息

的接受行为逐渐演变成审美消

费行为。我们在传播过程中，

加大记者采制短视频的力度，

并广泛结合基层通讯员提供的

各种小视频，在加工剪辑的基

础上，制作接地气、有“土”味、

易传播的小视频，充分展现龙

游干部群众众志成城抗击疫情

的精神风貌。推出“抗击疫情，

我在龙游，我承诺”等H5产品。

以VLOG等形式，多制作防控疫

情一线的视频，如《农民画下的

战“疫”风景》《这束光，照亮了

龙游的夜》《因为我们是党员》

等，聚焦温暖的人、温暖的事，

记录疫情当前有礼龙游人的故

事及龙游抗疫取得的成效。

接地气，让作品为受众喜闻

乐见。新媒体时代，如何让消

息资讯更精准有效、鲜活灵动

地传播到大众群体，我们紧贴

基层百姓的特点和需求，以权

威部门和卫健部门提供的疫情

防控知识为主要内容，以“主播

说”形式，主持人用龙游方言，

录制老百姓喜闻乐见的科普视

频。如《主播说｜转给龙游的

父母，拜托你们出门一定要戴

口罩！》《主播说｜听说龙游超

市菜场货卖光？真相是……》

《主播说｜龙游天气转好，但也

不是出门的时候》等，我们从 1
􀀥􀀳
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媒体融合

月 27日开始在《龙游传媒》微信

公众号策划推出“主播说”栏

目，每日一期已连续推出 25期。

不仅是主播一人在说，我们的

编辑制作人员还自己上阵做起

演员，增加了“主播说”栏目的

趣味性和可看性。

三、精心编排 电视相伴

尽管互联网时代，媒介的

分众化趋势加剧，新媒体不断

瓜分传统媒体的受众群，稀释

电视媒体的收视，但是，电视

机在家庭空间结构中的作用并

没有被取代。多数家庭的客厅

中，电视依然居核心，并且作

为一种伴随收视状态，仍然起

到家庭成员的聚合作用。长期

以来电视媒介对受众的影响从

收视行为深入到生活方式，电

视成为家庭空间结构的一部

分，并支配着家庭空间的结构

形成。“电视机一旦打开，室内

的状态就迅速地改变。它的声

音，它的运动着的图像，它的

光，所有这些汇聚成为一个动

态的焦点。”④此次疫情要求民

众少出门、不聚集、“宅”在家，

使得电视机的开机率创出了新

高。如何满足特殊时期的用户

信息娱乐需求，我们在民众的

情感抚慰和情感需求上不断尝

试推出创新服务产品，也为县

级媒体融合后的市场拓展赢得

先机。

丰富电视剧编排。龙游电

视台生活娱乐频道作为电视剧

频道，精心挑选安排调配优质

电视剧，每天上午、下午、晚间

分段编排各三部优秀电视剧进

行连播，让观众能一口气看得

过瘾。同时通过电视字幕游

走，让广大民众看电视剧时也

能学到防疫知识。

情感表达与疏导。制作推

出原创歌曲MV作品《战疫》《等

你凯旋》《守望相助共祈祷》等，

激燃情绪传递情感，形成战

“疫”的合力。在疏解情绪的

同时，疫情期间的公众心理健

康问题显得尤其重要和迫切。

为此，我们请本地的心理咨询

师录制电视节目《隔离病毒不

隔爱》，面向广大市民开展心

理疏导、心理减压等公益心理

服务。

云校教学拓展市场。受疫

情影响全省中小学春季延期开

学，各地教育部门纷纷推出“云

校”线上教学方案。通过电脑、

手机等收看网课教学，屏幕小、

网络卡等弊端明显。借此机

会，我们迅速与教育部门达成

合作，在龙游广电电视频道开

设“龙游云校”初中、小学直播

课。广电“云校”通过大屏收

看，画面更清晰、信号更流畅，

有利于保护视力，提高收看效

果，得到家长群体的好评。

四、流程优化 在线提升

战“疫”时期，我们的宣传报

道和舆情引导全面发力，一线

采编人员用接地气的表达，以

有温度的视角，报道抗疫鲜活

故事，凝聚鼓舞人心的正能量。

但同时带来的问题是，我们仅

有不到 10 组的一线记者队伍，

全员无休轮轴转，要满足广播

电视新闻、报纸、两个微信公众

号和微视频短视频，以及科普

节目的生产需求，还能讲好具

有温度、深度、热度的新闻故事

吗？我们的做法是:
流程再造更优化。将原来

的采访、编辑、新媒体、节目等

四个内容生产中心再重组，节

目生产流程变为“后期指挥前

期”的架构。开好每日选题策

划视频会，新闻线索、重点栏目

选题策划汇集到一起，广播电

视报纸新媒体的编辑分门别

类，提出当天的编排计划，由

“后期”指挥“前期”；记者因疲

于奔波而对接到的选题思路不

清时，后期编辑要对如何采访

提出策划方案并与记者充分沟

通对接。比如，新媒体中心的

编辑会说“这个选题我今天要

发，要做成什么样子，还需要剪

辑现场的微视频……”。

在线学习促提升。疫情宣

传报道既是对媒体机构的考

验，更是新闻工作者锤炼“四

力”的考场。在每日选题策划

“钉钉”视频会上，点评小结上

日宣传报道成果，点赞肯定鲜

活生动的新闻产品，寻找分析

作品存在问题。优秀作品在线

对比，在抗疫宣传中有许多群

众的暖心故事，但记者是否扑

下身子沉下心去发现、挖掘细

节讲好故事，最后呈现的效果

是天差地别。对于相类似的题

材最后结果大为不同的报道，

我们会在新闻业务“钉钉”群中

贴出稿件和视频，编辑在线点

评，记者在线谈体会。通过特

殊疫情时期的在线学习，不仅

锻造记者的过硬作风，更有利

于提升记者的综合素质和专业

本领。
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