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我看深度融合

陈学武

网络互动赋能传统媒体网络互动赋能传统媒体
内容创新价值探索内容创新价值探索

——《2021为爱尖叫》晚会创作分析

摘要：网络互动产生的黏性社交需求和高

度持续的注意力，为传统电视媒体跨屏融合发

展带来无限想象空间。《2021 为爱尖叫》 晚会

将网络实时互动作为核心内容驱动，在直播中

由用户决定演出顺序、返场艺人、观看视角、

限定团体、即兴表演等内容，把选择权交给用

户，让用户定制内容，将传统的单向传播升级

为双向互动，创造了全新的直播交互体验，在

底层逻辑上重新定义了互动晚会的形态，打造

了网络时代的晚会“新物种”，为传统媒体内容

生产的转型升级探索了一条创新之路。

关键词：网络互动 直播晚会 媒体融合 技

术创新

据中国互联网信息中心发布的报告显示：

截至 2021 年 6 月，中国网民规模达 10.11 亿，

网络视频(含短视频)用户规模达 9.44 亿，占网

民整体的 93.4%。①用户通过互联网获得资讯、

展开社交、享受娱乐，以 PGC （长视频） 平台

爱奇艺为例，用户凭借点击、拖拽、弹幕等互

动方式观看节目，互动体验不断提升。而对传

统媒体来说，这种实时互动性却是先天的短板。

在传统媒体的内容创作中，“单向”的互动

逻辑很难被改变。1983 年，首届央视春晚曾在

提升场外观众参与感上做出了可贵的尝试：在

电视直播的同时，开通电话点播热线让观众点

播节目。借助 4 路电话，走出了与观众互动的

第一步。② 今天，无论是央视春晚的“抢红

包”，还是电商类晚会“大屏看节目，小屏买商

品”的“穿屏互动”，其本质上仍未解决“互动

反馈”的尴尬——只是单纯互动，不能对结构、

内容等晚会核心元素产生影响。

去年 9 月，中办、国办印发的 《关于加快

推进媒体深度融合发展的意见》特别指出，“以

互联网思维优化资源配置，以先进技术引领驱

动融合发展，推进内容生产供给侧结构性改革，

更加注重网络内容建设，创新内容表现形式，

提升内容传播效果。”③于是我们考虑，如果把

网络互动与电视直播晚会加以融合，将海量用

户转化为观众，通过“让用户选择”来进行实

时互动，使互动成为内容生产供给侧的新动力，

那就会为内容创作带来一些非常新鲜的东西，

从而探索出一条媒体深度融合发展的新赛道。

《2021 为爱尖叫》 晚会是浙江卫视和爱奇

艺在网综创制层面战略合作的首个项目，由浙

江卫视节目中心晚会部“超级晚”工作室承制。

我们在创作中突破传统理念与路径依赖，创造

性地以双向实时互动为内容驱动力，通过“选

择”调动用户的力量推进晚会进程——由用户

决定演出顺序、限定团体、限定戏剧、即兴表

演、返场艺人等内容，让千万用户成为“导

演”， 将注意力集中引爆。在长达 6 个小时的

直播中打破了传播壁垒，实现了场内外交互联

动，创造了惊人的传播效果：全网 180+个热

搜，持续两天占据微博热搜榜，总阅读量超过

10亿，讨论量近百万。

内容与形式两个层面上的双向互动将用户

的地位由被动观看转变为主动参与，突破了传

统的单向传播模式，创造了全新的沉浸式体验。

对用户来说，这台晚会变成了一台 “属于我自

己”的晚会。本文通过梳理总结晚会创作过程，

尝试从整体逻辑、身份反转、创新观感三个方
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面解析网络互动对内容生产突破创新的价值。

一、以互动颠覆传统，构建晚会整体逻辑

对于一台直播晚会，用户能决定什么？用

户决定了的内容，我们能否在直播中完成？直

播要求对时间的控制必须严谨，在什么时间点

出现什么内容，必须依照一套严格的流程来进

行。将内容开放给用户参与，为晚会的内容带

来大量的不确定性，像节目顺序、备场时间等

工作流程完全无法按照惯例在直播前固定下来。

这让执行工作面临着很大风险。《为爱尖叫》晚

会最大的难点就是不确定性，然而这种不确定

性对于用户来说，不正是体现了互动么？将互

动赋能晚会内容侧，用海量用户集中参与而迸

发的强关注度来提升晚会价值，难点不就成了

亮点么？

虽然开放用户参与互动，但晚会的主动权

仍然要抓在我们自己手里。这台晚会之于用户

就像是一款游戏，主创人员就是规则的制定者：

用“抽屉化”思路动态编排，在精心对单个节

目进行包装的同时，更要科学合理预设互动内

容。根据晚会的整体需求，我们将互动分为两

类：一般互动与深度互动。

图1：节目顺序投票界面

我们将节目的顺序和返场艺人定为一般互

动开放给用户，在直播日的零点，以分轮次的

方式开放投票通道。用户按意愿选择出最想看

的前三个节目，在直播开始前结束此轮投票，

这样可以有三个节目为后面的不确定性做缓冲。

直播开始后，开放第二轮节目顺序的投票。整

台晚会共有 23 个节目，我们分为 3+6+7+7 四

轮，让用户投票决定每一轮演出顺序。这样，

选择的行为贯穿整台晚会，互动感非常明显。

分轮次选择的规则设计又将不确定性限定在一

定范围内，保证了执行层面的基本时间条件，

保障了直播进程。

我们判断用户一定不会只满足于决定节目

顺序，一定希望能够更加深入地影响内容的进

程。这种互动对他们来说意味着无限的可能。

于是我们设置了限定团体、限定乐队、限定戏

剧和限定合唱等 4 个深度互动内容平均分插在

晚会中。每轮互动限时开放 3 分钟，用户在候

选艺人名单中选择投票，被选出的艺人需要马

上到后台区限时排练。排练时间截止后，这些

艺人再到指定表演区域完成该轮限定表演内容。

图2：限定互动选择界面

直播中这样的互动充分激发了参与感，多

轮投票带来了极高并发量，产出了大量热搜话

题破圈传播。如#为爱尖叫晚会限定舞蹈#、#

黄景瑜任嘉伦大张伟跳女团舞#、#周笔畅用表

情诠释无奈#、#隐秘的角落番外#、#陈伟霆

演张东升#、#伊能静50分钟速成隐秘的角落#

等等。

当用户看到艺人遵循着自己的意愿去完成

突然出现的任务，势必会对过程异常关注，无

论结果如何，这都给用户带来充分的心理满足。

占据主动地位而产生的心理优势，又会激发继

续参与的主动性，从而为整台晚会带来源源不

断的内容驱动力。平台获得了由观众真实想法

构成的极富价值的大数据，用户由新鲜的“玩

法”体验了全新的观感，引发了精神满足。制

作方与消费方双赢的结果体现出互动行为的价

值所在。

二、以互动反转身份，建立全新观演关系

❺
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当观众通过选择占据了主导，对内容拥有

了话语权，相对应的明星则处于罕见的“被选

择”地位。他们除了要用精彩的舞台表演来满

足观众常规的娱乐需求，更要按照观众的深度

互动意愿完成各种即兴表演。这种身份的变化

对于明星来说是一种挑战，而对观众则是一场

狂欢。接受挑战过程中的那些不完美会更受期

待和关注，因为明星作为普通人的那一面会更

能满足观众的好奇。对于制作团队来说，我们

必须要制造这种新型观演关系。

图3：《为爱尖叫》晚会等候区

为了帮助明星更快适应这一变化，让他们

在晚会中的形象更加鲜活、更加平民化，我们

设置了几乎与主舞台同等体量的等候区，分为

“潮 New”“团宠”“哈哈”“剧场”“干饭”五

大专区，提供热气腾腾的现吃火锅，以及麻将、

台球、潮玩甚至猫狗蜥蜴蜘蛛等各种宠物。用

沉浸式场景将穿着高定礼服，顶着绝美妆容的

明星还原成能吃、会玩的普通人。熟人相聚，

分外放松，明星们没有了架子，放下了防备，

私下唠嗑、互动的生动细节全方位开放给观众

观看。这对观众来说，绝对是前所未有的直播

真人秀场景。

对等候区的关注焦点迅速体现在当晚的热

议话题上：#只有潘玮柏在后台认真吃火锅#、

#尹正说黄晓明裤衩都小了吧#、#秦岚打了一

晚上麻将#、#把活动办成了酒席#等。明星们

在这里享受新鲜的候场体验，同时也要竖起耳

朵，因为保不齐会被主持人随时随地CUE上台

表演：“你被观众选择了”。

在晚会的限定戏剧互动环节中，观众选出

伊能静加入年度热播剧 《隐秘的角落》 即兴表

演。主持人马东公布这个结果时，镜头里的伊

能静正在吃着刚从火锅里涮好的蔬菜，还有一

半的菜挂在嘴边。这个场面生动体现了互动为

这台晚会带来的内容价值：明星在面对突如其

来的身份转化那一瞬间的真实反应恰恰是拥有

决定权的观众所津津乐道的。这不仅是观众的

一次前所未有的交互体验，也是明星的一场

“勇敢者游戏”。

图4：等候区主持人马东请伊能静去准备互动戏

剧的表演

采用真实互动的方式，我们最顾虑的就是

艺人。这场晚会四分之一是传统的舞台表演，

有四分之三是直播真人秀的形式，艺人始终处

于被选择的逻辑中，面临各种不确定性。对于

人设早就定型的艺人来说，这是不小的挑战。

但是 《为爱尖叫》 晚会仍然网罗到了为数众多

的艺人甘愿冒险全程参与，笔者也分析了其中

的原因。

第一，爱奇艺平台作为 PGC （长视频） 平

台，十年时间积累了大量的经典剧目和热综

IP，与艺人捆绑度高；高质量的内容带来的预

期红利吸引着艺人依托平台谋求更好的发展，

艺人对平台的信任度也高；来自平台的创新玩

法，更容易取得艺人的信任。

第二，艺人群体本质上也是普通人，爱玩、

会玩，更愿意接受挑战，尝试新鲜的玩法。如

果这样做还能有助增加曝光、提升流量，依托

新鲜事物为自己的形象赋予新的标签，以亲历

者的姿态在娱乐大事件中占得先发优势，从而

提升自身的商业价值，也是艺人既现实又合理

的出发点。

三、以互动创新技术，营造沉浸式观看体验

《2021 为爱尖叫》 晚会独创了分屏同步直

播的用户界面，将主舞台、等候区、后台区、

戏剧区四路信号同时分发给用户，带来沉浸式

的观看体验。多画面功能同时展现 4 个画面内

容，用户可以切换任意副画面到左侧主画面区

域，或隐藏 3 个副画面专注观看主画面内容。

多画面模式下，用户仿佛占据了“上帝视角”，

能居高临下纵览全局，随时发现感兴趣的内容，

❻
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当观众通过选择占据了主导，对内容拥有

了话语权，相对应的明星则处于罕见的“被选

择”地位。他们除了要用精彩的舞台表演来满

足观众常规的娱乐需求，更要按照观众的深度

互动意愿完成各种即兴表演。这种身份的变化

对于明星来说是一种挑战，而对观众则是一场

狂欢。接受挑战过程中的那些不完美会更受期

待和关注，因为明星作为普通人的那一面会更

能满足观众的好奇。对于制作团队来说，我们

必须要制造这种新型观演关系。

图3：《为爱尖叫》晚会等候区

为了帮助明星更快适应这一变化，让他们

在晚会中的形象更加鲜活、更加平民化，我们

设置了几乎与主舞台同等体量的等候区，分为

“潮 New”“团宠”“哈哈”“剧场”“干饭”五

大专区，提供热气腾腾的现吃火锅，以及麻将、

台球、潮玩甚至猫狗蜥蜴蜘蛛等各种宠物。用

沉浸式场景将穿着高定礼服，顶着绝美妆容的

明星还原成能吃、会玩的普通人。熟人相聚，

分外放松，明星们没有了架子，放下了防备，

私下唠嗑、互动的生动细节全方位开放给观众

观看。这对观众来说，绝对是前所未有的直播

真人秀场景。

对等候区的关注焦点迅速体现在当晚的热

议话题上：#只有潘玮柏在后台认真吃火锅#、

#尹正说黄晓明裤衩都小了吧#、#秦岚打了一

晚上麻将#、#把活动办成了酒席#等。明星们

在这里享受新鲜的候场体验，同时也要竖起耳

朵，因为保不齐会被主持人随时随地CUE上台

表演：“你被观众选择了”。

在晚会的限定戏剧互动环节中，观众选出

伊能静加入年度热播剧 《隐秘的角落》 即兴表

演。主持人马东公布这个结果时，镜头里的伊

能静正在吃着刚从火锅里涮好的蔬菜，还有一

半的菜挂在嘴边。这个场面生动体现了互动为

这台晚会带来的内容价值：明星在面对突如其

来的身份转化那一瞬间的真实反应恰恰是拥有

决定权的观众所津津乐道的。这不仅是观众的

一次前所未有的交互体验，也是明星的一场

“勇敢者游戏”。

图4：等候区主持人马东请伊能静去准备互动戏

剧的表演

采用真实互动的方式，我们最顾虑的就是

艺人。这场晚会四分之一是传统的舞台表演，

有四分之三是直播真人秀的形式，艺人始终处

于被选择的逻辑中，面临各种不确定性。对于

人设早就定型的艺人来说，这是不小的挑战。

但是 《为爱尖叫》 晚会仍然网罗到了为数众多

的艺人甘愿冒险全程参与，笔者也分析了其中

的原因。

第一，爱奇艺平台作为 PGC （长视频） 平

台，十年时间积累了大量的经典剧目和热综

IP，与艺人捆绑度高；高质量的内容带来的预

期红利吸引着艺人依托平台谋求更好的发展，

艺人对平台的信任度也高；来自平台的创新玩

法，更容易取得艺人的信任。

第二，艺人群体本质上也是普通人，爱玩、

会玩，更愿意接受挑战，尝试新鲜的玩法。如

果这样做还能有助增加曝光、提升流量，依托

新鲜事物为自己的形象赋予新的标签，以亲历

者的姿态在娱乐大事件中占得先发优势，从而

提升自身的商业价值，也是艺人既现实又合理

的出发点。

三、以互动创新技术，营造沉浸式观看体验

《2021 为爱尖叫》 晚会独创了分屏同步直

播的用户界面，将主舞台、等候区、后台区、

戏剧区四路信号同时分发给用户，带来沉浸式

的观看体验。多画面功能同时展现 4 个画面内

容，用户可以切换任意副画面到左侧主画面区

域，或隐藏 3 个副画面专注观看主画面内容。

多画面模式下，用户仿佛占据了“上帝视角”，

能居高临下纵览全局，随时发现感兴趣的内容，

并随心所欲地切换。在观演关系中带着非常明

显的心理优势，自然会对内容产生持续的关注。

图5：《为爱尖叫》晚会场地布局

实现这样前所未有的观看效果，爱奇艺和

浙江卫视在技术和硬件上做了大量的投入。除

了主舞台 26 个机位，其他三个空间共用了 110

个机位、12 个导播，整台晚会通过 3 级切换完

成 4 个直播流信号的制作。通过混流技术，将

多路直播流混合成一路播出，并适配手机、

Pad、Web与TV等不同终端。在多轮投票带来

高并发量的情况下，利用多重组合技术，在投

票的同时进行实时计票，最大限度减小延迟，

以保证互动效果。通过互动，观众成为影响内

容的角色——导演；通过画面切换，观众体验

了决定画面的职业——导播。至此，这台晚会

实现了“全球首台多画面互动直播晚会”的最

初定位。

图6：《为爱尖叫》晚会视频系统

四、结语

这台被行业内外高度关注的晚会对我们制

作团队更具意义的是它的开拓性和前瞻性。它

在互联网环境下创造了新的大众娱乐形态，在

一定程度上代表着视频网站未来内容生产的新

趋势——借助对新玩法的专项产研能力，结合

技术手段提升内容对用户的吸引力，锁定用户

的内容消费时间，从而使数量庞大的用户成为

平台的忠实用户，进而实现商业化方面的新突

破。在这个过程中，始终保持内容定力、严把

导向同时又能守正出奇是必须要做到的前提。

通过对互动内容、方式、范围的预先设定，规

避风险和不可控因素，掌控直播流程，同时巧

妙利用互联网的物理传输特性设定延时长度，

既保证对内容的监管，又不影响用户的实时交

互体验。

《关于加快推进媒体深度融合发展的意见》

指出，在媒体深度融合发展中，“用得好是真

本事”。浙江省委书记袁家军要求浙江广播电

视集团“做强融媒体新闻中心、做精权威新

闻产品、做优用户交互体验”。浙江卫视主动

“加群”，借台唱戏，通过节目中心“超级晚”

工作室与爱奇艺平台深度合作 《2021 为爱尖

叫》 晚会，打破传统媒体的路径依赖，探索

媒体融合发展的新模式。对传统媒体完善跨

屏合作、释放优秀内容的破圈传播从而拓展

全媒体新赛道的发展方向提供了一个鲜活的

样本。

参考文献：

①《第48次中国互联网络发展状况统计报

告 》， http：//news. xhby. net / qyzx / 202108 /

t20210827_7210301.shtml

②《黄一鹤：春晚直播就是要让观众身临

其 境》， https：//baijiahao. baidu. com / s? id=

1630272510049137221&wfr=spider&for=pc

③《关于加快推进媒体深度融合发展的意

见》，http://www.gov.cn/zhengce/2020-09/26/con-

tent_5547310.htm

（作者单位：浙江卫视节目中心） ❼


