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张 伟

做好台风等突发性事件宣传报道
提升媒体融合

抗台专辑

摘要：媒体融合最重要的理

念是移动优先，面对台风等突

发性事件，传统主流媒体如何

运用移动优先的理念对这一事

件进行宣传报道，关注报道突

发性事件不仅是媒体人的职

责，更是展示媒体融合成效和

推进媒体融合的契机。本文围

绕传统主流媒体如何通过新媒

体做好台风等突发性事件宣传

报道进行探讨。

关键词：突发性事件 移动

优先 全媒发布

2019 年 8 月 9 号“利奇马”

台风正面袭击浙江，全省各地

积极行动，投入到一场全面抗

击“利奇马”的战役中，传统主

流媒体作用再次得到彰显，特

别是这几年不断推进的媒体融

合工作，在这次抗击台风的宣

传报道中得到了充分的展现。

通过这场抗击“利奇马”台风的

融媒体直播报道，不仅锻炼了

记者，更推进了媒体融合工作

向纵深发展。

由于“利奇马”台风来势汹

汹，又是正面袭击浙江，从8月9
号上午 9 点开始至 8 月 11 号凌

晨 2点台风离境，德清传媒集团

在“智慧德清”APP推出了“防御

台风 我们在一起”大型融媒体

直播报道，直播历时 38个小时。

直播共发布各类信息 1180 多

条，20.6万人通过手机观看了直

播。这次大时段抗击台风的直

播报道也受到德清县委县政府

主要领导及县防汛防旱指挥部

的大力肯定，直播期间县里有

关台风的重要通知、公告也全

部在德清传媒集团的直播平台

首发。

这次融媒体直播成功与德

清传媒集团不断推进的媒体融

合工作密不可分，通过这几年

的媒体融合工作让传统的报

纸、电视记者熟练掌握了新媒

体的传播技巧。此次抗台直播

报道，不仅提升了记者做好突

发事件的融媒体直播报道能

力，更重要的是利用融媒体传

播平台让传统媒体又重新回归

舆论主阵地，发挥了舆论引导、

服务百姓的作用。

第一、资源聚合 协同作战

历时两天 38小时的大时段

直播如果只靠德清传媒集团的

18个报道组的36位记者来完成

显然不够的。这次抗台宣传报

道之所以选择用新媒体直播，

主要考虑有两点：一是体现移

动优先，确保点对点的精准传

播；二是由于大时段直播需要

大量的信息，新媒体直播的优

点是手机拍摄的图片、短视频

和简单的文字信息也可以作为

直播内容。在人人都是自媒体

的当下，我们积极聚合社会资

源为我所用。

德清县政府有一个运作多

年的工作微信群——“德清县防

汛微信群”，人员达到 161人，涵

盖了德清县防汛防旱指挥部成

员单位及所有工作人员，这个
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工作群也是德清县防汛防旱的

重要工作群，哪里有险情，哪里

降雨量有多少，灾害性天气预

警等各方信息都会第一时间在

这个群里发布。经过县政府同

意，我们把这个群作为德清传

媒集团“防御台风 我们在一

起”大型融媒体直播报道一个

重要的信息源。台风影响是全

县域的，群里分布的全县各地

100名防汛抗台一线工作人员成

为一支重要信息采集员，弥补了

一线采访人员不足的问题。

第二、排兵布阵 精准采制

面对台风的影响，如何真实

展示一线面临的险情，抓住救

灾过程中一些温暖的瞬间和鲜

活故事，记者的“排兵布阵”尤

为关键。记者的“排兵布阵”主

要从以下几点入手：

（一）县防汛防旱指挥部安

排一组记者，这样可以随时掌

握全县面上的防台抗台情况及

台风大雨动向，掌握全县重要

山塘水库及河流的水位，第一

时间了解各地的受灾情况，为

做 好 直 播 报 道 提 供 重 要 的

信息。

（二）跟县委书记和县长的

两组记者必须保证。防台抗台

期间，主要领导突击查看的地

方往往是抗击台风的重要部位

或者薄弱环节，通过这两组记

者可以掌握重要部位的防台抗

台信息，第一时间掌握上级部

门的新指示、新要求。

（三）容易发生内涝、发生地

质灾害的乡镇和街道，一定安

排值守记者，这样可以第一时

间掌握薄弱环节的受灾情况。

（四）供电、供水两个部门安

排一组记者随时待命，关注台

风期间容易引发的断电、断水

情况。

（五）公路、交警部门要专门

排出两组记者，因为这两个部

门能够第一时间掌握道路堵

塞、水淹等信息爆料，并跟随他

们出险抢险。

（六）必须在台里留出 2-3
组待命记者，以备应付突发性

事件。

通过这样的排布，我们不仅

能够第一时间掌握全县面上的

情况及台风的最新动向，同时

也对抗台的薄弱环节及百姓关

注的水电路民生设施等进行了

关注。这也是受众最为关注的

点，在新媒体的直播中更吸引

眼球。

第三、明确任务 全媒发布

为了确保全媒体发布，必须

明确记者在防台抗台一线现场

应 完 成 的 报 道 形 式 和 报 道

任务。

（一）完成新媒体即时报和

广播连线

记者第一时间到达现场首

先要完成新媒体的即时报，就

是用手机拍摄几张图片，同步

撰写一段文字对正在发生的事

件进行报道。在完成新媒体的

即时报后，记者马上跟广播导

播进行联系，确定现场连线的

时间。通过新媒体的即时报和

广播的现场连线记者第一时间

把 一 线 防 台 抗 台 情 况 报 道

出去。

（二）完成现场短视频的拍

摄上传

为了更加生动地展示一线

防台抗台工作，我们给记者规

定，在完成新媒体和广播的报

道后，必须用手机拍摄原生态

的短视频，对现场防台抗台工

作进行记录。在拍摄短视频的

过程中，根据现场情况，记者也

可以录制记者的现场旁白，对

拍摄的视频进行辅助说明，以

便传达的信息更准确。

记者拍摄的短视频可长可

短，一般控制在 15-60秒。记者

用手机拍摄完短视频，要第一

时间上传给新媒体直播后台，

经过审核后快速刊播。手机短

视频由于操作简便、传播速度

快、现场感强，因此在传播过程

中点击率非常高。

（三）完成外宣的广播连线

为了做好外宣工作，把德清

在防台、抗台中的好人好事及

时宣传出去，记者到达防台抗

台第一线还要积极做好外传报

道工作。记者发现可以做外宣

的题材便申请报题，由后方人

员出面与浙江之声等上级台进

行联系，争取通过现场连线的

形式把德清防台抗台的好声音

传播出去。此次防台抗台期

间，德清传媒集团共完成上级

台现场连线报道8条。

（四）完成电视和报纸的

采访

由于我们记者还要承担每

天 30分钟《德清新闻》的电视采

制任务和 4 个版面的报纸新闻

采集，因此记者在完成现场短

视频的拍摄、上传后，也就是在

完成“移动优先”的报道后，根

据需要，还要进行电视、报纸新

闻的现场采制。

第四、统筹调度 有序作战

做到 38个小时的大时段直􀀣􀀮
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播，记者的统筹调度是一个不

可或缺的环节。由于台风的影

响分前期、中期、后期三个阶

段，过程持续时间较长，如果让

记者连续作战不仅体力吃不

消，而且影响第二天的直播宣

传报道，因此需要对记者进行

统筹调度，特别要做好夜间的

记者安排工作。9号夜里，我们

把 18 组记者（一组记者包括文

字、摄像两人）分成 A、B 两个

班，A班的 9组记者通宵值守，B
班的 9 组记者当晚若无重大灾

情晚上 11 点回家休息，休息时

手机待机，做到随叫随到。B班

记者第二天早上必须 8 点准时

到岗，A班记者第二天下午 2点

返回岗位。通过采用交接班制

度，使我们一线驻守记者做到

了有序、不间断，确保了新媒体

的直播及第二天电视、报纸新

闻的正常刊发。

第五、归类整合 二次传播

记者每到一个现场都会上

传一个短视频，每天直播后台

都能收到大量的短视频。为了

有效利用这些短视频，做好二

次传播，德清传媒集团打破部

门界限从专题部、广告部、总编

室抽调后期剪辑制作骨干，对

记者拍摄的短视频进行二次归

类剪辑整合。比如把转移安置

人员、给安置人员免费发放爱

心餐饭、抢修公路、抢修供电线

路、夜巡等相关短视频进行归

纳集锦再合成新的短视频，配

上字幕和烘托气氛的音乐进行

二次传播，每个短视频的时长

控制在15秒-20秒。

8 月 9 号-10 号，在德清传

媒集团新媒体和抖音同步推出

了 36个这样的集锦短视频。通

过二次剪辑的短视频把基层一

线干部群众为了保护人民生命

财产不畏艰辛、服务基层服务

百姓的精神风貌进行充分展

现，进一步凝聚全社会力量，众

志成城抗击台风。这些短视频

也在朋友圈里广泛转发，36 个

整合归类的短视频的转发量各

个过万。

第六、用户意识 精准传播

面对突发性事件，媒体的教

育引导职责不可或缺，如何引

导百姓做好防台抗台工作是媒

体职责所在。为了提高百姓的

防台意识，在防台抗台的直播

中，德清传媒集团还专门策划

推出了台风天防止高空坠物、

遇到马路积水怎么办、蔬菜果

园如何防积水、遇到电线断落

地面怎么办、遇到大风大雨怎

么躲、遇到小区积水怎么办等 6
个1-3分钟的公益宣传短视频，

每个短视频由主持人出镜，邀

请专业人员现场示范来完成。

这 6 个公益短视频在新媒体直

播中不间断穿插播出，这些带

有温度的公益性短视频也被网

友们在朋友圈纷纷转发，收到

了无数的点赞。

第七、保障到位 助力直播

做好防台抗台宣传报道工

作，后期保障是不可忽视的一

个环节。为了全力支持做好防

台抗台的融媒体直播报道，集

团领导专门给采访部临时调配

了 3 辆车，使我们的采访车达

到了 7 辆。同时德清传媒集团

主动与主要镇、街、部门对接，

争取他们在后勤保障上的全力

支持，并明确提出蹲点驻守的

记者到一线采访必须乘坐驻地

车辆进行采访，一来驻地车辆

对当地环境比较熟悉，可以节

省时间；二是遇到突发事件驻

地车辆熟悉环境，应付更加

得力。

正是因为有了详尽、仔细的

安排布置，加之近几年不断推

进的媒体融合工作，德清传媒

集团抗击“利奇马”台风的融媒

体直播报道才取得了圆满成

功。抗台期间，德清传媒集团

的新媒体直播报道不仅在县防

汛防旱指挥部的大屏上 24小时

滚动播出，同时它也成为镇、

街、部门了解德清防台抗台情

况的主要渠道。虽然台风“利

奇马”正面袭击德清，给德清带

来了 181毫米的降雨量，县境内

的山塘水库及河床水位全部超

警戒水位，山区出现了多起山

地滑坡，转移人员 17672 人，但

是无人员伤亡。德清县委县政

府对德清传媒集团有关抗台的

直播报道给予了充分肯定，认

为德清取得抗台胜利与德清传

媒集团的精准宣传报道是分不

开的。

抗击“利奇马”台风的直

播报道不仅推进了德清传媒

集团的媒体融合工作，还检验

了德清传媒集团的媒体融合

实效。正是依靠不断深化的

媒体融合工作，德清传媒集团

才出色地完成了防台抗台宣

传报道，重新占领舆论主阵

地，德清传媒集团的传播力、

引导力、影响力和公信力也得

到了提升。

（作者单位：德清传媒集团

融媒体中心） 􀀣􀀯


