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业务研究

2020 年 9 月 4 日晚间，浙江之声 《教育问

雪莲》 主播雪莲走进淳安千岛湖的阿尔法创意

集市，与现场近千名亲子家庭热情互动，现场

活动通过网络直播和短视频发酵，强力彰显浙

江之声融合传播型、生态权威服务型的媒体形

象。此前的 8 月 24 日，《买车问喵姐》 新媒体

主播喵姐，在余姚领克工厂车间的网络直播中，

抖音主播号实时在线人数一度破 2 万，冲进小

时榜前三。再之前的 8 月 7 日-9 日，两大主播

合力在杭州西子湖畔二公园的繁华地段，携手

推出“亲子后备厢夜市”活动，三天现场数十

万人流量，全网音视频直播等全媒手段，更是

制造了百万级传播效应。这些都是现在浙江之

声全媒服务影响力打造显示的新常态。

2020 年，传统广播行业发展面临诸多不确
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定因素的挑战，浙江之声于今年 5 月推出了强

化“新闻宣传引导力、全媒服务影响力和全网

传播生产力”的节目升级策略。其中“全媒服

务影响力”建设重点提炼了10个垂直领域的栏

目品牌，打造“浙江之声·浙江第一声”的广

播品牌形象。通过近四个月的实践，无论是创

新手段，还是市场表现，都实现了有效提升。

在频道的自身复盘梳理中体会到，垂直类服务

栏目的实践价值还不止在创新和商业层面，对

探索广播融合发展中，如何发挥自身优势打造

服务型媒体，也有着更为深刻的探索意义和参

考价值。

在节目升级之初，浙江之声提出深刻认识

自身资源积累和运营特色，提炼10个垂直领域

的栏目品牌，以版块节目与插件生产双轨推进

方式，纵贯全天播出，为用户提供订制化、个

性化服务，打造服务型媒体品牌形象，并结合

短视频等新媒体形式，强化全媒体运营的服务

能力。这 10 个服务栏目包括 《教育问雪莲》

《健康问杨宸》《读书问贾如》《买房问狄可》

《景点问子阁》《理财问潇磊》《酒店问一零》以

及 《喵姐说车》《思宁浙商汇》 等，覆盖教育、

健康、阅读、房产、汽车、旅游、理财等用户

服务领域。这些栏目深耕行业资源，聚合社会

能量，为听众和用户提供精准、有效的服务，

探索垂直领域流量转化的运营模式。

垂直类服务栏目，要求具备强大的整体原

创能力和专业水准，其价值必须接受市场和受

众的综合评判。升级以来，相关节目组在各自

跑道上奋力奔跑，发挥各自的优势和潜能，有

的在内容上强化特色，有的在新媒体端全力圈

粉，有的在市场开发上努力策划创新，可谓百

花齐放，各展所长，在融合赛道上，各自努力

追逐，浙江之声频道的整体创新意识和动力也

在这个过程中不断增强。

一、强化服务能力，发挥主流媒体示范和

引领作用

媒体融合的进程，传统广播并不是一味被

动应对，而是应该重新审视自己的优势和特色

所在，找准赛道，精准发力。依托权威发布和

资源聚合平台的实力，浙江之声提升广播服务

大众、服务社会的能力，同样是发挥主流媒体

示范和引领作用的重要组成部分。

2020年9月4日，杭州发布房产新政当天，

浙江之声房产主播狄可在下午 3 点直接开通网

络直播，就新政的要点重点、调整细则等，作

详尽解释，并通过实时互动解答受众的各项

提问。

2020 年 9 月 1 日，开学第一天，浙江之声

《理财问潇磊》主播潇磊，就家长们常见的“学

生平安保险”购买细则、保障内容和选择要点

等，发布短音视频系列产品，通过多渠道发送，

一小时内就获得十多万关注流量。

早高峰《方雨大搜索》突出个性化的同时，

联动省农业农村厅推出“奔向小康”系列访谈，

约请部分县市区负责人走进“方雨朋友圈”，实

时互动，为小康路上所需所求提供服务。《健康

问杨宸》 以 《大医生来了》 节目为依托，三甲

医院医生上线权威解答健康问题，内容已入驻

“天猫精灵”，喊一声“大医生来了”，即可听到

《健康问杨宸》；同时还联动全省地市医院建立

了区域健康联盟，进一步扩大医生资源朋友圈。

“疫情防控下如何做好暑期出行”“厉行节

约，一起光盘”“直播带货热潮中的匠人精神锻

造”“公民同招体现的教育公平改革”等等，这

些不同时期的资讯热点和社会关注，也都是浙

江之声十大垂直类服务栏目主流媒体价值的体

现。利用多平台和渠道的建设，重塑的浙江之

声媒体矩阵，将服务延伸到基层、连接到每一

个需要的 G 端、P 端与 C 端，超越受众对传统

媒体的认知。

在为用户提供内容服务的同时，浙江之声

还努力提升个性化的增值服务，尽力增强用户

对浙江之声全媒网络的信赖与黏性。从这个层

面来讲，浙江之声在服务的过程中，也进一步

巩固了自己多年以来形成的权威性与影响力，

以及通过这些服务赢得的用户口碑与信任。

二、升级服务理念，提升参与社会治理

能力

2020 年 7 月开始，浙江之声老牌舆论监督

栏目《阳光行动》全新出发，这次不止在广播，

还通过融媒手段立体分发、全媒亮相。每期栏

目内容以图文+音频+视频的形式在浙江之声、

微信、央视频移动网、腾讯、网易等十余个平

业务研究





TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2020·6…………
…
…

▲

台进行分发，触达上百万受众。《象山大目湾新

区：购房读书优惠政策为何难兑现？》发布第二

天当地即落实整改，成功化解了一场区域性的

群体危机事件；《永康征地费发放缺斤少两》上

线后，永康组织全市排查，对于涉及的四个乡

镇七个村十个项目拖欠已久的征地款全部发放

到位，类似案例不断涌现。

浙江之声的服务，不仅仅是为普通用户量

身打造，也积极成为各地政府的得力助手。通

过信息双向互动，增强参与基层社会治理能力，

发挥媒体作为社会结构有机连接和能量交换平

台的功能，发挥了社会参与、社会沟通、社会

疏导、社会监督的作用。

如 2020 年 6 月，在浙江省商务厅指导下，

策划推出全媒产品 《向人民报告——开发区访

谈季》，通过视频直播、短视频生产、音频、图

文发布等全媒内容输出，针对部分企业受疫情

影响，面临发展困难，联手党委政府职能部门，

邀请全省10个开发区的主要负责人，就各地开

发区如何解决企业复工复产需求、推动产业链

上下打通与企业复工复产、提高复工率和产能

恢复率等开展访谈，营造了全面有序扎实复工

复产的舆论氛围。

这些融媒产品通过升级服务理念，提升服

务能力，获得各界广泛好评。

三、创新服务模式，尝试价值衍生和商业

拓展

2020 年 7-8 月，依托浙江之声 《买车问喵

姐》 节目，短视频“喵姐说车”平台，连续推

出十余场视频直播，分别走进汽车4S店、湖滨

步行街、生产一线工厂等多场景，服务多家品

牌，平均观看量、点赞量均破 10 万+，获得品

牌方高度认可。依托 《一路向楠》《景点问子

阁》 等旅游节目创新“双屏”模式，打破直播

室单一场景，如听“金牌导游”介绍杭州北山

路人文故事的同时，通过网络视频直接看见北

山路实时风光；这种“双屏”模式同样运用于

《教育问雪莲》等实战操作，让广播节目可听又

可看。《思宁浙商汇》走进浙商群体，对话浙商

创业创新思路，15 期浙商全媒体音视频访谈节

目即将全网上线。《每天努力丁点儿》 圈粉直

播、《正点带货》抠像直播等等，这些模式均打

破广播原先相对单一的商业变现模式，通过服

务商业品牌与用户需求整合，探索和丰富媒体

融合时代的节目衍生价值。

眼下的创新，已不仅仅是创作出独创性、

独特性的优质节目内容，还要积极借助产业链

模式的力量，进行节目衍生、商业拓展、生态

布局等。例如精准服务之后能否产生强 IP 属

性，强化主播的标签、形象，在商业层面上探

索新模式。2020 年 5 月节目升级中，浙江之声

晚间 《一天零一夜》 节目研发“抖音电台”模

式，创新推出音视频同步连麦直播形态，主播

天心每天连麦全网达人，聚合流量尝试价值转

化。7 月以来，科普、演艺、财经等方面的数

十位亿级流量抖音达人走进节目，带动主播号

吸粉明显，并据此积极探索直播带货等样态，

为多个品牌策划主题直播，获各方点赞好评。

新的服务模式，要求新的传播生态。在升

级时，浙江之声提出建构频道号、栏目号、主

播号多媒体传播生态圈，强化全网传播力。目

前频道以“两微一端一抖”为核心的融媒传播

矩阵，位居全国广播融媒指数第一阵营，2020

年上半年全国广播频率融媒传播效果评估EMC

指数榜，浙江之声位列全国广播第二，仅次于

中国之声。一批栏目号主播号正在茁壮成长，

未来可期。目前，浙江之声又开始研发拓展

“浙江之声 TV”布局，开拓广播以外的传播新

平台。模式创新的征途中，只有突破点，没有

终点。

依托服务力提升综合实力，浙江之声的探

索还在路上。但作为媒体，毫无疑问，优质内

容始终发挥着不可替代的重要性和根基作用，

唯有通过持续产出精品内容，方能为长远发展

奠定坚实支撑。2020 年 5 月的节目升级只是开

端，目前浙江之声正在酝酿下一轮节目优化，

频道将按照“当好新闻宣传主力军、融合传播

先行者、改革发展排头兵”的要求，继续向打

造一个看得见的广播的目标扎实推进。

（作者单位：浙江之声）
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