
TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2020·1…………
…
…

▲

农书荣

我看短视频
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——以浙江城市之声为例

摘要：经济基础决定上层建

筑，随着网络带宽的拓展，传播

的媒介正发生着剧变。近年

来，基于移动端的直播互动、直

播答题、直播带货等玩法不断

兴起，长视频延伸出短视频。

进入 2019 年，媒体融合发展从

“两微一端”演变为“两微一端

一抖”，“一抖”指的是抖音短视

频平台。2019年各广播媒体纷

纷开设抖音账号，从广播线性

传播的音频领域进军互联网短

视频领域，抓住新的流量风口，

这极大拓展了广播的运作平

台，为内容生产、整合分发、营

销变现提供了巨大的空间。本

文以浙江广播电视集团城市之

声官方抖音号“浙江城市之声”

为例，探索和研究广播媒体短

视频的运营与发展。

关键词：短视频 广播媒

体 正能量 抖音

短视频作为移动互联网时

代一种新的传播媒介、新的应

用场景，正在构成一种独特的

内容传播生态。自广播媒体开

设微博微信获得图文领域的拓

展之后，进军和运营短视频平

台，又为广播带来了融合传播

方面新的延伸和拓展。视频跟

音频、图文不同，它拥有更好的

画面真实度和视觉冲击力，同

时在轻阅读、快餐式的传播语

境中，解除了原先长视频和在

线直播的沉重枷锁，变得更轻

量化，跟原先广播内容的“短、

平、快”有着异曲同工之处。随

着基础带宽的进一步发展，尤

其是 5G时代的到来，视频的消

费将会呈指数级增长，广播媒

体布局短视频领域将有可能抢

占先机，在新的传播时代中赢

得空间。如果能借此转换跑

道，广播媒体在未来的融合传

播中将依然大有可为。

2019 年 4 月 15 日，浙江广

播电视集团城市之声正式上线

抖音短视频账号“浙江城市之

声”，截至 2019年 12月 31日，斩

获粉丝 277万，发布短视频 700
余条，获得总点赞 1.6 亿人次。

粉丝数和总点赞数均位列中国

广播类抖音号头部阵营，位列

浙江地区各媒体抖音号第二位

（第一为浙江卫视）。此外，城

市之声依托自有广播节目和主

持人，深度布局短视频矩阵，先

后打造了汽车维权栏目抖音号

“城市私家车”、广播综艺主持

人抖音 IP 号“miss 袁”等。其

中，“城市私家车”获得粉丝 150
万，点赞量 160 万；“miss 袁”获

得粉丝100万，点赞量1200万。

目前，城市之声已形成“头

部频道号+强势栏目号+品牌主

持人 IP 号”三位一体的短视频

生态圈，总粉丝量近 600 万，总

点赞量近 2 亿人次。通过对浙

江城市之声的短视频运营研

究，可以为全国广播媒体的短

视频发展、融合传播，提供参考

和借鉴。

一、坚持生产上的策划原则

和融合原则

广播媒体进军短视频需要

全体动员，更需要全台同频，在

内容的生产上要求坚持策划和

融合的统一，将短视频的融合

生产与传播建成采编播人员内

生的动力机制。

2019 年 4 月 15 日，城市之

声完成抖音短视频平台注册和

认定后的第一条短视频是城市

之声自主策划的“鲜花送警

花”，报道浙江一对“双警夫

妻”：丈夫是公安民警，妻子是
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交通警察，两人从警校相识到

毕业后相恋，到分隔两地的相

思以及最终走在一起，为了弥

补没有给妻子求婚过的梦想，

丈夫精心策划后在街头向妻子

求婚。

这样一个甜蜜的故事真实

感人，对受众来说，他们可能是

身边的普通人、平凡人，情感上

极易引发共鸣。“浙江城市之

声”在抖音号上发布的求婚视

频只有 15 秒，但在短短的三天

时间里获得了超过 40.2万个点

赞，播放次数达到 600 多万，转

发852次，评论220条。

这个传播的数据为传统广

播的传播提供了新的参考标尺

和新的效果突破。此前广播媒

体可准确考核的传播数据主要

是微博和微信，但随着新媒体

的迭代，微博数据呈下滑趋势

已难以避免，微信的“10万+”更
已是稀缺品。进入短视频的传

播生态后，以城市之声这条短

视频的传播数据为例，单条内

容能达到 600 多万的播放量极

大拓展了广播的流量空间。而

这条视频走红的背后，是记者

坚持了策划原则和融合原则的

结果。浙江城市之声作为一家

广播媒体，在策划上立足交通

特色，捕捉鲜活的马路故事，并

突破原有平台，大胆启用视频

的融合表达形式，进而生产出

这条短视频爆款。

城市之声的栏目号“城市私

家车”，更是精心策划将广播汽

车维权节目进行可视化的融合

传播，将主持人接听处理投诉

的过程录制剪辑之后在抖音平

台上传，一方面拓展了节目的

影响力形成“出圈”之势；另一

方面短视频在抖音上的火爆传

播更是反哺广播，使节目从区

域化拓展至跨区域、全国化、全

网化。这些操作，正是全台同

频之后，坚持策划原则和融合

原则后产生的新内容，进而引

发 的 新 传 播 和 打 造 出 的 新

平台。

二、坚持内容上的理性原则

和人性原则

短视频的长度曾经经历过

数次变迁，以优酷和土豆为主

流的视频网站时代，短视频的

时长一般在 5分钟左右；进入微

博微信兴起的社交媒体时代，

短视频的时长变为 1分钟左右；

而在抖音短视频平台，长度被

进一步压缩，一个新的抖音号

推送视频的长度被限制在 15秒

以内。短视频因其时长限制和

“指尖滑动”的“浏览型”阅读模

式，难以立体全面地表达新闻

的内容，因此内容打造上必须

坚持理性原则和人性原则。

从“鲜花送警花”打响第一

枪之后，城市之声紧接着推送

的“蒙曼：中国就应该这么窝囊

吗？”“杭长高速一司机突发中

风，交警出现……”等作品，均

为城市之声原创。2019年 4月

30 日，浙江女孩崔译文为救同

学被捅 8刀的新闻爆出，城市之

声用图片制作了一个 10秒的短

视频，快速在抖音上进行推送。

目前为止已获得 280.6万点赞，

播放量达 7000 万次，评论高达

6.5 万条，转发 7835 次，成为一

条带来巨大流量的爆款，也因

为这条图片制作的短视频，“浙

江城市之声”增粉量前后高达

10万。

这条短视频从制作上分析

乏善可陈，没有动态的画面、没

有怵目惊心的现场，仅是几张

图片的合成再配上 BGM（抖音

作品背景音乐），配文中也只是

涵盖了新闻六要素但仍然成为

全网的爆款。

这其中的秘诀，一是选题的

内容方面，选择弘扬见义勇为

精神的社会正能量；二是人物

感人，一名女大学生面对险情

挺身而出、身中 8刀；三是语言

生动，崔译文接受采访时说：

“我不冲上去她可能会死。”这

条新闻中用理性化表达出来的

人性和血性感动了无数网友，

受众纷纷为见义勇为的最美女

孩崔译文点赞。

作为短视频的运营者，必须

关注到短视频的产品跟微博微

信有着极大的区别，微博和微

信是以点击量作为主要数据指

标，而短视频则是以点赞量作

为主要数据指标。这意味着，

以往一些“标题党”、吸引眼球

的“惊悚文”“震惊体”等操作方

式并不适合短视频。这类内容

产品只会令受众感到震惊，不

会驱使他们进行点赞。而在理

性化表达下的真实的、温暖的

人性，则会令受众情不自禁点

赞，这个点赞的行为会进一步

激活平台的推荐机制，可以获

得更大层面的曝光量，从而形

成圈层效应产生指数级传播的

爆款。

三、坚持突发中的时效原则

和独家原则

突发事件的报道是各家媒

体会全员激发、全态报道的新

闻传播活动之一，但在移动互

联网时代，各类突发事件的视

频、图片等信息往往会先于媒
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体的报道而在互联网上广为传

播。对媒体短视频的布局来

说，时效性原则和独家性原则

将决定是否与爆款传播擦肩

而过。

2019年 8月 10日 1点 45分

左右，第 9号台风“利奇马”以超

强台风级别登陆浙江台州温岭

城南镇，这是新中国成立以来

登陆浙江台州的最大台风。城

市之声在台风特别报道中，特

别拉通节目，全媒联动，并且首

次安排专职人员主攻短视频的

报道和传播。从最后的传播效

果来看，这一安排成为整个台

风报道中传播数据最为出彩的

部分。

8月10日，城市之声在台风

报道中记者发现台州一名辅

警，在抗台期间遭遇奶奶突然

去世的不幸，但他回家处理完

后事后匆匆返回岗位，坚守抗

台一线，直到同事看到他情绪

低落，询问后才知道实情。城

市之声记者从通讯员那里获取

基本信息和联系方式后连夜采

访，并独家制作了一个 20 多秒

的短视频在抖音上推送，获得

42.9万个点赞，1200万阅读量。

在另一条台风报道视频中，

记者得到线索，台州仙居一处

雕塑被冲入滚滚的洪水中，这

表明台风带来的狂风暴雨引发

了当地山洪爆发，前线告急。

记者经过采访核实后制作了 10
秒的短视频，并且配上抖音气

质的 BGM 进行抖音首推，获得

了 318.7万个点赞，8000万次播

放，登上热搜，引发各媒体的转

发，评论达到了 10万封顶，成为

在台风报道中，传播最广、阅读

量最大、点赞数最多的短视频

之一。在整个台风报道中，“浙

江城市之声”推送短视频 20 余

条，8条上热搜，总点赞量达 520
万+，总播放量达 2.2亿人次，展

现了强大的传播力。

四、坚持把关上的党性原则

和德性原则

短视频的发展使广播媒体

开拓了更大的流量传播空间，

但是这也带来了全程把关、全

线保障的挑战。根据“极光(Au⁃
rora Mobile，NASDAQ:JG)”发布

的《2019年Q2移动互联网行业

数据研究报告》显示，截至 2019
年 6 月，我国网民规模已达到

11.34 亿，人均安装 App 数量为

56 款，人均 App 每日使用时长

达到 4.7小时。截至 2018年底，

我国短视频用户规模达6.48亿，

短视频营销市场规模逾 140
亿元。

在“急速生长”的背后，短视

频生态存在着种种乱象：短视

频侵权成为知识产权问题的新

现象；“移花接木”的剪辑手段

制造“拼接真实”，挑战媒介伦

理；未经过滤的劣质内容引发

社会担忧……凡此种种，给用户

带来困扰，也不利于短视频行

业的健康发展。

首先，广播媒体在运营新媒

体短视频产品的时候，必须坚

持把关上的党性原则和德性原

则，必须从党纪国法、社会公德

两个方面坚守新闻伦理。2019
年 4月，上海发生一名男孩跳桥

事件，该监控视频先后在各大

平台曝光并得到迅速传播。但

很快该视频迅速引发各方质

疑，随后被各大平台全面下架。

法律底线和社会道德是媒体在

进行短视频运营时必须坚守的

原则。

其次，如何避免因短视频的

短而引发断章取义的隐忧。从

城市之声的运营实践中看，一

是坚持原创生产；二是对爆料

视频谨慎求证；三是对网络视

频补充采访。

从传统媒体的新闻专业来

看，当前以 15 秒长度为基准的

短视频，通常仅能容纳 5个以内

的镜头，转瞬即逝。而新闻要

包含的时间、地点、人物、事件

的起因、经过和结果等六要素，

要在15秒即45个左右的字符中

完整表达几乎不可能。在实际

的运营实践中，15 秒的视频仅

能表达新闻中的一个侧面或者

一个基本事实，如果按照传统

电视新闻的叙事方式，那传播

力将非常有限。但在城市之声

短视频产品和平台的运营中，

用 15 秒反映一个真实的瞬间，

剪辑人性的情绪点，配上 BGM
（视频背景音乐），加上文字（包

括视频中的配文和推送时的说

明配文），综上之后有效传达的

时长将会得到进一步延展，带

来更多内容的表达。例如挡刀

女孩崔译文，仅四张照片加一

段文字即可表达出对该名女生

见义勇为的可钦可佩之情。

在 9个月时间内，城市之声

依托短视频产品大力推进产品

视频化战略，获得全网短视频

用户近 600 万，点赞近 2 亿人

次。在常规报道、突发事件、主

题宣传和品牌推广中均取得不

俗成绩，为广播媒体短视频平

台的运营提供了可供借鉴和操

作的样本。

（作者单位：浙江广播电视

集团城市之声）
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