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不具备长时间观看严肃作品的兴趣与能力。

电视节目并不是橱窗当中的艺术品，想要

发挥电视艺术的价值，必须让其走入寻常百姓

家。同样，具有鲜明地方特色的传统文化也不

应当成为少数精英的谈资，而应当让其走入每

一个人的关怀当中，只有这样才能使传统文化

在新时代焕发出新活力。《这里是台州》从创办

以来一直秉持着通俗性与严肃性相融合的制作

理念，以“弘扬传统文化，提升全民素养”为

最终目标，在保留“文化深度”的同时努力注

入“情感温度”，尽全力去打造“叫好又叫座”

的地方历史文化类电视节目。

在今年春节期间，《这里是台州》应景推出

了“寻找台州年味”系列。这一系列将镜头对

准了和每一个人息息相关的传统节日“春节”，

以“吃”为突破口，观众可以跟随主持人的脚

步，感受黄岩布袋山、温岭石塘海、潮济老街

等台州不同地区不同特色的年味和年俗。在节

目中，普通观众既可以看到自己身边熟悉的生

活习俗，也可以从中了解到这些习俗背后的文

化故事，实现了趣味性与教育性的有机结合，

这对于台州传统文化的传承与保护具有重要的

意义。除了“寻找台州年味”，《这里是台州》

栏目组还打造了“非遗在身边”“带你去旅行”

“走进黄岩博物馆”等一系列优质作品，力求以

平民的视角、市井的语言、大众的心态，不断

记录、发现、解读和诠释原本已经在社会中沉

寂的台州文化历史，保存下珍贵的台州文化影

像资料。

三、结语

文化对于国家、民族、个人的发展来说是

不可缺少的核心力量。习近平总书记指出“中

华优秀传统文化是我们在世界文化激荡中站稳

脚跟的坚实根基，我们应当努力用中华民族创

造的一切精神财富来以文化人、以文育人。”在

新的时代背景下，广电人应当主动担当起历史

的责任，立足本地文化沃土，深入挖掘本地文

化资源特色，结合当下的时代特性，积极转变

传统叙事的方式与制作逻辑，打造出更多可以

暖人心、传信仰的优质地方历史文化类电视节

目，使传统文化以全新面貌呈现在大众面前。

（作者单位：台州市广播电视台）

业务研究

近年来，随着抖音短视频平台的迅速崛起，

无论新兴自媒体，还是传统主流媒体，纷纷借

助抖音阵地实现营销推广和品牌宣传，收获良

好的社会经济效益。在这股融媒发展的浪潮中，

众多健康养生类电视节目同样勇立潮头。《浙江

名医馆》 作为浙江电视台钱江都市频道的一档

健康养生类电视节目，紧跟新媒体发展浪潮，

自 2020 年 1 月入驻抖音平台以来，不断推出优

质短视频内容，在粉丝数、获赞数方面都取得

较好的成绩。本文以《浙江名医馆》栏目为例，

通过数据比较分析，从粉丝数、获赞数等多维

度评估抖音运营的实效，同时探讨分析此类电

视节目抖音运营的经验和规律。

一、抖音数据分析：《浙江名医馆》省内领

先 全国上游

为了全面反映实际情况，笔者收集汇总了

24 档健康养生类电视节目的抖音公众号数据，

【图 1】 包括央视 （1 档）、卫视 （9 档）、省级

地面频道 （11 档）、地方电视台 （3 档），其中

13 档节目找不到官方认证的抖音号，所以笔者

将研究对象选定为剩余11档节目，它们分别是

《健康一身轻》《都市大医生》《养生堂》《健康

大问诊》《荆楚大医生》《大医本草堂》《名医来

了》《健康直播间》《养生大国医》《经视养生

健康养生类电视节目健康养生类电视节目抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析抖音运营探析
——《浙江名医馆》抖音运营启示

陈伟斌
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会》和《浙江名医馆》。

（1） 抖音粉丝数、获赞数

图1

图2

从数据榜单可以看出，【图 1、2】 各栏目

抖音的粉丝数、获赞数差距巨大，其中北京卫

视 《养生堂》 一骑绝尘，遥遥领先，反映头部

顶流和地方媒体在资金、人员、技术投入方面

的实力差距悬殊。《浙江名医馆》抖音号历经近

1 年努力，取得较好的成绩。在粉丝数量上，

顺利跻身百万大号行列，获赞数达到 931.5 万，

位于全国第三名。

（2） 平均每条抖音吸粉数、获赞数

平均数据可以反映出各栏目每条抖音短视

频的优质度。在不考虑各栏目抖音号可能删除

部分作品的情况下，我们根据统计数据，制作

出以上两份榜单作为参考。【图 3、4】 从平均

数据上看，个别在总量数据上处于落后的栏目

排名出现了明显的前移，比如 《都市大医生》、

《健康直播间》 在平均每条抖音作品的吸粉数、

获赞数均处于前三名。从数据榜单当中，我们

可以看到 《浙江名医馆》 抖音号平均每条抖音

获赞数是 1.9651 万，平均每条抖音吸粉数是

2116 个，分别取得第 4、第 6 名的较好成绩，

反映其选题内容、制作发布、运营推广上处于

较高水准。

图3

图4

二、《浙江名医馆》抖音运营心得

（1） 紧扣健康热点

《浙江名医馆》 抖音号注册上线于 2020 年

1 月，当时正值新冠肺炎疫情来袭之时，面对

突如其来的战“疫”大背景，牢牢紧扣健康热

点，是 《浙江名医馆》 抖音号运营的重要策

略。其中“《湖北来信》：浙江医护人员湖北抗

疫日记”系列短视频紧扣战“疫”节奏，讲述

浙江援鄂抗疫的最新动态、经验成效、动人故

事，小切口展现大感动，传递温暖力量，取得

较好传播效果。例如，2020年2月17日，发布

“ 《湖北来信》（八） 女护士突然泪流满面”，

收获182.9万点赞，1931.7万播放量。【图5】

（2） 把握核心资源

近年来，健康养生类电视节目之所以生命

力蓬勃，其原因在于受众对于健康养生知识的

旺盛需求。受众对于这类电视栏目的喜爱，看

重的是它的实用性和权威性，所以掌握更高水

平的医生资源，做出更贴近受众需求的节目，

对于这类电视栏目的成功至关重要。①

当然，不仅仅是电视端，在抖音短视频平

台上也是如此。《浙江名医馆》抖音号始终将优

业务研究
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质的医生群体视为最重要的核心资源、最强大

的流量引擎，在不断的摸索中，结合“网络引

用”和“自主开发”两种手段，成功打造了张

文宏、邵洁、李桂东、张菊芳等一批高人气知

名医生。

图5 图6

从实际数据上看，这种对于核心资源的运

作，为 《浙江名医馆》 抖音号的发展注入了持

久的动力。例如，在新冠肺炎疫情爆发的早期

阶段，钟南山、李兰娟、张伯礼等院士不辞辛

劳奔赴抗疫前线。与此同时，复旦大学附属华

山医院感染科主任张文宏教授也在抗疫过程中

从幕后走向台前，迅速蜕变成为“网红医生”。

《浙江名医馆》抖音号迅速捕捉网络新动态，及

时跟进发布 《张文宏说》 系列短视频，收获共

计 1.2 亿播放量。其中，2020 年 2 月 12 日，发

布“张文宏告诉你：孩子发烧什么情况下要立

即去医院”，收获 211.4 万点赞，5584.2 万播放

量。【图6】

（3） 满足受众需求

根据平台提供的数据，《浙江名医馆》抖音

号 100.3 万粉丝群体当中，59% 为女性，41%

为男性；在粉丝群体的年龄分布上，31-40 岁

约占 56%，41-50 岁约占 22%；粉丝地域分布

在 浙 江 （12.93%）、 江 苏 （9.98%）、 广 东

（8.76%）、山东 （6.71%） 等。

当然，“抖音内容”与“粉丝画像”之间的

关系，是一个相互作用的动态过程，健康养生

类的短视频往往更多地吸引特定需求的粉丝群

体。《浙江名医馆》抖音号上最受网友喜爱的热

门话题可以归纳为两大类——孕育话题和养生

话题。

一是孕育话题

大众传媒时代，媒体和研究机构都试图向

对方的领域延伸，在两者之间寻找平衡，从而

既保证内容的专业性，又能更加贴近人群。②

2020年，受新冠肺炎疫情影响，“小神兽”、孕

妈群体成为社会普遍的焦虑点和关注点，以邵

洁、陈丹青、罗晓明为代表的育儿妇产领域专

家，用专业知识做全民科普。其中，浙江大学

医学院附属儿童医院儿保科邵洁主任的系列短

视频，在收获巨大网络流量的同时，也赢得广

大网友的信赖。

综合来看，邵洁获得较高人气的原因主要

有两个：一是话题内容贴近受众；二是表达叙

述感染力强。根据粉丝画像我们不难发现，《浙

江名医馆》 抖音号的主力受众是那些时间相对

充裕的女青年，她们普遍关心养儿育女的话题。

如果能够找准她们的痛点和痒点，用情景化的

语言带入知识性的科普，那必定可以收获她们

的关注度，恰好邵洁就具备这样的内在和外在

的条件。为了阐释健康养生类优质科普短视频

的内在逻辑，我们总结出如下公式：

V=S+K+A

（video 科普短视频、scene 日常化的情景叙

述、knowledge权威专家的知识科普、angle新颖

的视角、affinity亲和力）

二是养生话题

2020 年，养生保健依然是老百姓们最关

注的话题。在 《浙江名医馆》 抖音号上，众多

领域的专家从各自专业角度出发，金句不断，

爆款频频。比如，2020 年 5 月 2 日，浙大邵逸

夫医院副院长潘宏铭科普：“优质的食物蛋白

主要来自黄豆和鸡蛋。”11 月 16 日，杭州市第

一人民医院医疗美容科张菊芳主任提醒：“长

期扎马尾，小心‘秃’如其来。”12 月 17 日，

杭州胡庆余堂名医馆中医师李桂东提醒：“川

贝枇杷膏是用于治疗老慢支的，不适用于外感

咳嗽。”

（4） 统筹后期制作

在 《浙江名医馆》 抖音号运营初始阶段，

由于经验不足，对于竖版短视频的后期制作要

领还未摸索到位，出现过短暂的震荡期，比如

业务研究
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嘉宾出镜画面欠佳、版面包装混乱等问题。面

对这些新问题，运营人员认真反思总结，及时

做出调整，推出了标准化的版式包装，并对嘉

宾的出镜画面进行优化。实践证明，标准化的

后期制作，让不同的剪辑制作人员也能实现外

在包装的统一，一方面提高了视频剪辑与制作

效率，另一方面加强了界面的整体化，带给受

众专业化的视觉冲击。

三、结语

行百里者半九十。《浙江名医馆》抖音号运

营积累不少经验，取得较好成绩，但是和电视

行业内的头部栏目相比，还有很大的提升和改

进空间。以北京卫视 《养生堂》 栏目为例，该

栏目始创于2009年，开创全国养生健康电视专

栏之先河，相比于其他同类栏目，其人才、资

金、技术等运营投入非常丰厚，且立足于北京

强大的医疗专家资源，所以 《养生堂》 抖音运

营占据着先天优势。

在有限的资源投入之下，《浙江名医馆》抖

音号继续保持发展势头，必须坚持内容的精细

化运作。首先，在视频来源上，抖音短视频的

内容不能完全等同于电视节目的拆分，除了常

规的电视端搬运，应当创新更多富有网感的内

容形态。③其次，在内容录制上，应当重在选题

策划，把握时事热点，在常规电视端节目录制

的同时，为抖音内容另行策划录制。再次，在

后期剪辑上，根据网络观看偏好进行调整，提

高抖音视频的完播率。最后，在运营推广上，

除了固定的粉丝群之外，可以和抖音官方、职

能部门展开多方联动合作，获得更大的曝光和

社会效应。总之，抖音号运营需要结合实际，

不断调整思路，持续开拓创新，努力拥抱新变

化，敢于迎接新挑战。

（作者单位：浙江电视台钱江都市频道）

陈 楠

地市级电视媒体地市级电视媒体
如何如何““拥抱拥抱””55GG时代时代

摘要：5G作为新一代移动互联网技术，具

有高速率、大容量、低时延，高可靠等特点。

在5G的影响下，未来的新闻传播将会由目前的

文字、图片和视频为主的“平面信息”向以

VR、全景信息传播为主的“立体信息”转变。

地市级电视媒体要想在 5G 时代抓住发展机遇，

一方面要积极重视5G传播技术的运用，另一方

面要着重培养5G人才队伍。

关键词：5G 技术 地市级电视媒体 人才

队伍

5G 指的是第五代移动通信技术。2019 年 6

月,工信部正式向中国电信、中国移动、中国联

通、中国广电发放5G商用牌照。这标志着我国

正式进入 5G 商用时代。5G 凭借着高速率、大

容量、低时延、高可靠等特点已经在部分电视

媒体上得以应用。

2018 年 12 月 28 日，中国首个国家级 5G

平台在中央广播电视总台开建，探索5G在媒体

采编播审中的应用，形成“4K+5G+AI”的战

略布局。这几年，中央广播电视总台已经在春

节联欢晚会、全国“两会”等多个领域场景进

行了 5G 应用的尝试，并取得了不错的传播效

果。中央广播电视总台 2019 年“春晚”期间，

成功实现了深圳、长春分会场4K超高清电视信

号通过 5G 网络实时回传。由于无卡顿、低延

时，真正打破了直播节目时间空间上的限制。

除了央视积极布局5G外，不少省级电视媒

体也积极开展5G的应用布局。湖南电广传媒与

华为公司合作，双方围绕 5G 端到端系统建设、

业务研究




