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——金华市 2021 年 12 月疫情防控新闻宣传实践分析

发挥机制创新

摘要：做好疫情防控舆论宣传工作，新闻

媒体要实现权威信息快速覆盖、群众应知须知

信息直达基层；同时还要大力挖掘基层一线感

人故事，集聚美好正能量，这些都考验着新闻

媒体应急响应能力。本文就 2021 年 12 月金华

市疫情防控舆论宣传实践进行复盘分析。该市

通过健全完善市县统筹、部门协同、内外宣联

动等机制，增强新闻宣传“时度效”，为疫情

防控提供有力支持。

关键词：新闻宣传　机制创新　传播效能

2021 年 12 月以来，金华市新闻宣传战线

迅速贯彻落实党委政府决策部署，发布疫情防

控权威信息，报道精准防控有效举措，捕捉基

层一线暖心故事，在全社会迅速形成群防群控

浓厚氛围。疫情防控新闻宣传工作机制同步健

全完善、不断迭代升级。

一、聚力“一盘棋”统筹　共创浓厚氛围

疫情发生后，金华全市媒体迅速行动，一

大批新闻记者将笔触和镜头聚焦一线，第一

时间采写、发布疫情防控权威、全面、真实情

况，第一时间回应人民群众关心关切，第一时

间讲述全市各条战线众志成城抗疫故事，第一

时间报道疫情防控取得的成果成效，有效鼓

舞了抗疫斗志，凝聚了战疫力量。2021 年 12

月，金华市媒体充分运用报纸、广播、电视、

网站、客户端等媒体平台和公众号、抖音、视

频号等社交平台，日均刊播疫情防控宣传报道

1300 余篇。一是快速传递党委政府做出的努

力和采取的各项措施，在金华日报头版、《金

华新闻联播》等重要版面、重点栏目刊播报

道，集中体现金华市委市政府压紧压实疫情防

控主体责任，以有力有效举措，在大战大考中

展现使命担当。二是专题专栏集中报道。全市

媒体开设“筑牢疫情防线　巩固防疫成果”“直

击防控一线”等全媒体专题专栏，刊发有关

疫情防控规则规程以及个人防护提示信息，增

强群众自我防护意识和能力，积极主动回应社

会关切、形成防控合力。三是加大舆论监督力

度、频度。截至 2021 年 12 月 28 日，全市媒

体共刊播舆论报道 260 余条。金华日报、金

华新闻联播大版面、大时段报道疫情防控暗访

督查工作，推出《疫情防控不松劲　守好“小

门”人人有责》《切实严把出入关　当好防疫

“守门人”》《漏洞尚未完全堵住　防控一刻不

能放松》等典型报道，直击疫情防控中的短板

弱项，发挥建设性舆论监督作用。

在此次疫情防控舆论宣传中，“横向联动、

纵向贯通”的宣传统筹机制进一步巩固提升，

基本实现宣传、网信、卫健、媒体多部门协同

发力，市、县、乡、村四级宣传一体整合，“两

号三会一日报”制度有效运转。一是在浙政

钉组建“市防控冲锋号”工作群。下发工作指

令，部署重大宣传，研判重点舆情，形成舆论

合力。在金华市委宣传部统筹调度下，金华市

级媒体第一时间入驻指挥部，策划关口前移，

作品生产提速。二是在浙政钉组建“县（市、

区）防控集结号”工作群。将各地宣传、网信

等部门和新闻媒体纳入一体化指挥，建立新闻

报道、舆论监督、社会宣传、信息发布、网络

宣传、舆论引导“一张清单、一日一报”制

度，完善素材收集、指令下达和宣传作品展示

工作互动机制，通过“晒、比、评”，有效实

现任务可量化、结果可比较、经验可借鉴。三

是建立定期市县视频连线会及每日晨会、晚会

等例会制度。分析疫情防控舆论宣传工作整体

在新闻宣传提质增效中的关键作用
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情况，研判部署下一阶段重点工作。

二、注重多部门协同　提升传播效能

在此次疫情防控舆论宣传中，长图、短视

频、海报、方言说、漫评、VLOG 等丰富的融

媒产品，针对不同受众的需求，以喜闻乐见的

形式，让科普宣传、防疫重要政策信息、暖心

正能量新闻直达基层群众。比如，短视频《核

酸检测点的“大白”们哽咽着说，希望大伙能

多一些理解》全网点击量 500 万 + ；漫评作品

《妈妈呀　我要亲亲你》一小时点击量达 10

万 + ；《致广大市民的一封信》一天内全网阅

读量 70 万 +。

传播效能提升，得益于部门协同机制的

健全和完善。一是多部门协同做大暖心正能量

“稿池”。金华市级媒体联合各县（市、区）融

媒体中心牵头组建各地疫情防控素材共享联

盟，每日在“稿池”中精选具有“流量潜力”

的作品进行二次创作，集纳了“义乌两个小朋

友核酸检测完后对医务人员比心，医务人员也

比心回应”“开发区市民为一线抗疫人员加油

打气”等感人暖心素材，制作《致敬金华守夜

人》《@ 金华人　送你“疫”首歌，听我说谢

谢你》等作品在微博、微信群圈内刷屏，阅

读量超 200 万。二是部门与新闻媒体紧密协

作。强化社情民意收集整合，每日梳理群众普

遍关心的问题，新闻媒体结合专业部门的意见

建议，推出《无需重复检查 ！金华 46 家医院

检查检验结果实现互认共享》《@ 金华人　全

市疫情防控咨询电话，请查收 ！》《关注心理

健康，科学应对疫情》等作品。三是注重传播

渠道的整合拓展。除了用好全市媒体自有传播

平台外，广泛运用网易、新浪等商业网站和微

博、抖音、B 站等社交平台，注重发挥“和美

金华”3600 多个百姓微信群作用，打通传播

“最后一米”，使最新疫情通告、科普宣传、典

型案例、防控举措等应知尽知信息覆盖全市所

有行政村、300 余万基层群众网民。

三、强化内外宣联动　凝聚抗疫力量

在此次疫情防控宣传中，中央和省级主流

媒体广泛宣传，重点外宣快速呈现。截至 12

月 28 日，央媒省媒（含新媒体）刊播金华疫情

防控各类宣传报道 540 余篇。走好网上群众路

线，不断深化互动，在微博、抖音等平台开设

的“冬夜渐寒　抗疫很暖”“致敬金华守夜人”

等网络话题 21 个，及时贴发抗疫一线暖心新

闻，发动广大网民为基层一线坚守者点赞，吸

引更多的人参与到话题互动之中，用“身边人

拍摄身边事”的形式，不断充实话题内容。目

前系列话题总阅读量突破 3000 万，互动数超

10 万人次，社交平台正能量充沛。

疫情防控内外宣联动成效突出，得益于金

华新闻宣传工作长期以来坚持构建内外宣融合

闭环工作体系。一是重点外宣内容生产和调度

机制有效运行。以浙江日报头版《金华为转运

隔离人员送上暖心服务　守望相助“浙”里一

家亲》外宣稿件为例，通过前期统一部署，相

关县（市、区）融媒体中心已提前做好素材准

备，在接到指令后，迅速汇总到金华日报社、

浙报金华分社。相关记者迅速成稿，经金华市

疫情防控工作指挥部审核后，于 12 月 20 日

在浙江日报头版刊发。二是市县媒体进一步形

成工作合力。12 月 15 日开始，金华广电总台

联合各县（市、区）融媒体中心，推出“直击

防控一线”新闻行动，全景式展现金华市各

地战疫进行时；共同发起“声援上虞、美声助

力——今天我也是上虞主播”公益行动，创作

《我们在一起》《守望》《脱下口罩在阳光中微

笑》等 150 多件以“同心抗疫、声援上虞”为

主题的音视频作品，在上虞人民广播电台、浙

江广电集团广播新媒体客户端等平台刊播，汇

聚“守望相助　同心抗疫”舆论力量。三是多

平台、多元化外宣成效初显。在这次疫情防控

舆论宣传中，通过邀请知名网络大 V、横漂网

红和外籍网红达人，积极在微博、抖音、B 站

等平台展示金华抗疫故事，取得良好的社会反响。

四、以机制创新激发新闻活力

疫情防控是一场持久战，与之对应的新

闻宣传工作也应保持常态长效。金华新闻宣传

战线将不断通过复盘总结，进一步完善市县统

筹、部门协同、内外宣联动等机制建设，提升

疫情防控新闻宣传应急响应、融合传播和参与

社会治理“三种能力”。切实提升新闻宣传工

作有效性，汇聚共同抗疫的精神合力，为打好

疫情防控持久战营造良好舆论氛围。一是不断
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践行“四力”，深入基层，挖掘“平凡人的感

动”，用平实朴实的报道不断激发持久抗疫力

量。二是提升融合传播能力，不断丰富媒体融

合的战术战法，多生产老百姓喜闻乐见的新媒

体产品，打通传播“最后一米”。三是紧紧依

靠群众，及时掌握群众诉求，发挥新闻媒体的

桥梁纽带作用，帮助解决群众难题，不断织牢

织密基层防控网。以更丰富、更优质、更有效

的新闻报道和融媒产品，展示主流媒体围绕中

心、服务大局的责任担当，为疫情防控工作大

局贡献新闻力量。

（作者单位：金华市广播电视台）

当前，县级媒体融合机构改革的“四梁八

柱”早已落定，各地从顶层设计、体制机制、

绩效考核、队伍建设等层面持续推进融合。但

媒体融合后，无论是传播媒介的融合，还是传

播手段、方法、人员的结构匹配等方面出现了

许多碰撞，需要进一步深度融合来解决。

今年 1 月 5 日永康市发生新冠肺炎疫情以

来，当地融媒体中心全力打造“融媒大脑”，

发挥全程、全息、全员、全效的“四全媒体”

传播矩阵优势，持续深化“新闻 + 服务”，推

进疫情、舆情、社情的“三情”联动，在全媒

体抗疫报道上作了有益的探索，并取得了实效。

一、打造“融媒大脑”　推进“全员”采集

永康市融媒体中心依托“中央厨房”构

建的“融媒大脑”，联通国家、省、市三级主

流媒体，与辖区内的政务新媒体携手合作，在

保持各类端口后台安全独立的前提下，打造一

个共享技术后台，构建起面向全市的内容、技

术、渠道共享的公共服务平台，实现一体统

筹策划、一体采制分发的“融媒大脑”，推动

“全员媒体”发布。

疫情期间，在封控区的村民可以向“融

媒大脑”公共服务平台发送各类视音频。经过

记者的实地探访或连线核实后，及时推送短视

频，快速真实地反映封控区村民生活状况。此

后，封控区的数千村民被转送到永康周边多个

县市进行隔离观察。记者又引导村民利用手机

摄制视频，发送到公共服务平台。通过这些素

材制作成的短视频，生动记录了当地干部群众

与永康同心抗疫的感人细节。其中一位王先生

在隔离房间自拍的打扫卫生、运动健身的短视

频，发出后短短几小时浏览量就达 940 万 +，

获赞 10 万 +，留言 1 万条。

疫情期间网上网下的舆情发生了深刻变

化，关注舆情就是关注社会稳定。永康在“融

媒大脑”上开通“战疫求助”平台，市民可以

通过平台就基本生活物资、民生诉求等紧急求

助，做到疫情、舆情、社情的“三情”共振。

短短两个星期，战疫求助平台就接到了 190 多

条求助信息，并都得到有效解决。

二、触达云端智能　加快“全息”发布

考虑到疫情防控期间，各类信息发布十

分密集，记者和主持人进入封控区又有诸多不

便。永康市融媒体中心利用 AR 虚拟全息投影

技术，呈现与真人等比大小的全息主播，及时

录制各类疫情防控知识的视音频，并根据全

市各地实际需要，在“永康人”视频号、抖音

号、IP 应急广播等平台，24 小时点对点精准

地定时发布推送。同时利用虚拟现实技术、增

强现实技术、智能终端等多种形态、方式和终

端，采制传输短视频、H5、图文以及各类新媒

体产品，以增强传播的针对性、场景化、时效

性和沉浸感，适应不同平台的信息接收。疫情

期间，永康共发布了应用全息技术的新媒体产

——浅析永康“四全”媒体赋能抗疫报道

打造“融媒大脑”　深化融合生态圈

媒体深度融合

王贻江




