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疫情防控专题

柳深扬

摘要：新冠肺炎疫情防控战

役全面考验媒体的作为与影响

力。本文试结合温州广播电视

传媒集团的实践探索，浅析地

方媒体在重大突发公共卫生事

件中的舆论引导路径，提出要

应势而动，权威发声，以“饱和

式输出”进行宣传报道；融媒传

播，多维呈现，以“建设性新闻”

占据舆论阵地；及时辟谣，澄清

视听，以“群圈化传播”引导社

会舆情；契合需求，创设形式，

以“多样化产品”拓展公共服

务，从而实现高效率传播，掌握

舆论主动权。

关键词：公 共 卫 生 事 件

疫情防控 舆论引导 路径

在连接无界的移动互联网

时代，突发事件引发的舆情生

态瞬息变化。 2020 年 2 月 23
日，习近平总书记在统筹推进

新冠肺炎疫情防控和经济社会

发展工作部署会议上强调“提

高新闻舆论工作有效性”，这为

我们精准指明了战“疫”之下新

闻舆论工作的核心要义。此次

艰险复杂而又必须决战决胜的

新冠肺炎疫情防控战役全面考

验媒体的作为与影响力，这对

于地方主流媒体如何搭起党委

政府和公众信息沟通的桥梁，

有效发挥舆论引导作用，提出

了新的课题。

一、应势而动，权威发声，以

“饱和式输出”进行宣传报道

突发事件舆论引导是以政

府、媒体、公众三方互动为特点

的信息传播与管理过程。自媒

体虽然具有先发优势，但在发

布主体上并非公众期待和信任

的信源。“发出去、播出去不等

于有效传播，不等于具有了社

会影响力”①。在重大突发事件

中，各级党委政府掌握核心权

威信息，党媒需要利用独特的

政务资源优势，紧密对接决策

层和职能部门，建立舆情引导

机制，把握“时、度、效”，善于发

出权威声音，在政府与公众之

间有效架起信息传递和信任互

动的桥梁。

温州一度是浙江省新冠疫

情防控的重点地区，面临巨大

的压力和挑战。1 月 23 日，浙

江省在全国率先启动重大突发

公共卫生事件一级响应。温州

广电传媒集团同步启动舆情引

导应急响应机制，迅速调整春

节期间节目安排，主要领导率

班子靠前指挥，中心、频道负

责人率采编力量倾力投入疫情

防控宣传一线，推出新闻专

栏、特别节目、直播节目，重点

围绕权威信息发布、防控舆情

引导、防控知识普及等展开，

全力聚焦疫情防控开展宣传

报道。

（一）强化权威时政栏目作

用，动态有序推进舆情回应

公共卫生事件及其后续进

展是一个动态过程，舆论引导

遵循事件发展规律，在不同阶

段进行有序的报道，回应社会

关切。集团在主频道主频率的

《温州新闻联播》栏目中开辟专

版，突出重点，集中报道省市领

导部署督查活动、有关会议精

神传达、疫情通报、重要公告、

各地防控举措、温州企业积极

支援、温州市民积极配合参与

疫情防控等重点内容。如 1
月 24日除夕当天，《温州新闻联

播》播出《浙江首例新型冠状病

毒感染肺炎患者治愈今日出

院》《温州 19名医护人员将驰援

武汉》《我市市民积极响应防控

倡议 尽量减少外出和聚会》等

新闻，并以全屏字幕的形式播

报疫情防控工作领导小组通

告。1月28日播发头条报道《省

委书记车俊赴温指导督查疫情

防控工作》，凸显浙江省委省政

府对温州市疫情防控工作的重

视。1月31日晚，温州升级推出

防控疫情“25 条”紧急举措，涉

及人员管控、交通管控、生活必

需场所管控和复工复产防控等

各个方面，栏目又持续跟踪“25

突发公共卫生事件
舆论引导路径探析

——温州广电传媒集团新冠肺炎疫情防控报道的实践思考
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条”的执行情况，加大紧急举措

的宣传力度。栏目积极对接央

视、浙江卫视等媒体，对外发出

主流强音。2月2日，央视《新闻

联播》单条播出《浙江温州：全

力打好疫情防控阻击战》；2 月

16 日，浙江卫视《浙江新闻联

播》头条播出《把救治生命放在

第一位 “一人一方案”让患者

治愈率大增》；2 月 24 日，温州

“复工专列”新闻在央视播出。

这些报道及时向外传达温州真

实的防疫情况和全力打赢疫情

防控阻击战、打好发展主动仗

的决心信心。

（二）统筹宣传平台多种资

源，形成饱和式宣传态势

广播版和电视版的《温州新

闻联播》在非常时期推出非常

做法，节目时长从原来的半小

时扩展到 40 分钟以上，并安排

在电视其它三个频道滚动播

出。自 1 月 27 日起，增设特别

节目——《众志成城 防控疫

情》融媒体专栏，每期 10分钟，

并安排于当晚和次日在经济科

教频道、都市生活频道、公共频

道不同时段重播，该专栏之后

又扩充到 20 分钟左右。此外，

还启动电视荧屏全天候不间断

字幕游走。从 1 月 24 日起，集

团在四个电视频道和公交移动

电视启动字幕游走，发布权威

信息、防疫知识，澄清谣言，每

天累计滚动播发近4000条次。

（三）推出广播特别联合直

播，启动应急宣传服务机制

广播中心根据应急预案及

时整合五个频率采编播力量，

于 1 月 26 日起推出“众志成城

防控疫情，我们在一起”特别直

播，精心策划，推出《温州天使

日记》《主播特别连线》等系列

报道，全天所有整点新闻均每

小时更新，重要新闻和最新动

态随时插播。交通广播（温州

市应急广播）快速启动应急广

播报道机制，对问询交通管制、

口罩和药品购买、生活物资储

备等的听众给出及时回应，共

解答市民咨询、求助信息数百

条；还联合交警部门，在温州龙

湾万达广场等多个路口以大喇

叭开展疫情防控知识和政策宣

传，高效服务于当地党委政府

和社会公众防疫抗疫工作。

二、融媒传播，多维呈现，以

“建设性新闻”占据舆论阵地

在突发公共卫生安全事件

中，人们容易产生消极的情绪

并蔓延，需要“积极情绪”的引

导，这就需要温暖而充满力量

的“建设性新闻”②。建设性新

闻发端于美国公共新闻，成为

近年来在新媒体环境下新闻实

践积极参与解决社会问题的新

探索。建设性新闻的理念对我

们来说并不陌生，我们的新闻

媒体一直以来坚持正面报道的

方针，但往往对正面报道存在

片面理解和僵化执行，报道形

式单一，语言陈旧落后，甚至于

一味唱赞歌，受众的参与分享

度低，难以达到预期的社会效

应。而“建设性新闻”并非仅局

限于报道正面新闻，更加注重

激发公众对话和参与，推进社

会问题的缓解或解决，在舆论

引导中有特殊而重要的意义，

一定是底色“明亮的”，充满“希

望的”。人们既能感到作者“深

深的担忧”“缜密的思考”，更能

感到满满的爱意。“建设性新

闻”更重要的是“促成公共讨

论、弥合社会裂痕和促进社会

协同”。

面对突发疫情，温州广电传

媒集团广播、电视端与新媒体

端联动发力，“快点温州”客户

端、“生活看温州”“百晓讲新

闻”“FM1039温州交通广播”微

信公众号等新媒体矩阵融合传

播，精心策划推出系列图文报

道、短视频、H5、视频海报、创意

公益海报等新媒体产品，以生

产建设性新闻为导向，确保重

要稿件、重要信息、重要视频等

第一时间权威呈现，并在微信、

微博、百家号、今日头条、抖音、

快手和集团各新媒体矩阵持续

输出原创。

“快点温州”客户端启动 24
小时特别机制，推出大专题《聚

焦新型冠状病毒肺炎疫情》，开

设“最新动态”“科学防控”“快

点辟谣”“温州最美抗疫人”等

专栏。从 1 月 30 日起，直播温

州市政府新闻办召开的每一场

疫情情况新闻发布会，及时披

露疫情信息，并将公众关切的

问题带到发布会现场，解答公

众疑惑。同时围绕市民关注的

热点第一时间制作推送短视

频、海报等，引发朋友圈转发。

根据发布会制作的原创短视频

《瓯海落实“三返”人员管理举

措，两万多人已被劝返》在“快

手”的单条点击率达 284万。广

播中心推出的防疫海报频频刷

爆朋友圈。经济科教频道《百

晓讲新闻》新媒体团队制作的

原创微视频《温州，加油！》《这

首歌 只有温州人最懂》引发广

大市民的共鸣和评论互动，总

阅读量达 80多万。新媒体团队

推出的《@代代温州人！你说自

己给的不多，但我知道，你已倾

其所有！》《一封温州市民的回

信：待我们满血复活，呈给你这

疫情防控专题
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座千年古城最好的模样》《温州

迎来复工专列 市长接站送上

鲜花和口罩》等被各大媒体推

送。强信心、聚民心、暖人心、

筑同心，这些都为战“疫”之下

的温州传递了满满的正能量。

三、及时辟谣，澄清视听，以

“群圈化传播”引导社会舆情

在社交媒体时代，群圈化传

播成为一种主要的信息流动模

式③。微信群圈的传播环境相

对私密，针对疫情的网络谣言

更容易引起情绪共振。专家观

点被断章取义，文字视频被移

花接木，裹挟着恐慌或愤怒情

绪的谣言一旦形成声势，将带

来社会公信力危机和严峻被动

局面。

疫情防控趋严之时，也正是

各种谣言传播的时候。温州广

电传媒集团在温州市委宣传部

统筹下，与本地报业集团联动，

在广电各宣传平台开设“辟谣”

专栏。如“快点温州”APP相继

推发《温州官宣：粮食充足够吃

半年》《温州封城？谣言！》《穿

毛衣更易吸附病毒？专家这么

说！》《口罩抬价？菜场关门？

镇政府人员补隔离？权威部门

回复来了》《网传“锦春大厦一

治愈患者于昨晚复发死亡”系

谣言！》《外来务工人员暂时别

来温州？谣言！》等原创报道或

视频，起到振奋人心、权威辟

谣、稳定民心的作用。

广播中心五个频率共制作

播出公益宣传带300多条，24小

时滚动播出，还特别制作了针

对武汉回温人员、针对老年人

安心“宅”家等的公益广告进行

滚动播出。音乐广播制作《认

真洗手》《不吃野味》等 30余部

广播微剧，以碎片化节目形式

滚动播出。电视各频道密集播

出预防知识公益片，每天播出

达 300 多条次。这些公益片还

被同步制作成海报、音视频等

形式在朋友圈转发。

“快点温州”APP以及“生活

看温州”“FM1039 温州交通广

播”“百晓讲新闻”“温州人”等

主要微信公众号，摄制“主播说

防疫”“方言科普”“动漫科普”

等短视频，还制作海报、H5等形

式传递科普预防知识，及时辟

谣澄清，在微博、抖音、朋友圈

等广泛传播，让人们守住言行，

科学对待，安下心情。

四、契合需求，创新形式，以

“多样化产品”拓展公共服务

无论是即时性权威消息发

布还是深度报道的内容，都体

现了传统主流媒体的公共服务

价值，而在重大突发公共卫生事

件中，媒体可以进一步拓展公共

服务空间。为满足宅家市民对

信息、知识和文化娱乐的需求，

温州广电传媒集团多管齐下，以

多样化的声屏节目、互联网产品

等充实市民的抗疫生活。

（一）推出“乡音乡情 陪你

居家”特别编排节目

2月 5日起，温州广电传媒

集团在电视公共频道和广播对

农频率（FM93.8）同步推出特别

节目——“乡音乡情 陪你居

家”。该特别节目以鼓词、新

闻、精品本土大剧、防疫科普知

识等为主打，还播出广播体操、

健身操、太极拳等健身节目，带

着市民居家健身锻炼。这一系

列饱含温州乡情的特别节目得

到了广大市民特别是中老年朋

友的喜爱。

（二）开展线上“宅”家打卡

系列互动活动

配合温州市委宣传部倡导

的“宅家打卡”理念，公共频道

发起市民“宅家”视频征集活

动，并在电视与新媒体平台上

予以发布；集团播音主持专委

会在新媒体平台推出《声音的

力量》温州朗诵慕课，集结广电

知名优秀播音员主持人用朗诵

经典诗文的方式与市民互动；

“快点温州”APP联合温州团市

委、温州市教育局开展红领巾

宅家 Vlog 短视频征集活动，联

合鹿城群团联合会开展“防疫

在身边”群众视频征集活动，吸

引宅家的老少群体参与，让他

们展示自我，快乐“宅”家。

（三）发挥文艺力量，提振民

众信心

抗“疫”非常时期，文艺名家

的鼓劲、文艺作品的激励往往

是催人奋进，提振信心的特殊

力量。广播中心邀请姜嘉锵、

黄豆豆、山翀、诸宸、白雪等温

籍名人名家录制播出了 56 期

《温籍文化名家为家乡加油》系

列音视频作品，并制作成“我相

信”系列海报，在广播及新媒体

平台播出、推送，为家乡温州加

油，号召市民群众齐心协力打

赢防疫战。集团创作原创歌曲

《为爱逆行》《温州不一样》；同

时在各电视频道及新媒体平台

高密度播出《和时间奔跑》《人

民的战役》等 MV，以文化的力

量激发全社会众志成城抗疫

情。

推出系列公益行动助力“两

手都要硬 两战都要赢”。集团

特别推出总额 8000万元广告额

度的“同心战疫 合力助企”公

益行动，动员组织社会力量驰

援抗疫一线，助力企业决战复

工复产，重点支援受疫情影响

疫情防控专题
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最大的文旅行业、农副产品、餐

饮、消费品等行业，以及在恢复

经济中起重要作用的工商企

业，助推温州经济恢复正常秩

序。广播中心推出“温广助企

春风行动”，开设助企服务热

线，提供免费信息服务，开展助

企公益行动等，助力企业复工

复产。

此次疫情防控的舆论引导

路径探索，从数字上给我们以

信心和力量。从 1 月 22 日至 3
月 15 日，温州广电传媒集团广

播、电视、新媒体饱和式、重复

式输出，共播发疫情防控与复

工复产相关稿件 15100多条次，

拍摄剪辑发布各类疫情防控与

复工复产类、服务类、公益广告

类短视频近 1000 多个，总点击

量超 3.53 亿，其中 10 万+稿件

250 多条。截至 3 月 1 日，20 篇

报道在央视播出，5篇报道在央

广播发，60 多篇报道在浙江卫

视播出，50 多篇报道在浙江之

声播发。疫情期间温州的整体

收视同比有大幅度的上升，新

闻综合频道在晚间 18-23 点收

视上涨 34%。平均从 3.9%增至

5.22%，新闻综合频道的晚间收

视率在所有落地温州的频道中

排名第一；公共频道收视率从

0.79%增加到 1.33%，上涨 68%。

温州也成为尼尔森公司调查的

所有城市台中电视触达率增幅

最高的城市，涨幅 17.42%。浙

江省广电局《广电视听评议》评

析了温州广电的防控宣传工

作。省广电局张伟斌局长特意

批示：温州台迅速行动，全方位

聚焦宣传报道，有序有力做好

舆论引导工作，值得肯定。望

进一步突出重点，持续加大宣

传力度，更好地发挥主流媒体

作用。

全媒体时代，地方主流媒体

面对突发公共卫生事件，惟有

坚持守正创新，应势而动，权威

发声，不断探索新方式、新路

径，在融合传播中契合公众需

求、回应社会关切，才能抢占舆

论阵地的制高点和主动权。这

也是地方媒体实现高效率传

播，助推市域社会治理现代化

的应有之义和必答考题。
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摘要：灾难事件发生后，人

们总是急切地想知道到底发生

了什么事情。在新闻报道中，

灾难报道因灾难的突发性、冲

击性而成为重要的报道类型。

随着技术发展和社会进步，灾

难报道正逐渐从传统的承担信

息传递、社情民意表达、社会帮

扶救助，发展到现代的公共信

息服务、权威政策导航、社会舆

论引领、社情民意交互和重大

风险化解等重要功能。近几年

来，随着移动互联网的发展，新

媒体强势崛起，基层媒体面临

角色定位转变。在这个媒体融

合的时代大背景下，基层媒体

如何创新做好灾难报道?本文从

城市台融媒视角出发，结合当

下“新冠肺炎”疫情报道热点，

分析探讨灾难报道中基层融媒

的社会功能。

关键词：灾难报道 基层融

媒 疫情报道 社会功能

一、灾难报道的范畴和理念

发展

灾难分为自然性灾害和社

会性灾害两类，也就是“天灾”

与“人祸”。灾难总是以其突发

性和破坏性给人类带来巨大的

灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中灾难报道中基层融媒的社会功能
——台州广电集团战“疫”全媒体报道探析

疫情防控专题
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