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张育娴

播音主持

摘要：增强广播服务类节目
主持人的语言技巧以及对情感
的传达能力，有助于提高节目
直播过程中信息传递的准确
度，有效解决维权投诉中的难
点，同时还能够激发听众们的
情感共鸣以及对结论的有效认
知。本文拟从四个方面介绍广
播服务类节目主持人的语言技
巧：声音的韵律、情感的运用、内
容的把握以及情境的融合；从如
何保持客观的心态、如何与受众
进行沟通、如何塑造自己的主持
风格三方面分析服务类节目主
持人当中的情感传达。希望本
文所述内容能够帮助从事播音
主持工作的相关人员提高自己
的综合素质。

关键词：播音主持语言技巧
情感传达

广播节目由于收听便捷，有
它的大众化和实用性特点，且
随着人们生活水平不断提高和
观念的改变，对于广播节目的
服务性需求有增无减，此类节
目以关注百姓生活为宗旨，帮
助听众解决吃、住、行、游、购、娱
等方方面面的问题。浙江广电
FM104.5女主播电台(旅游之声)
《电商消费热线》是全国首档电
商消费投诉直播栏目，节目以网
络购物的商品咨询、消费维权为
主线，对电商产品质量进行政策
解读、权威访谈、平台互动、权威
数据发布，通过广播直播、视频
直播、新媒体推广等形式传播。
开播一年来，栏目接到网购消费

投诉案例总量 1000 余件，栏目
线上播出案例 800余件，成功解
决案例 692 件，近 86.5%。播出
案例涉及 40 余家电商平台，其
中淘宝、天猫、京东、拼多多等
为主诉平台……这其中投诉比
例前三的为淘宝 33.30%、天猫
22.11%、京东 10.03%，拼多多
2.83%，其中投诉原因占比最大
的是产品质量，占到 37.01%，其
次是欺诈消费和虚假宣传占
13.88%，第三位是退款、快递等
纠纷占 13.62%。这里还有一组
数据值得分享，就是投诉人群的
划分，杭州听众占到 56%，省外
占近20%，其余34%来自浙江省
内其它地市。省级广播受地域
限制，省外的投诉为何近 20%？
借助微博、微信、APP等，投诉人
年龄大多在22-55岁之间，男女
占比6:4。在《电商消费热线》栏
目播出、获得 2018 年度浙江省
广播电视奖播音主持奖一等奖
的《说好的青花郞 20呢？》作品
中，投诉人是 48岁男性，通过京
东平台购买青花郎白酒20年酿，
但在购买过程中，投诉人很蹊跷
地遭遇了虚假宣传，最后通过节
目报道维权，最终以退一赔三的
条件了结。从这一获奖节目能
看出服务类节目主持人什么样
的语言技巧和情感把控呢？

一、服务类节目主持人的语
言技巧

主持人是服务类节目的灵
魂，主持人个人的素质、特点等
直接决定了节目的风格特点和
发展方向。主持人的语言又是

主持人主要的传播手段之一，
笔者将从以下几方面剖析服务
类主持人的语言技巧：

（一）声音的韵律
声音是语言在进行传播过

程中的载体，语言能够传递信
息，也能够借助声音将主持人
的情感传播出去。声音在传播
的过程中，因为受到投诉人及
事件本身内容等因素的影响出
现了韵律这一特点。主持人的
声音应该是优雅和知性的，主
持人要充分地使用语言表达的
节奏让自己的语言变得响亮、
圆润且有力量。

在《说好的青花郞 20 呢？》
作品中，京东公关方多次表达
委屈和事出有因，且并不认为
自身存在虚假宣传这一问题，
主持人采取的是不急不燥站在
当事人的角度多次提问，直到
京东方无话可说。主持人优雅
知性的声音中传递的是力量。

（二）情感的运用
主持人只有准确地把握住

节目内容的真实性，真实流露
情感，才能够提高主持过程中
的真实性和准确性。当主持人
在主持节目的时候，声音不应
生涩、嘶哑、干瘪、没有情绪，而
是要充分地运用饱满热情真实
的情感来传递自己的声音，这
样才能让信息的传达更加准确
动听，同时受众也会觉得自己
是得到尊重和关心的，从而引
发受众对节目内容的情感共

试论广播服务类节目的
主持人语言技巧

——《说好的青花郞20呢？》策略分析
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播音主持

鸣，这样也更有利于信息的传
播。主持人如果塑造了好的作
品，也会提高自己的公信力。

一件好的播音主持作品，一
个优秀的主持人，一定是恰到
好处地融入到节目的内容中。
主持人是有思想有灵魂的，并不
是孤立的传声筒或只能抑扬顿
挫地表达浮夸的情感。本件作
品有幸能够获奖的原因之一，正
是因为节目的每一句提问沟通
都是主持人真实情感的流露。

（三）内容的把握
语言是人们进行沟通的一

种载体，也是传递内容表现的方
式。服务类主持人要把语言提
高到内容的层次来进行表述。
在表述内容的时候，主持人要点
出自身的观点，把控好舆论的方
向，树立积极正面的形象。

服务类主持人在节目进行
时要确保主持内容在表述过程
中的逻辑性和流畅性，最大程
度地保证传递内容的完整性，
提高自己的思想认识，让语言
更加丰富、生动，同时赋予自己
主持的特色。此外，服务类主
持人还要注意引导受众从不同
的角度对问题进行思考。

（四）情境的融合
如果主持人在表述内容的

时候，将自己融入所述内容的
环境中，那么 Ta 所表述的内容
就更具有感染性，也就容易让
受众感受到其中的氛围，从中
体会到主持人的真实情感。

服务类节目主持人要注意
对自己的投入进行理性地监督，
在保持节目信息准确度的同时，
提高自己语言的感染力，表述更
声情并茂，语言的空间性和时间
性才能进一步得到增强。

二、服务类节目主持人的情
感把控

主持人作为广播服务节目
的核心要素,他们的一言一语对
节目的传播效果都具有重要的

作用。尤其是主持人的情感表
达方式,不仅决定了广大听众对
节目的喜爱程度,还直接影响着
广播节目包含的服务意识,这也
是衡量一档服务类广播节目是
否成功的重要评判标准,所以服
务类广播节目主持人的情感表
达尤其重要。主持人在合理把
握情感因素方面有哪些对策呢？

（一）保持客观的心态
服务类节目主持人要提高

自己对情感的把控能力，学会
控制自己的个人情绪，提高在
个人情绪和节目要求的情感之
间进行快速转换的能力。当遇
到一个客观事件的时候，播音
员主持人要保持自己立场的客
观性，用理性的情感将播音的内
容准确并且客观地表述出来。
确保节目信息的准确性与客观
性，要求主持人在主持过程中客
观地看待事件本身，不能够掺杂
自己的情绪，不能将错误的信息
传递给受众。特别是在主持具
有争议性的投诉事件时，主持人
就需要保持自己的职业素养，
用理性且不掺杂个人情感的方
式来主持节目。

投诉维权类栏目，我们熟知
的如《我的汽车有话说》《小崔热
线》等，思路清晰、语言犀利、影
响广泛，而作为一名女性主持
人，在接手《电商消费热线》这档
节目之前，笔者也曾多次去收听
他们的栏目，记录学习，同步思
考。但是在《电商消费热线》中，
笔者又该如何树立自我形象，如
何表达权威？难道也是拍案呵
斥吗？显然这是不合适的，所以
本档节目的定位是倡导“理性
消费，知性维权”，相信有力量
的语言绝不在声高和犀利，而
是绵里藏针，句句在理。

（二）主持过程中要与受众
进行互动沟通

主持过程当中与受众进行
适当的互动沟通，能够提高节

目的社会效益和经济效益。节
目进行中，主持人要学会感受
受众的心态，营造一个好的氛
围与受众进行沟通。另外，服
务类节目主持人要用一种客观
的态度来表述新闻内容，在与
受众进行沟通的时候，要用自
己真实的情感与受众进行真诚
的交流互动。同时还要学会和
受众保持情感方面的共鸣，在
一个真实的环境中进行互动交
流，去理解受众的情感。

不但跟受众要学会沟通，主
持人还需要跟多方进行互动沟
通。《说好的青花郎 20呢？》题目
用了反问的句式，从中可以看
出栏目的态度、主持人的态度。
消费者花钱买了两箱青花郎
20，收到酒发现没有 20标注，只
是普通版。酒的年份和价格息
息相关，所以消费者才会选择
投诉。栏目直播连线中，京东
态度很好，但表达委屈，说原因
是平台美工出错，错标了一个小
小的20，而且消费者贺先生花的
费用也就是普通版青花郎的价
格，鉴于消费体验，京东愿意赔
偿贺先生一箱青花郎 20。事情
到此，似乎可以圆满解决了，但
是投诉维权的主持人需要的是
客观冷静、分析情况。在请出
律师上线三方通话沟通后，得
出了此案为虚假宣传的结论。

（三）塑造独特的主持风格
服务类节目主持人是一个

节目的代表性人物，如果在节
目进行中能够塑造自己的主持
风格，那么对于提高自己和节
目的公信力都是大有裨益的。
主持人的主持风格有不同的类
型：活泼型、亲切型、智慧型和
幽默型等。播音员、主持人要
利用自己活泼、亲切、智慧或者
幽默的语言拉近与受众之间的
距离。不同类型的主持风格适
用于不同的节目，服务类节目
主持人要根据节目和自身的特
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贺争怡

播音主持

点去塑造一个合适的主持风
格。服务类主持人如果能塑造
一个好的主持风格，这对于播
音主持的情感传递和节目来说
都有着非常重要的作用。

三、结语
综合本篇文章所说的内容，

服务类节目主持人要注意提高
自己的专业知识水平和综合的
职业素养，还要树立一个正确的
服务观念。同时，在主持过程中
使用纯正的语言，用词要准确，
叙述也要简洁，并能灵活运用多
种语言技巧来维持受众的兴趣

和节目主持的气氛。主持人还
要注意调节好自己的情绪，不能
把负面的情绪带到节目过程当
中。主持人只有切实提高自己
的语言技巧和对情感的把控能
力，才能更好地为节目服务。
（作者单位：浙江电台交通之声）

《从“鸡毛换糖”到“全球买

卖”——改革开放 40 年 世界

最大小商品市场探秘》是 2018
年金华广播电视总台为庆祝改

革开放 40周年推出的大型访谈

节目，选取的是义乌小商品市

场创立近 40年来不同时代的代

表性人物，分《潮起》《腾飞》《跨

越》三个篇章，通过电视短片和

现场访谈展现了市场从无到

有、从小到大、历经五代演进变

迁和三个发展阶段的故事。作

为本期访谈节目的主持人，笔

者全程参与了该片的策划、筹

备、拍摄和录制环节。现结合

自身体验和思考谈一谈主持人

在做访谈节目过程中需要注意

和掌握的一些问题。

一、提前介入，充分准备，争

取更多话语权

专题访谈节目《从“鸡毛换

糖”到“全球买卖”——改革开

放 40年 世界最大小商品市场

探秘》在题材上属于主题报道

范畴，主题宣传报道是主流媒

体承担职责使命的一个重要手

段，笔者认为作为地方台在选

择重大主题报道中应该把握三

大要素：时代性、典型性和地域

性。在筹备阶段，节目主持人

应该体现出积极主动的状态，

尽可能早地参与到节目组的前

期讨论中，并在讨论期间做好

两方面的准备：

（一）学会主动

按照以上所说的时代性、典

型性和地域性三大特点，准备

起码三个以上的主题报道题材

以供节目组讨论。从目前节目

的运行模式来看，节目主持人

经常会忽略或缺位于前期讨论

和筹备环节，但往往正是这个

环节才能确定主持人在一档节

目中的话语权有多大。

2018 年，围绕改革开放 40
周年的主题报道有很多，选择

什么样的样本才能同时符合时

代性、典型性和地域性呢？当

我们在确定这个主题报道，并

着手筛选各个样本时，发现义

乌小商品城这 40年来的发展完

全符合这三个特性，这是我们

能够选择的最好的切入口。所

以，在这个阶段，主动研究和精

心策划是十分重要的环节。笔

者认为，新闻策划是对客观发

生的新闻事件的有效和充分的

利用，而策划新闻则是在主观

的预想和操作之中进行的，在

这样的选题中，甚至连新闻事

件本身都是策划的产物。所

以，在做这样的重大主题报道

之前，精心策划，或者说提前做

功课是必不可少的环节。

（二）学会备课

在明确了目标之后，需要做

大量的历史素材和人物对接工

作，这个时期作为主持人必须

要全程参与。因为访谈节目主

持人对节目的驾驭力应该是贯

穿始终，从切入问题的角度，到

具体的提问方式，再到如何结

尾，这些都要经过大量的准备，

即便如此，到真正开始录制节

目时，被采访者的回答内容还

是会在你的预料范围之外，所

以为了使节目更加精彩，也为

了能够准确地体现采访主题，

主持人在一开始就要介入其

中，哪怕这个过程是痛苦的沟

通、讨论、拉框架过程，也是不

断建立、否定、推倒再列出选题

全程参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与参与 做精访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈访谈
《从“鸡毛换糖”到“全球买卖”——改革开放40年 世界最大小商品市场探秘》创作谈
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