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张丽丽

县级融媒体如何打通县级融媒体如何打通
服务群众的服务群众的““最后一公里最后一公里””

——北仑区传媒中心“仑传”APP实践浅析

摘要：互联网时代，县级融媒体中心作为

贴近基层、贴近群众的媒体，如何打通服务群

众的“最后一公里”，成为紧迫而又现实的课

题。本文以北仑区传媒中心为例，探讨县级融

媒体中心如何深化服务功能，赋能本地平台，

提升平台活跃度，让用户随时随地通过手机客

户端享受便利的生活和优质的服务，以期为县

级融媒体中心建设提供可供借鉴的路径。

关键词：县级融媒体 服务群众 “仑

传”APP

互联网时代，县级融媒体中心作为贴近基

层、贴近群众的媒体，如何打通服务群众的

“最后一公里”，成为紧迫而又现实的课题。近

年来，各地县级融媒体中心建设已经进入“深

水区”，纷纷着力打造一款属于自己的、独具影

响力的手机APP。本文以北仑区传媒中心“仑

传”APP为例，探讨如何深化服务功能，赋能

本地平台，提升平台活跃度，让用户随时随地

通过手机客户端享受便利的生活和优质的服

务，以期为县级融媒体中心建设提供借鉴。

一、瞄准需求痛点，服务百姓民生

“仑传”APP 是北仑区传媒中心打造的移

动端媒体平台，于 2019 年 9 月上线试运营。

作为北仑区域权威的移动端主流媒体平台，

“仑传”以“新闻+政务+服务”为特点，传递

北仑声音、服务北仑群众。今年9月，“仑传”

APP 用户总装机数成功突破 20 万，其中今年

新装机达到 17 万，高峰期日活用户达 2 万，

成为区域内群众获取本地资讯、享受数字化社

会服务不可或缺的重要平台。

迅速增长的用户从何而来？秘诀就在立足

民生，以刚需和黏性的地方化服务为切入口，

解决老百姓的现实需要。今年4 月，北仑群众

对新冠病毒疫苗接种的热情很高，但却没有渠

道提前获知“今天哪个接种点开放？”“接种的

疫苗是什么品种？”“计划接种数量多少？”等

重要信息。群众的需求在哪里，服务就要到哪

里，“仑传”APP 团队迅速反应，与北仑区卫

生健康局合作开设《北仑区新冠病毒疫苗接种

点开放信息》 专题，从 4 月 11 日起，持续更

新北仑区各接种点开放信息、计划接种人数及

疫苗品种等内容。5月17日，第一时间开通北

仑区新冠疫苗接种服务预登记通道。截至 9 月

17日，该专题共更新疫苗信息142条，阅读总

量超过4000万。

二、加强互动交互，形成资源裂变

与传统媒体相比，新媒体服务的传播速度

更快，独家发布的疫苗信息受众面广、互动性

强，活跃度非常高，迅速形成资源裂变。《北

仑区新冠病毒疫苗接种点开放信息》专题也成

为了 APP 上经常被留言“催更”的一个专题。

由于疫苗的供应情况随时变动，该专题的更新

时间常常在晚上 10 点、11 点甚至 12 点，“仑

传”APP 团队坚持第一时间发布疫苗接种信

息，方便市民提前安排第二天的行程。北仑当

地各街道社区和医院也积极呼应，及时将“仑

传”APP 这一便民功能推荐给市民，引导市

民下载“仑传”APP 实时查看疫苗接种点开

放信息。由于传播及时，广大市民不仅主动下
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载“仑传”，还互相转告提醒亲戚朋友进行下

载。“仑传”装机量因此持续出现爆发式增长，

起到了双赢的宣传推广效果。

“孩子终于把疫苗打了，感谢‘仑传’。我

在‘仑传’留言咨询 12-17 岁异地求学的孩子

如何进行疫苗接种，很快得到回复，仑传反应

快、效率高！”9 月 5 日，一网友留言点赞“仑

传”APP 的高效率，这边是“仑传”APP 后台

收到的 11596 条关于疫苗接种留言中的一条。

“仑传”团队梳理了评论区的上万条留言，邀请

北仑区卫生健康局对大家关注的热点问题进行

权威解答，推出三期 《北仑人最关心的新冠疫

苗热点问答》，解答市民“预约系统只能给自己

预约吗？”“通知打第二针有事耽搁没有去，后

期还会通知吗？”等疑惑。

三、回应群众关切，提升用户活性和黏性

大量新用户通过关注疫苗信息下载了“仑

传”APP，如何留住用户？“仑传”APP 始终

把群众生活需求摆在突出位置，回应群众关切，

精准对接需求，赋能本地平台，做好内容提升，

平台的影响力、传播力、公信力和美誉度得到

进一步提升。

（一）打造网络直播品牌

新媒体直播具有直观、快速、现场感强的

优势,是吸引用户的一大抓手。今年以来，“仑

传”APP 发挥直播专业特长，推出了上百场直

播，以其强大的服务功能逐渐占据当地主流网

络直播市场。

每年的五六月份，中小学和高中招生办法

陆续出台，许多孩子即将上中小学、高中的家

长都十分焦急，“报名入学需要哪些手续？”“自

己的孩子能上哪所学校，学校的师资、课程如

何？”家长们心中有许多疑问急需解答。“仑传”

APP 团队积极策划，回应群众关切，联合北仑

区教育局组织 10 多位中小学校长走进“仑传”

直播间，权威解读2021年北仑区义务段、高中

段和高校招生入学政策。两场直播总时长超过

5 个小时，累计 16 万人次进入直播间收看，现

场提出问题4000多个，校长们一一进行权威解

答，帮助家长、学生足不出户地了解招生政策、

各学校办学情况。

（二）抓住短视频风口

目前，带有短、平、快特性的短视频成为

传媒业的重要风口，抢占了大量用户的碎片化

时间，呈现了爆发式增长态势。“仑传”APP

高度重视短视频在传播中的作用，成立“仑视

频”团队，聚焦热点制作原创短视频，打造媒

体融合的服务新亮点。大量传播主旋律、正能

量的短视频，在服务群众的同时也成为获取忠

实用户的重要途径。

今年 7 月 21 日，台风“烟花”开始影响北

仑。面对日渐逼近的超强台风，市民容易产生

畏惧心理，期望能实时了解台风最新资讯。“仑

传”团队坚持 24 小时更新，制作了 80 多个新

闻短视频作品，第一时间将台风动态呈现在网

友眼前，展现出全媒体时代突发应急报道中主

流媒体的责任与担当。今年 8 月 11 日，一场疫

情防控的“战疫”在北仑正式打响。“仑传”

APP 带网友第一时间直击北仑核酸检测现场，

用《我是党员，始终和你在一起》《北仑守护力

量 | 感谢有你 共克时艰》 等40多个短视频记

录医务人员、党员、志愿者在疫情防控一线的真

实画面、暖心故事，从白天到黑夜见证北仑速

度、北仑力量、北仑温度。同时，“仑传”APP

推出 《面对疫情，个人该如何防范？》《吃饭时

摘下的口罩怎么放既方便又卫生？》等“主播说

防疫”系列短视频12期，引导市民群众始终绷

紧疫情防控这根弦，积极配合，主动防护。

四、结语

互联网时代，媒体传播正面临“百年未有

之大变局”，县级融媒体中心的融合转型已进入

深水区，立足民生刚需、打通服务群众的“最

后一公里”成为县级客户端获取用户、提升日

活和黏性的制胜关键。接下来，在深耕本地新

闻的同时，“仑传”APP 将继续做大做强服务

功能，整合媒体、政府机构和社会资源，多样

化地满足用户需求，跑出数字化媒体服务加速

度，持续发挥优势、做强实力、打响品牌。

（作者单位：宁波市北仑区传媒中心）
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