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我看深度融合

四、“快慢”相济“大小”联动，直播团队

创新大屏融合传播手段

如果说前面三点是在电视新闻现场直播中

需要坚守的“不变”，那么这一点就是我们的主

动“求变”。

本次新安江水库泄洪，持续时间长、影响

范围广，仅靠综合频道有限的人力、设备是不

可能完全覆盖的。除了联动区县媒体力量外，

在各区县地标点位的监控探头成了有力的补充。

在直播过程中，我们引入 5 路监控信号进行慢

直播。其中，设置在建德新安江彩虹桥附近写

字楼顶的监控探头，不但向观众实时呈现了附

近水位不断抬升的过程，而且该探头最终因洪

水淹没机房而意外黑屏，也用独特视角真实传

达了泄洪的影响。

此外，直播团队还通过投屏技术，将前方记

者采制的新媒体短视频直接切进电视直播，将无

人机航拍画面引入直播。在传播过程中，综合频

道利用好自身资源，在大屏端与新媒体端同步推

出，还联动各大头部媒体，如央视新闻、人民日

报、新华社、澎湃新闻、天目新闻等 APP 协同

直播，并在直播过程中，对重要决策、关键场

景、重点信息、暖心故事等做了提炼、拆条、分

发等。这一系列创新手段，既进一步提高了信息

传递的效率，增强了现场感，也丰富了整场直播

的内容和样态，响应了受众对新闻事件直播传播

更快、视角更多、信息更丰富的新需求。

五、结语

正是有了以上的“不变”和“求变”，“直

击新安江水库泄洪”的电视新闻现场直播才能

因权威、全面、全效和全情得到受众的认可。

特别是本场9孔全开泄洪的直播，还被属地政府

作为公共信号分发给了上百家媒体，全网累计观

看过亿，相关内容阅读量近2亿。当天在杭州市

应急指挥中心召开的防汛指挥会议也切入了本场

直播信号，将该直播作为了解防汛救灾一线最新

消息的重要途径，对后续的防汛救灾工作部署起

到了辅助决策的重要作用。这也充分彰显了好

的新闻作品不仅仅承担着传播窗口的功能，还

能在政府治理决策中发挥积极作用。

笔者认为，电视新闻现场直播，其实“万

变不离其宗”。主题重大、强新闻性是亘古的要

义，谋好篇布好局讲好故事是成功的基石。只

要我们坚守“不变”创新“求变”，就能从容应

对直播“万变”，创作出精品佳作。

（作者单位：杭州电视台综合频道）

周 勤

地方传统媒体深度融合地方传统媒体深度融合
从撤销新媒体部门开始从撤销新媒体部门开始

摘要：融合发展是当今世界媒体发展的趋

势，随着新媒体竞争的日益加剧，传统媒体正

从以往简单的“相加”模式逐步过渡到现在的

“相融”模式。但在进入融合转型的深水区后，

传统媒体特别是地方传统媒体，依然存在融在

表面、难以深入的窘境。结合多年的探索研究，

笔者认为，地方传统媒体要想做好深度融合这

篇文章，必须从撤销新媒体部门开始。

关键词：深度融合 新媒体部门 全员转型

近年来，面对新媒体日益加剧的竞争压力，

传统媒体纷纷成立了自己的新媒体部门，不断

加大融合发展探索的深度和力度。随着互联网

传播呈现移动化、社交化、视频化的发展态势，

传统媒体的融合转型正从以往简单的“相加”

阶段逐步过渡到现在的“相融”阶段，步入融

合转型的深水区。①然而在这一进程中，传统媒

体特别是许多地方传统媒体，纷纷暴露出了传

统平台转型难、转型慢、转型效果不佳；新媒
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体部门生产力、影响力、传播力不足，无法

跨过收支平衡这道门槛等问题。这背后的主

因是地方传统媒体在融合转型进程中缺乏互

联网思维，整体投入不足的集中体现。笔者

认为，地方传统媒体要想做好深度融合这篇

文章，必须从撤销新媒体部门开始。

一、撤销新媒体部门是深度融合的必然

趋势

什么是融合？物理学解释是融成一体，

相互结合。心理学解释是：一定程度的熟悉

和了解之后，不同个体会形成心理认知上的

理解、情感关系上的共情或态度倾向上的协

调，从而达到融合的状态。②这其中揭示了几

个关键词：一体、结合、理解、共情、协调。

理解是明白是怎么回事，共情倾向于按照规

律来做，协调则要求根据自身特点寻求发展

平衡，最终融合为一个整体，你中有我，我

中有你，同时具有多种形态特征。

地方传统媒体深度融合，首先要明确，

当前演绎得轰轰烈烈的传统媒体融合转型，

背景是新兴的互联网平台融合传统的纸媒、

广电、网站等多种业态，而非并列存在。在

“互联网+”时代，纸媒成了新媒体平台里的

文字和图片，广播成了音频，电视成为视频

和动图。因此，地方传统媒体的深度融合方

向，应该是基于“互联网+”特性，结合新兴

媒体和传统媒体各自的特点和优势，最终打

造融合成一个全新的媒体业态，而不仅仅只

是在传统媒体机构里设立一个新媒体部门，

推出几个新媒体账号。

理解了什么是深度融合之后，就要通过

共情来掌握全新媒体业态的运营规律，即基

于“互联网思维”的运营底层逻辑，融合多

种形态特征，根据自身特点最终获得协调统

一的发展平衡。

目前媒体融合主要有三种形式：一是新

媒体部门独立运营；二是整体投入，全员转

型；三是在传统媒体机构中设立新媒体部门。

第一种形式因为体量大、投资高，主要为一

些国家级头部媒体所采用；第二种则是一些

资金实力雄厚的省级媒体采用；第三种因为

人员和资金投入少，目前多为地方传统媒体

采用。对于地方传统媒体而言，在融合转型

初期设立新媒体部门，对探索新媒体运作规

律，试水融合转型起到了一定的积极作用。

但在进入融合转型的深水区后，这样的浅尝

辄止已经不能适应深度融合阶段的需求。“互

联网+”时代是赢者通吃的时代，老大吃肉，

老二喝汤，基本没有老三什么事。要想在众

多传媒机构中脱颖而出，转型成功，就必须

成为区域头部媒体。这就要求地方传统媒体

必须基于以下三点来做好深度融合。

（一）整体投入

地方传统媒体因为体量小，资金实力相

对薄弱，如果单纯在传统运营架构内设置一

个新媒体部门，无论是资金实力还是人员数

量都相对捉襟见肘，“十来个人、七八条枪”

是常态，最终只能蜻蜓点水般浅尝辄止，徒

有其名。因此，进入融合转型的深水区后，

地方传统媒体要想转型成功，获得可持续发

展，必须撤销新媒体部门，集全单位之力整

体投入、全员转型，才有可能杀出一条血路。

（二）彻底融入

“互联网+”时代，传统媒体为什么要在

自身架构内设置新媒体部门呢？旧瓶装新酒

的模式显然跟不上时代发展的需求，也不符

合媒体运作的规律。地方传统媒体要想深度

融合，必须彻底拥抱“互联网+”，进行全方

位的数字化改革，按照互联网思维来运营，

才能取得成功。

（三）做到极致

不论是当年通用电气公司(GE)的六西格玛

管理原则，还是今天人们常说的“不留后路

的创业者才是好创业者”，核心策略可以归纳

为:要想成功，思想上要全力以赴，操作上要

不留余地。③同理，地方传统媒体的融合转

型，不能只靠新媒体部门形单影只地蹒跚前

行，必须在整体投入、彻底融入的基础上基

于新技术、新思维、新规律做到极致，才能

走好深度融合这一步。

面对“互联网+”时代的发展需求和新媒

体平台的竞争压力，基于自身体量和实力的
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现实考量，遵循互联网思维，改变陈旧的运

营观念，撤销新媒体部门，整体融合转型，

是地方传统媒体深度融合的必然趋势。

二、撤销新媒体部门是流程再造的必然

结果

如果说融合转型是“势”，那么互联网思

维就是传统媒体深度融合的“道”，而运营革

新，则是传统媒体深度融合的“术”。因为底

层逻辑的截然不同，新媒体平台的整体运营

逻辑较之传统媒体发生了颠覆性的改变。地

方传统媒体要想融合转型，必须进行运营革

新，而运营革新的核心是流程再造。从运营

的维度来说，撤销新媒体部门是媒体融合、

流程再造的必然结果。

（一）打破科层制，实施扁平化

传统企业管理模式一般呈现层级较多、

效率相对较低的金字塔结构。随着企业规模

的扩大，这种科层制组织不可避免地面临沟

通协调成本和控制监督成本上升；部门或个

人分工强化使得组织无法取得整体效益最优；

难以对市场需求的快速变化作出迅速反应等

问题。④地方传统媒体深度融合，必须打破传

统媒体原先的科层式结构，取而代之以扁平

化结构，简化流程，提高效率。扁平化结构

通过减少管理层级，增加管理幅度，上级层

级能映射更大面积的下级，特殊的下级职能

也会被越级关注，从而达到以工作流程为中

心、信息充分交流、协调管理成本大幅降低

的成效，实现高效管理，协同作战。⑤而撤销

新媒体部门，减少管理层级，提升管理效率，

正是地方传统媒体迈向深度融合、探索运营

革新的坚实一步。

（二）打破部门制，实施项目制

传统媒体的部门制容易形成各自为阵的

利益小团体，导致个体理性、集体非理性的

囚徒困境。地方传统媒体的深度融合必须打

破原先的部门制，取而代之以项目制，实行

流程再造。所谓项目负责制，就是以项目的

策划到实施的全过程为工作核心，以项目预

期目标的实际完成情况为考核内容，根据考

核结果对项目负责人及项目团队予以评价和

奖惩的一种运行机制。⑥项目制管理不仅能够

让目标更清晰，工作更有条理，考核更有效

果，员工更有积极性，⑦同时还有助于打通原

先部门制各个部门之间的隔阂与界限，避免

部门之间缺乏协同、相互竞争，整体效益

受损。

（二）打散栏目制，实施小组制

研究领域横跨政治学与经济学的曼瑟・

奥尔森( Mancur Olson)教授发现:“一个集

体，要么成员很少，要么能胁迫其成员，要

么有其他特殊安排，才能使其成员采取符合

集体利益的行动。否则，以自身利益为重的

理性成员不会采取对集体有利的行动。”⑧简

而言之，就是大集体永远干不过小集体，唯

一的办法是把自己变成小集体，才能用其他

优势干掉对手。深度融合运营的底层逻辑，

在于要将原来以栏目和部门为主的固定式组

合彻底打散，根据运营的具体项目，组建众

多召之即来、来之能战、战之能胜的执行小

组，以适应“互联网+”时代瞬息万变的市场

需求。

不论是扁平化还是小组制，地方传统媒

体运营革新最终都指向了一个目标，就是取

消部门制，实施项目制。只有对包括新媒体

部门在内的众多部门进行精简合并，实行流

程再造、制度重塑、系统集成、多跨协同，

才能下好深度融合这盘棋。

三、撤销新媒体部门是全员转型的必然

选择

许多地方传统媒体在融合转型的过程中

都强调全员转型，但是在实际操作过程中由

于新旧平台同时存在，从属部门各不相同，

导致新媒体部门和传统部门之间往往泾渭分

明，各司其政，不仅无法形成合力，甚至时

常内卷。因此，撤销新媒体部门，进行全员

转型，是地方传统媒体深度融合的必然选择。

（一）全员转型才能促进观念转型

全员转型，首先转的是观念。哈佛商学

院教授克莱顿·M·克里斯坦森在名著 《创

新者的窘境》 中指出，当环境发生改变时，

不要去追求新旧之间的合力，因为合力是幻
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觉，内耗是现实。⑨地方传统媒体的深度融

合，没有新旧合力之说。地方传统媒体的从业

者，必须深刻认识到传统的平台和运作思维已

经落后于时代，必须从里到外进行全面转型、

全员转型。只有全部颠覆，投入新战场，才有

可能取得深度融合的成功。

（二）全员转型才能加速工作转型

地方传统媒体融合转型，往往从搭建中央

厨房，强调新媒体首发开始。但在实际运作过

程中，如果只是在传统媒体多部门多层级的架

构下增加一个新媒体部门，容易导致新媒体部

门和传统部门之间形成各自运作、各行其政的

固化藩篱。传统部门觉得新媒体发布是新媒体

部门的事，让传统部门来操作徒增工作量；而

新媒体部门则限于人手，面对海量新媒体发布

需求，疲于应付，最终只好退而求其次，求量

不求质。只有撤销新媒体部门，进行全员转

型，才能打破工作藩篱，生产出符合新媒体规

律、富有竞争力的新闻产品来。

（三）全员转型才能倒逼角色转型

传统媒体由于创办时间久，人员结构趋于

老化，在融合转型过程中常常面临员工不想

转、不敢转、不会转的窘境。具体表现为员工

的新媒体素养不足，互联网思维欠缺；大部分

从业人员没有系统学习过新媒体知识，实操经

验更缺。除了新媒体部门外，许多员工以年龄

大、转型难为借口，守着传统平台得过且过。

然而基于多年的积累和历练，年龄不仅不应该

成为落伍于时代、转型慢的借口，反而应该成

为比年轻人学得更快的理由。媒体人应该始终

站在时代前沿，拥抱新观念，挖掘新事物，做

时代敏锐的观察者、报道者。只有全员转型，

才能倒逼员工进行角色转型，从而保持传统媒

体的可持续发展，基业长青。

综上所述，不论是从传统媒体深度融合的

发展趋势，还是流程再造的现实需求来说，撤

销新媒体部门，实行扁平化管理，整体投入、

全员转型，都是地方传统媒体融合发展进入深

水区的必由之路。只有集全集团之力，进行全

方位的融合创新，才能成为传播形态多样、传

播体系先进、具有较强影响力的新型主流媒

体⑩。
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