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创优专题

陈 瑶

融媒体时代
广播媒体赋能突发新闻探析

摘要：在融媒体时代，突发

新闻的发布已经成了媒体平台

核心竞争力的重要体现。FM93
作为国内知名广播全媒体平

台，通过整合出一套行之有效

的制度支撑起日常的融媒运

行，从而在突发新闻的采访中

做到既先人一步，又不失精准

高效。本文就荣获 2016年度浙

江省新闻奖一等奖的浦江大救

援系列报道为例，分析融媒体

时代广播媒体在突发新闻发布

时如何快速形成信息瀑布流所

作的突围尝试。

关键词：融媒体 突发新

闻 信息流 精准传播

回顾浦江大救援系列报道，

事情发生在 2016年 2月 16日上

午 10:30，金华市浦江县大畈乡

建光村 12岁女孩陈馨怡和她弟

弟 7岁男孩陈翰林，以及邻居家

的 8 岁女孩陈敏洁结伴出村游

玩，结果和家人失去了联系。

当晚7:00左右，孩子的家长选择

了报警，随后，建光村开始了一

场 72个小时的水陆空搜救大行

动：数十支搜救队、专业潜水

员、两架直升机、水下机器人、

无人机等等，最终奇迹发生了，

孩子找到了。

作 为 融 媒 体 的 一 份 子 ，

FM93交通之声是其中的一个声

音、一股力量、一种态度。作为

浙江应急广播，FM93交通之声

在事件发生时第一时间启动应

急预案，派出多路记者前往现

场报道。在这个系列报道中，

搜寻失踪孩子的报道第一时间

独家发布在 FM93官方微信、微

博等融媒体平台，半小时综合

阅读量达到近 50 万。实时报

道、发布搜救最新动态和信息，

同时广播线上和“两微”（微博、

微信）联动，动员省内外多支民

间救援队参与搜救，集结了巨

大的社会能量，受到社会舆论

和当地政府的高度评价与肯

定。全国多家媒体也纷纷联系

FM93交通之声对“浦江孩子失

联救援事件”予以报道，并通过

新媒体转发消息。FM93交通之

声充分发挥了应急广播和主流

媒体在社会突发事件中的独特

作用，体现了媒体人的社会责

任和担当。

作为交通之声多年驻站记

者，笔者在整个采访过程中，始

终冲在第一线，并全面介入了

整个信息流的传播整合。

一、整合多媒体信息渠道，

抢占播发先机

强烈的职业敏感，以及善于

发现新闻线索是一名新闻工作

者的必备素养。笔者在 2016年

2 月 16 日晚上 7 时许看到朋友

圈转发浦江幼儿失联的消息，

当时正值新年伊始，消息引起

了众人的关注和纷纷转发。笔

者第一时间拨打了寻人启事上

的联系电话，对方是一位村民，

很快通过他又联系上了孩子的

家长，从而了解到事情的经过。

第二日一早，笔者驱车赶赴现

场，到达浦江建光村，成为第一

批到达的媒体记者，当时部分

民间救援队已经聚集在村委会

办公大楼，正在等待救援任务，

孩子的家长们也都等候于此。

笔者立即采访两位妈妈和一位

爸爸，并与后方进行了连线，其

中一位妈妈哭着说：“我不止担

心自己的孩子，别人的孩子也

是妈妈生的，我也担心啊。”很

多听众的心瞬间被揪紧了。随

后到达的众多媒体记者，由于

人数较多，只能参加当地举行

的新闻发布会。由此，FM93官

方微信在所有媒体官微中抢得

先机，首发此条消息。

二、发挥广播连线优势，形

成信息流核心

移动互联网时代，每个人都

是内容的制造者、信息的传播

者，如何把握这么大的流量是

每个自媒体人亟需解决的问

题。当水陆空大搜救展开后，

媒体也开始十八般武艺各显神

通。作为交通广播，浙江唯一的

应急广播，此时正是发挥自身优

势的时候，频道派出四路记者和

一台直播车到达现场。主持人

坐镇直播室，邀请当地政府指挥

长、救援人员等打通节目连续直

播。其他三路记者一组坚守临

时救援指挥中心，一组跟随救援

人员上山，还有一组到达水库边

和直升机一起搜救。通过多角

度、多对象采访，这场直播持续

了 70 多个小时。于此同时，交

通之声微信、微博不间断地信
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息推送，形成了多媒体宣传。

此外，记者还深入到孩子家中，

一天连线十多次，FM交通之声

成了广播受众了解事件最迅

速、最全面的媒体。

三、把握核心信息，实施精

准传播

幸福是奋斗出来的，新闻是

坚持得来的,新闻人在融媒体时

代贵在“汇信息、抢新闻、精传

播”。2月 18日，当搜救时间接

近 72 小时的黄金救援时间时，

现场很多人打起了退堂鼓，也

有部分媒体返回换人，笔者心

中始终坚守“救援不停止、新闻

永不停”的信念，依然不想放

弃。中午时分笔者正在临时救

援指挥中心赶稿子，突然听到

外面传来一阵掌声，历练了近

20年记者生涯的敏感神经告诉

我，奇迹可能来了……我飞奔出

去，果然，一辆救护车已经开始

发动，我上前一打听，顿时整个

人 亢 奋 起 来 ：“ 孩 子 找 到 了

……”此时，救护车已经启动，

车门已经半合上，我一把抓住

车门边沿，一脚迅速踩上了车，

半个身子悬在外面，我知道非

常危险，但此时脑海中只有一

个念头：一定要以最快的速度

到达现场、见到孩子，要把信息

以最快的速度传回频道。

上车后，在摇晃、快速行驶

的救护车上，我站着拨通了频

道副总监的电话，告知最新进

展。仅仅一分钟后，直播室的

电话已经接通，现场的信息第

一时间通过 FM 交通之声持续

精准地传播给广大听众，后方

的编辑从我的连线内容中编写

了文字内容，以最快的速度推送

微信头条，仅仅半个小时，点击

量达到了近50万，点赞量达1万
多。FM交通之声成了最早发出

孩子“已找到”的媒体。

四、结语

在融媒体时代，广播媒体作

为具有特定承载平台的传统媒

体，既有挑战，同时也潜藏了很

多机遇。广播媒体在搭乘融媒

体的快车后，获得了更加广阔

的发展空间。

在突发新闻中，媒体人应及

时掌握更多的信息来源渠道，

确保在报道中抢占先机；在报

道过程中，要学会利用多媒体

设备，确保前后方信息畅通，同

时及时反馈经过整合的信息流

资源，将最精准核心的信息及

时发布给受众，从而让广播媒

体在融媒体时代，获得全方位

的赋能。

（作者单位：浙江交通之声）

摘要：广播连续剧在“微时

代”面临收听市场的严峻考验。

这一传统的节目样式如何推陈

出新，继续吸引听众？笔者试

图从内容、情节、思维突破等方

面入手探讨广播连续剧如何与

时俱进，顺应当代受众收听心

理和习惯，从而实现脱胎换骨

的变化，最终赢得听众喜爱。

关键词：广播连续剧 时代

精神 思维突破 碎片化改造

顺应了听众碎片化的阅读

和收听需求，“微”字头的微博、

微信、微广播剧以及短视频等

短小的体裁样式，在当今大行

其道。而传统的广播连续剧因

为时长较长、体量较大，在微时

代面临收听市场的严峻考验。

由绍兴市新闻传媒中心、柯桥

区委宣传部等联合出品的三集

广播连续剧《集聚·柯桥》以弘

扬时代旋律、反映火热生活、制

作富有创意，在央广和绍兴市

新闻传媒中心绍兴综合广播播

出后，赢得听众热烈反响和业

内广泛好评，同时还获得了浙

江省第十四届精神文明建设

“五个一工程”奖。笔者以《集

聚·柯桥》为例，试着探讨广播

连续剧在“微时代”背景下如何

吸引听众。

一、瞄准彰显时代精神、贴

近生活、社会关注度高的热点

题材

在以“微”为旗号的移动传

播时代，不少人怀疑大体量、大

部头的广播文艺作品没有市场

了。但笔者认为，有些听友对

篇幅长的广播剧缺乏耐心，主

要还是作品不够吸引人，真正

吸引听众持续关注的首先还是

““微时微时代”广播连续剧
何以吸引听众
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