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华宣飞

从致敬新华社记者徐勇新媒体作品
看热点题材的介入传播

——在浙江广电集团“致敬徐勇”新媒体作品分享会上的发言（摘要）

专题研讨

我和在座的各位一样，与新

华社国际新闻编辑部专特稿专

线新闻采编中心主任徐勇素昧

平生，相识在他离去后，相识在

新闻人的怀念文章里，相识在

他的温暖故事里……2019年 11
月 20 日，徐勇在工作岗位上突

发疾病去世，此后几天，同事怀

念文章迅速形成传播热点，我

们的情感和注意力介入其中，

意会到这个突发的热点人物具

有介入传播的价值意义与信息

基础：倒在岗位、精神化身，新

闻同行、浙江渊源，网络热点、

集束信息，各界关注、效应可期

……很快，我和郭庆、沈芸以及

融媒体中心业务骨干倾情投入

作品生产组织，充分利用现有

网络素材，补充涉浙因素采访，

相继推出《他是同事心中的明

灯，和浙江媒体人有着很深的

渊源》和H5《徐勇，你好！徐勇，

再见！》两件重头新媒体作品。

作品分发后，产生了刷屏级的

传播效果，也赢得了上级领导

和社会各界的充分肯定，并将

在明天（12月10日）省委宣传部

召开的致敬徐勇专题座谈会上

推介。

一件我们原本旁观即可的

“小事件”，成为特定时间特定

环境下我们深度介入的“大项

目”……当时，我就说要开个内

部研讨座谈会，固化心得体会、

经验规律。今天大家的研讨，

实际上已经超出了一般的业务

技术层面、一般的感性认知层

面，到了一定的思想价值积淀、

规律探寻层面。这样的复盘

会，它的重要性一点都不逊色

于作品本身的组织生产。

复盘这次集团“致敬徐勇”

编 者 按

2019年11月20日14时34分46秒，新华社国际部专特稿专线新

闻采编中心主任、高级编辑徐勇提交了最后一篇稿子，随后不久，56
岁的生命戛然而止，黑色外套仍然搭在转椅背上。铁肩担道义，妙手

著文章。他对新闻的极度热爱，对文字的极度追求，影响了许多年轻

新闻工作者的成长。敏锐背后亦有温情，理想之光照亮他人。

2019年 12月 10日，由浙江省委宣传部主办的“记者的样子——

听听讲讲徐勇的故事”座谈会在杭州举行，与会代表讲述了徐勇同志

的先进事迹，深情缅怀，真情礼赞。新蓝网总编辑沈芸讲述了团队在

徐勇精神激励下，通宵创作新媒体H5《徐勇，你好！徐勇，再见！》的

过程，现场重温了这个让大家感动落泪的作品。

浙江广电集团此前也专门召开“致敬徐勇系列新媒体产品分享

会”，复盘“致敬徐勇”新媒体作品的创作生产传播，探寻新媒体环境

下，敏锐把握热点话题、热点人物和热点事件，有效做好介入传播的

相关规律，形成机制，促成业务队伍的精进成长，更好地运用全媒体

流程的融合思维，创作好作品，传播正能量。本期《视听纵横》特地选

取“致敬徐勇系列新媒体产品分享会”上创作团队的业务研讨文章，

供业界学界参考。
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专题研讨

新媒体作品的创作生产传播，

提炼业务与规律的内在联系，

我们可以梳理出新媒体环境

下，敏感把握热点话题、热点

人物和热点事件，有效做好介

入传播需要重点把握的 8 对

关系。

一、事件与意义：社会职业

的精神价值

一件事情是不是热点事件、

热点人物、热点话题？出现了

以后我们应该如何去介入？前

者实际上是衡量新闻本身的价

值，决定了我们要不要关注；后

者则是意义层面，决定了我们

作品最后的价值。徐勇突发疾

病倒在工作岗位上，这样一个

事件所折射的是社会职业的精

神价值。徐勇是新闻工作者，

他在朋友圈、他在新闻人里面、

他在新华社同仁里面，产生了

巨大的精神传播效应，我们能

够介入的传播也正是新闻人这

个社会职业折射出的一种职业

精神。事实上，不管什么行业，

作为社会个体的人，环卫工人

也好，人民教师也好，人民警察

也好，任何社会职业都有其职

业精神价值。所以，单纯的事

件我们介入进去，仅仅是就事

论事进行报道是没有意义的，

我们要善于发现它背后的社会

职业所蕴含的精神价值。也只

有这样，我们才有了深度介入

的意义，介入传播也才能由此

获得相关思想的结合点。这是

第一层关系，就是要从事件意

义去判断。

二、内容与思想：朴实情感

的心灵共鸣

新闻是讲传播的，它一定要

有内容。但是内容传播的最后

一定是背后的思想价值。徐勇

这件事情折射出的思想价值，

或者说给我们的最大启发，就

是一起唤起朴实情感的心灵共

鸣。创作这组新媒体作品时，

大家选择的手法非常好，用的

是白描手法，哀而不伤，白描

的、素描的风格去做，印证的是

朴实情感的心灵共鸣。到现在

为止，我们可以看到，包括我们

的致敬作品和怀念徐勇的系列

文章，包括新华社本身稿件，都

没有刻意拔高，没有出现“人民

记者”之类称呼，行文都是非常

朴实。他是一个真实的人，让

人非常感动，大家似乎都能在

徐勇的身上找到自己的影子。

所以，内容要引发朴实情感的

心灵共鸣很重要。如果我们的

白描、素描出来以后，不能够引

起很多的心灵共鸣，那就白做

了。而在这次新媒体作品的创

作中，恰恰是因为我们的白描，

徐勇这样一个看似素淡的人凸

显了价值，我们内容传播也引

发了大家的思想共鸣。

三、焦点与关联：全国关注

的浙江脉动

徐勇是一个网络新闻、社交

传播的焦点人物，这样的一个

焦点我们要去介入的时候，必

须要找到关联。而全国关注的

浙江脉动，就是焦点与关联的

所在之处。我们通过采访《浙

江日报》数据分析师董立林，反

映徐勇和浙江新闻界的交集；

我们的制作人员不认识徐勇，

但在H5作品中表示“我不认识

你，我从内心认识了你”，这是

情感关联。新蓝网的编辑周凡

琦说，她是流着泪做完这一件

作品，也就是内心有了我们自

己的脉动。新华社浙江分社的

脉动同样很强烈，它体现的是

接近性，因为徐勇是自己单位

的人。我们是从整个新闻界观

照获得了全国关注的浙江脉

动。对其他题材的把握同样也

是这个道理。在浙江发生的热

点，我们瞬间就会有直接的脉

动，而对于外地的全国关注的

热点题材，如果有浙江脉动，我

们同样有介入传播的价值。

四、热度与时效：热点效应

的时间窗口

一个话题、人物和事件的热

度构成以后，它能够持续一段

时间。但是如果跟进不及时，

热度和时效随时可能就过了。

热点一旦冷却下来，也就错过

了时间窗口，再作跟进就失去

了意义。所以，热点效应我们

要介入传播，一定要有时间窗

口。也正是因为及时跟进，抓

住了时间窗口，我们这组新媒

体作品形成了积极转发和较大

影响，没有让时效降低，热度和

时效很好地交织在一起。

五、整合与原创：要素经营

的创新手段

在融合传播和新媒体时代，

如果很难获取独家的第一现

场，整合性原创是要素经营的

创新手段。目前，集团融媒体

中心很多的新闻生产组织方

式、新媒体端呈现，同样是在整

合要素。整合是一种要素的经

营，但必须要有创新手段。融

媒体传播环境下，高质量的整

合本身就是原创。当要素经营

创新以后形成的作品，即使是

整合，它也是原创。如果我们

回溯到 2000 年前后，就能发现

商业网站兴起之初，走的就是

整合路线。新浪也好，搜狐也

好，网易也好，都没有自己的新

闻采编，没有原创稿，信息流是

靠整合而来。但是它的整合体

现了原创的价值，甚至决定了

当年中国第一批新闻网站兴起

的商业模式。事实上，到现在

为止依然如此。比如说抖音，

它还是整合，无非是第一时间
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专题研讨

整合第一手资源、原创内容。

所以它焕发出比传统单维原创

更强大的传播效能、商业价值

和模式意义。所谓 PGC、UGC、
PUGC等等，实际上也是几种不

同形式的整合生产模式。我们

怎么样通过要素经营的整合来

达到创新手段的原创，这次作

品的组织生产给我们提供了很

多的思考。

六、形态与表达：作品结构

的合适文本

几位主创人员发言中讲的

核心要义，总结概括起来就是

要找到作品结构的合适文本。

策划、设计、文本、配乐和技术

呈现等等，所有这些，共同来构

成一个作品结构的合适文本，

核心要义就是作品的形态与表

达，我们找到了其中的奥秘。

我们编辑在自己作品里选配的

音乐，竟然就是徐勇女儿徐安

给父亲追悼会选的《至爱梵

高》，她说她爸曾送她这首歌，

歌曲最后写的就是她爸。如此

巧合，只能说人类至高情感是

相通的，否则没有其他解释。

作品文本的传播张力因此裂变

提升。

七、传播与通道：生产组织

的目标达成

如果说，《徐勇，你好！徐

勇，再见！》这件新媒体作品，当

晚创制以后，仅仅通过集团自

有平台进行发布，也会引发大

家在各自朋友圈的自发转发，

我们也能达到初步的生产组织

目标。但是，面对当前传播迭

代以后的渠道位移，如果我们

仅仅止步于此，没有迅速跟进

的第二、第三乃至多轮基于不

同层面的通道构建和由此形成

的综合传播效应，那从融合传

播的角度、新媒体时代作品生

产的效益产出比来讲，都是远

远不够的，这件新媒体作品也

不可能产生目前的影响力。所

以今天，对传播与通道的充分

考量必须成为我们对新媒体时

代介入传播战略目标达成的理

解。我们不能也不应再习惯于

延续传统的故有语态，“电视机

前和现场的观众朋友们”或许

曾经是我们的过往和全部，但

是今天我们已然告别了那个时

代。受众在哪里，我们就要向

哪里进军，要更好地去占有各

种新的传播通道，把我们的作

品和内容通过多个端口、各类

介质更加有效地抵达用户。

八、项目与规律：业务工作

的提炼积淀

前面讲小事件变成了集团

的一个大项目，但终归是一件

具体的业务项目。项目的规律

是什么？业务工作的提炼积淀

很重要。如果不搞这样的复盘

会，我们今天就不能形成这么

多与这件作品生产有关、更与

未来的作品生产相关的思想成

果。这与上次防御超强台风

“利奇马”报道业务研讨交流一

样，做一锅菜，及时回味，品鉴

火候生熟、油盐咸淡，养成习

惯，形成机制，促成业务队伍的

精进渴望。

（作者为浙江广播电视集团

党委副书记、总编辑）

沈 芸

2019年11月25日21:32，中
国蓝新闻客户端弹窗推送了H5
产品《徐勇，你好！徐勇，再

见！》，推送词写道：“为人纯粹，

为师严厉，为友温暖……再见

了，徐勇！感谢你对新闻事业

滚烫的热爱和忠诚，感谢你留

下的无尽暖意。”随后，这个产

品迅速形成转发之势，引来无

数评论点赞。在自媒体不断缔

造“网红”的今天，一个普普通

通的新闻人的故事，为何能刷

爆朋友圈？分析这一现象级产

品，用全媒体流程的融合思维

打造典型人物报道，是中国蓝

新闻做出的积极尝试。

一、爆款产品，来自于匠心

立题

良好的选题判断能力，有助

于爆款的产生。关注社会舆

论，在热点话题期间，及时介入

立题、入题、解题
用匠心致敬匠心

——《徐勇，你好！徐勇，再见！》刷屏的启示
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