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2020 年新春期间，一场新冠肺炎疫情席卷

全国各地。地处东南沿海之滨的宁波也受到波

及和影响。生命重于一切，疫情就是命令。大

疫面前，宁波全市上下迅速响应，一面发动力

量，筹措物资驰援武汉；一面紧急动员、全面

构筑阻击新冠病毒的“防线”。全民战“疫”，

宣传先行。疫情期间，不管是传统媒体、新媒

体，还是自媒体，都义不容辞地加入到这场没

有硝烟的战“疫”中。《来发讲啥西》作为宁波

广电集团电视频道群的一档电视方言民生节目，

也迅速吹响了疫情防控舆论宣传的“集结号”，

通过多元宣传引导和凝聚人心，为坚决打赢这

场疫情防控阻击战，营造良好的舆论氛围。

一、提早部署，打响抗疫“分秒战”

（一）第一时间响应备战

2020 年 1 月 24 日 （大年三十），宁波广电

集团电视频道群接到上级宣传部门的指令，要

求新闻节目部做好充分准备，及时响应这场疫

情防控阻击战。接到通知后，频道群当即召集

部门和栏目骨干会议，第一时间布置任务，制

定应对疫情的宣传方案，对疫情防控期间的新

闻报道作出具体安排。考虑疫情发生初期，不

少人对疫情形势及新冠肺炎病毒危害性认识不

足，只有第一时间让群众警惕起来，思想统一

起来，防疫科普尽量做到人人皆知，才能发动

大家积极支持配合全市的防疫工作。

重大突发公共卫生事件的重大突发公共卫生事件的
电视媒体应对策略分析电视媒体应对策略分析
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一名空镜摄像应该具备一定的艺术审美能力

和镜头创作能力。因此在日常观片时，不能仅仅

关注各种综艺类的节目，还应广泛涉猎其他类型

的优秀作品。诸如一些画面考究的电影、电视

剧、纪录片、专题片等等。广泛的观片学习不仅

仅能够提升自己对于画面的审美认知，很多时候

也能在具体的实践中激发镜头创作灵感。

四、适应技术发展，紧跟时代潮流

随着全新数码时代的到来，摄像这份手艺

似乎变得越来越容易了。手机的视频功能走上

了高清化、高帧率化的道路。市面上大多数的

单反相机、单电相机也都具备了相当完善的视

频功能，甚至大有超越传统电视摄像机之势。

视频拍摄再也不为大多数人所陌生，它真正走

进了千家万户。在摄像行业的专业设备上，各

种电子辅助、自动化机械辅助的产品也越来越

多，越来越普及。事实上，设备的更新迭代其

实是降低了摄像这个专业岗位的入门门槛。

门槛的降低往往会导致一个岗位出现一定

的可替代性。综艺节目的拍摄，由于分工具体，

每个人的拍摄任务基本都是直接而清楚的，无

疑这种可替代性应该增进我们的紧迫感。这里

的可替代性不仅仅是指人员的替代，也指未来

自动化科技的替代。由于一些客观原因，目前

电视台摄制设备的更新迭代往往迟滞于同时期

市场的发展。在这种情况下，摄像更加不能在

自己的小环境里固步自封。毕竟设备对于一名

摄像来说相当于战士手里的枪。手艺活固然非

常重要，但硬件也是赖以生存的“吃饭家伙”，

不能仅仅关注于自身的技术水平，而忽视了手

里“吃饭家伙”的技术革新。因此我们要打开

眼界，主动去了解摄影行业的最新技术发展，

去了解当前时代下其他平台的同僚们在使用什

么样的技术设备，去了解行业未来的技术发展

趋势，从而使自身不被时代所淘汰。

（作者单位：浙江卫视节目中心制作统筹部）
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（二）第一速度集结迎战

疫情如令，2020 年大年三十下午，《来发

讲啥西》 栏目两位当家主持人迅速录制了两期

“戴口罩、勤洗手、少出门、不聚集”的短视

频，在当天的 《来发》 节目和宁波来发公众号

上滚动插播，圈粉无数。2020年1月25日 （正

月初一），宁波第一批 13 位医务人员紧急驰援

武汉，记者第一时间赶赴出征现场。临行前，

宁波市第一医院护士周拓与妻子拥抱告别，深

情不舍的感人场面，被捕捉记录进记者的镜头，

采访回来当即做成“使命担当、盼君凯旋”的

短视频在抖音号中播发。同时，在当天的来发

新媒体公众号里推出了“十三甬士援武汉，盼

君平安凯旋归”的报道，点击量近 4 万。2020

年 1 月 27 日，《来发》 栏目全体工作人员放弃

春节休息，全员返岗上班，以最快的速度进入

疫情防控宣传战时状态；一切事务服从于疫情

宣传，确保上下联动、政令畅通。疫情期间，

部门每天上午召开疫情防控新闻报道调度会，

安排采访任务，坚持“内容为王”，全力做好新

闻宣传引导工作。节目部全体人员在疫情期间

累计播发有关抗击疫情报道稿件1000多条，时

长5000多分钟。

（三）第一防线审慎接战

《来发》 栏目始终把宣传纪律放在第一位，

严格实施舆论和新闻出稿规范管理，所有信息

都按照上级宣传部门的统一部署和口径，防止

出现与上级政策部署相违背的报道，严防一切

可能引发负面舆情和错误的数据、例证、视频、

图片及表述，坚决维护防疫宣传报道的正确性、

真实性、权威性和严肃性。2020年3月初，有

一家媒体转载了外媒一篇关于鸭子出征的报道，

该媒体记者对稿件内容没有经过严密核实和了

解，就抢先转发出来，审核把关层层失守，后因

报道与事实不符，播发后引起负面影响。还有一

篇外媒的报道，是关于用茶水防疫的稿件，虽然

有相关部门的解读，但没有缜密的科学依据和严

谨的事实论断，经多方核实，也是一篇不实报

道。这两条新闻都是主流媒体转发出来的，因为

一味地抢时效、抓鲜度、博眼球，却违背了新闻

用事实说话的最基本原则，严重影响了主流媒

体的公信力和影响力。我们在转发和处理这两

篇稿件前，经过了多方的认真求证与核实，经

仔细研判分析，认为报道有失实成分，最终没

有启用，正确把好了舆论导向这一关。从疫情

发生至今，《来发讲啥西》节目未发生一起因把

关不严或选择不当而引发的负面炒作报道。

（四）第一效率联动作战

疫情发生以来，《来发讲啥西》每天一小时

节目内容都是围绕疫情进行报道，八成以上的

稿子均采自记者的鲜活稿源。如每天的疫情新

闻发布会都是在当天下午四点左右召开，需在

当晚节目中播出，采制稿件时间紧、任务重、

人员少，导向又不能出丝毫偏差。为此，宁波

广电集团电视频道群和少儿频道综合调度采编

力量及节目资源，凝心聚力，并肩作战。医务

人员和物资一批批出征驰援，为复工复产政府

包机包专列，小区单位志愿者日夜坚守疫情防

控等，一个个鲜活的人物故事和事件不断涌现，

为报道提供了源源不断的抗“疫”典型素材。

战“疫”期间，电视频道群、少儿频道还与宁

波市疾控中心联合拍摄“主播陪你抗疫情”系

列宣传短片，制作播放主持人公益小视频 《只

盼你凯旋》 MV，以及新媒体流动式咨询推送

等各种形式，全方位加强抗击疫情的宣传报道，

积极营造万众一心抗击疫情舆论氛围。除了常

态节目，频道群还在新媒体及宣传片中不断滚

动播发，有效激发了各栏目和版块间的比学赶

超、你追我赶的整体活力，快速形成了节目、

公号、和短片三级信息共享、联合推动疫情防

控的传播新格局。

二、精准发力，传播主流“最强音”

疫情防控期间，《来发》节目及时发布了宁

波市委市政府的官方信息、重要举措、宁波各

界防控的好做法、好经验，积极回应社会关切。

同时，开出“齐心抗疫情”系列专题报道，从

民生角度，报道宁波疫情防控的最新动态、防

控知识的普及推广，以及正能量暖心故事的挖

掘宣传。在加强老年人疫情防控宣传上，《来

发》节目根据节目自身定位和对应的受众群体，

每天的老年人防疫报道选题占比高达 70%，制

作了大量关于老年人疫情防控的专题片、宣传

片、公益片，采用底拉字幕等形式，全天候、

不间断、高密度播出。这些及时全面的信息和
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报道，让广大市民在第一时间全面地洞悉了全

国全省和地区疫情防控工作的最新动态，从而

起到稳定人心，引领舆论的作用。

在这场没有硝烟的战争中，全市上下风雨

同舟、众志成城，用实际行动筑起了疫情防控

的铜墙铁壁。在这场没有硝烟的战场上，宁波

广电集团电视频道群和少儿频道的众多党员和

记者带头上阵，深入疫情防控第一线，用镜头

和声音讲述最动人的抗“疫”故事，用担当诠

释初心和使命，第一时间传播了党和政府的声

音，凝聚起民众前行的力量。

（作者单位：宁波广电集团电视频道群）

摘要：2020 年是决胜全面小康、决战脱贫

攻坚的收官之年，也是浙江对口支援新疆阿克

苏地区和兵团第一师 10 周年。浙江电台交通之

声策划推出“我有一棵树，长在阿克苏”“圆梦

阿克苏 一万‘微’心愿”系列援疆公益活动，

创新融媒传播方式，探索“广播+互联网+旅游+
电商”援疆模式，取得了较好效果。本文以此

为例，浅析交通广播在公益系列活动中运用云

技术、实现众筹和用户生成内容等融媒创新。

关键词：援疆公益 云技术运用 众筹直

播 流程再造

近年来，随着交通广播的发展，“动态广

播、服务媒体”的特色逐渐深入人心，交通广

播通过举办各类社会公益活动吸引社会关注、

搭建服务平台、强化线上线下互动，丰富了广播

的动态形象，深入了人们的日常生活，既是一种

品牌推广，也是一种经济效益和社会效益并存的

品牌共赢。当前，媒体融合发展不断向纵深推

进，交通广播正经历渠道变迁、平台位移的传播

格局质变，如何适应互联网传播新格局，充分运

用融媒手段，进一步发挥交通广播的专业优势和

服务特色，做大活动的社会影响，提高活动的

受众参与度，浙江电台交通之声对此进行了有

益的探索。本文将以浙江电台交通之声策划举

办的 2020“我爱浙疆”系列援疆公益活动为

例，浅谈笔者对交通广播融媒创新的一些理解。

一、多媒体行动、全渠道发力，创新活动

融媒宣传

媒介作为一个信息交流平台，如果是单边

性、封闭性的，就丧失了平台功能，容易被批

评为“自娱自乐”。浙江电台交通之声始终强调

“开门办台，服务社会”的宗旨，通过策划推出

各类活动与社会生活产生互动，与职能部门建

立合作关系，不断建构自身的品牌形象。融媒

时代，如何进一步增强活动的吸引力、影响力，

作为媒体，利用宣传资源、渠道，联动“大屏

小屏、线上线下”，融合传播是最大的优势。

2020 年是决胜全面小康、决战脱贫攻坚的

收官之年，也是浙江对口支援新疆阿克苏地区

和兵团第一师10周年，交通之声从年初开始就

着手谋划全年的援疆宣传，制订了以苹果树为

主线的贯穿全年的种树、护树、采摘、旅游系

列活动方案。宣传上，除了联动频道广播节目、

“两微一端+视频直播”融媒矩阵开设专题专栏

宣传外，还抓住活动亮点、用户兴趣点创新研

发移动端新媒体产品、短视频产品，实现了用

户在哪里我们的新媒体就延伸到哪里，以互联

网思维在互联网上抢占舆论制高点。活动期间，

交通之声专为阿克苏地区、阿拉尔市文旅制作

从援疆系列公益活动看从援疆系列公益活动看
交通广播的融媒创新交通广播的融媒创新

孟 滢
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