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媒体融合

王吕晨 张雨雁

后疫情时期传统电视融媒
跨屏传播的实践创新初探跨屏传播的实践创新初探

——以“小强带你游开化”景区云直播为样本

纪念馆、高端民宿通过郑建全这个纽带串联起

来，在点位上把新陶村的发展故事讲透，引发

了观众的强烈共鸣，各个化身“段子手”。不少

观众在直播中，开玩笑吐槽他们怎么没有碰上

这样的好书记，当然更多的观众在留言中感慨：

他们村也有郑建全这样的领头羊，新陶村的发

展历程就是他们村的翻版。

与此同时，我们把最近火爆的直播带货融

入直播，将其中的一个子点位选在荷花塘里，

由主持人和村民为新陶村推介莲子、蓝莓等农

特产品和高端民宿，并发放村里的民宿体验券，

吸引游客促进消费。这一形式的创新，也展现

了消费推广方式二十年来的一个变化。

（三）强化双向互动，打破传播隔阂

长期以来，主题报道往往是单向性的输出，

语言表述文件化，语言表达刻板枯燥，而身处

社交媒体时代的当下，兼具互动性与趣味性的

融媒体产品更容易得到受众的偏爱。因此，转

变报道语态，让受众参与进来，进而提升传播

力成了当务之急。在此次新闻行动的新媒体直

播前，我们通过 《丽水新闻》 微信公众号，征

集直播点位、各个县 （市、区） 同一点位的新

老对比照片和丽水各个高光时刻的见证者，让

受众参与进来；在直播中，我们一改往常的做

法，让能说会道、更接地气的记者来当主持人，

用平民化的语言跟嘉宾、网友互动。这些征集

来的嘉宾、照片成了节目的一大亮点。不少嘉

宾的亲朋好友、照片的提供者都守在手机前，

成了“约会式收看”的的新媒体直播忠实观众，

他们的出现进一步增强了新媒体产品的传播力。

从“飞越丽水再出发”的创新尝试中我们

可以看出，立足内容生产，创新传播手段，在

大小屏推出形式多样的融媒体产品是满足受众

需求、占领舆论场的关键；完善市县两级融媒

合作机制，锻炼培养一支政治素质可靠、业务

能力出色的融媒队伍，构建全市域融媒发展新

生态是地市级媒体增强传播力和进一步推动媒

体融合的有效路径。唯有这样，地市级媒体才

能紧紧抓住媒体融合的红利，行稳致远。

（作者单位：丽水市广播电视总台）

摘要：2020 年 3 月 20 日，浙江电视台新闻

频 道 主 创 的 一 场 “ 一 个 意 想 不 到 的 好 地 方

——小强带你游开化”景区云直播在短短的

一周时间里创下中国蓝新闻客户端超一亿点

击量历史纪录，成为后疫情时期电视融媒跨

屏传播的一个新亮点。本文主要从传统电视

主流媒体转型网络跨屏直播的创作过程进行

思考，并就融媒传播如何发展总结实践经验和

提出建议策略。

关键词：融媒跨屏传播 传统电视转型

主持人 IP价值 传播流程重构

2020年3月20日，在位于浙江钱塘江源头

的开化县，一场主题为“一个意想不到的好地

方——小强带你游开化”的景区云直播活动正

在举行。短短两个小时的网络直播，实时在线

200 万人收看。传播效应发酵一周后，截至 3

月26日，仅中国蓝新闻客户端直播回放点击量

数据已超一亿。这是在媒体融合的大时代，在

主流电视媒体遭遇挑战的寒冬，在后疫情特殊

时期的春天，一群传统电视人站在新媒体风口

交出的创新答卷，一次电视媒体网络化跨屏传

播的转型实践。
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这场由浙江电视台新闻频道与开化县人民

政府共同打造的云游开化主题融媒直播，取得

了超乎想象但又情理之中的网络收视成绩。超

乎想象，是因为这场云直播从本身运用的技术

手段、制作方式和传输路径分析，完全是主流

电视媒体运用成熟的电视设计编排和技术手段

在小屏网络客户端的一次跨屏体验。传输手段

运用的是多个高清机位+航拍的 4G 无线传输，

而这一方式已在电视新闻直播和体育赛事中使

用多年；画面选择和内容呈现方式选择的是台

内演播间后台导播+VCR+音控字幕的传统手

段，只是最后的视频播出不再是电视平台，而

是推流到了央视新闻+、中国蓝新闻、网易新

闻、新浪微博等多种背景多种类型的手机端平

台。从表面分析，是电视直播的网络化、小屏

化呈现。此类型直播节目在如今全国各地主流

媒体融媒平台中随处可见，仅仅中国蓝新闻手

机客户端 3 月 20 日当天，浙江省内相同旅游主

题的直播就高达十余场。“小强带你游开化”景

区云直播是如何在同质化的网络直播中脱颖而

出的？网络收视爆款又是如何形成的？作为这

次直播的主创人员，笔者从融媒传播的角度认

为，直播成功的因素是与现代传播学 5W 模式

的高度契合。

拉斯韦尔的 5W 传播模式，who says：

what， in which channel， to whom， with

what effect，在融媒时代，特别是对于电视的

网络化跨屏传播依旧有效。

对于传统电视人而言，直播的网络化，首

先是传播渠道的改变，从传统电视屏转到了各

类客户端小屏；其次，信息接收对象也从电视

观众变成了受众，接受方式发生变化的并不止

于收看，从单向线性的全篇信息接受，变成了

碎片化、间歇性不同时段的接收；同时会选择

评论、继续观看或退出、放弃观看的交互，由

此也带来了显著的传播效果的变化。上述的渠

道、受众、效果三要素的巨大变化，也正是新媒

体区别于传统电视的最大优势。这也催生了电视

媒体的创作者或主动或被动地对创作模式和创作

内容进行根本性改变，以适应直播网络化。

着眼于这场景区云直播跨屏传播实务本身，设

计直播形态伊始，主创人员就将其定位于新

闻+服务+真人秀三者混合的一场互动性较强的

网络直播，这也是基于主流媒体的宣传立场和

网络生态的传播需要来设计的。

一、直播主题紧扣中心工作，彰显主流媒

体时代担当

这场收视点击量破亿的景区云直播并不是

横空出世、孤立存在的。首先，善于把握直播

的新闻性是主流媒体区别于其他网络媒体的先

天优势。3 月 20 日直播开篇伊始，主持人与嘉

宾在芳华四溢的油菜花田现场摘下了口罩，漫

步花海，传递了后疫情时代一个明确的信息：

在通风良好、无人员聚集的公园景区等户外场

所，可以不戴口罩。这是直播之前浙江省根据国

家卫健委“公众科学戴口罩指引”调整的疫情防

控措施之一。传递的更强烈的信息是：浙江省委

省政府“一手抓防疫、一手抓复工”的部署要

求，推动文旅产业复苏，在后疫情时代刺激旅游

经济复苏，让消费拉动增长，邀请市民安全有序

游览景区。而直播选择的地点开化，作为浙江人

民的母亲河钱塘江的源头，是疫情以来至今浙江

无感染的11个县区之一，也是华东十大金花胜

地之一，同时在直播中还传播了这样一条吸引眼

球的内容：“开化向全球白衣天使表白，邀约最

美援鄂医护工作者免费畅游开化！”这进一步强

化了直播的新闻性，深化了直播主题。

因此在这样一个特殊的油菜花季，传播这

样一场云游开化的内容，既符合主流媒体宣传

当前中心工作的定位和担当，也满足了广大网

友云上赏花看景、以及了解了该如何去心仪的

景区游览的实际需求。这也是对疫情状态下，

长期居家生活的人们体验郊游、饱览春光、欣

赏春色的心理补偿性满足。

二、直播内容设计受众优先，突破传统媒

体的本体革新

习近平总书记2019年1月25日在十九届中

央政治局第十二次集体学习时的讲话曾指出，

人在哪儿，宣传思想工作的重点就在哪儿，网络

空间已经成为我们党凝聚共识的新空间。移动互

联网已经成为信息传播主渠道。如果我们还承

认媒体的产品，尤其是传统媒体的产品，主要功

能是信息提供，那么可以说理解媒体融合，还需

要着眼于内容生产从方式到成品的嬗变。①

媒体融合
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媒体融合

长达两小时的网络直播，主创人员首要考

虑的是受众网友会在不同时间地点随时进入不

同小屏客户端观看直播，以及随时随地不受限

制选择任意时间点观看回放的因素。因此区别

于传统电视直播，跨屏的直播首要强调的是尽

可能保证全时段画面的美感和冲击力，以及直

播段落的丰富信息内容传达。这也正是电视媒

体在内容制作上区别于自媒体和其他网络媒体

的最大优势所在。

首先在每个直播景点的机位选择、航拍机

位的实时呈现、和开化全境景区资料画面的运

用上，主创者无不在直播过程中将预先的精心

设计展现得淋漓尽致。当美轮美奂的金花盛景

呈现在小屏上，比较当前流行的手机直播或单

机直播的单薄画面，网友的选择不言而喻。

同时，作为一场旅游类的景区云直播，在过程

中强化服务功能是题中之意。一场直播就相当

于一次实景的3D导游，每一个赏花看景品美食

的环节呈现都要以实用有效作为最终的诉求，

这从下面的直播段落编排可见一斑。

一个意想不到的好地方——“小强带你游

开化”景区云直播版块划分：1.池淮立江畈——

油菜花开正艳；2.“江南布达拉宫”——台回

山“黄花散金”；3.根宫佛国——静身心，品诗

意；4. 舌尖上的开化——好地方，好美食；5.

好地方邀约白衣天使——拥抱春天。这样的顺

向空间圈、纵向时间轴段落编排，完全符合一

次正常的旅游行程安排，具有很强的实用性。

对于每一位即时收看的网友来说，无论收看时

间长短，都可以沉浸于美景之中，随之自然被

丰富的景区内容介绍所吸引。这个过程中，直

播主播相当于行走中的“旅游指南”，所以这个

角色就相当地重要。

在此次直播中，第一要务并非是传统电视直

播中环节、场景的环环相扣与严丝合缝；而是满

足受众网友的需求，直白地说就是让网友点进手

机中直播画面的第一刻就被吸引，进而留住流

量。就像业内同仁在直播结束时评价的那样：你

们的直播画面每一幅油菜花都可以截屏当屏保。

三、凸显电视主持人 IP价值，整合产品导

向的市场分割

随着新媒体的发展，媒体之间的内容竞争

早已不是以量取胜，真正能吸引受众目光的是

内容中的爆点。具体而言，是指传播的内容形

式更创新，内容更有创意。②

在“人人都有麦克风、个个都是网红主播”

的自媒体时代，随着抖音、快手等繁多的个人

直播平台的兴起，加上电视综艺、网络综艺

“去主持人化”风潮的冲击，一种传统电视主持

人边缘化、播报化的观点开始流行。而这场直

播恰恰给了这种观点以响亮的回应：优秀的主

持人在任何平台、任何传播渠道都会有市场，

优秀的传媒人在任何新媒体前都不会成为看客。

本场直播的主持人小强是浙江最具知名度

的民生新闻主持人之一，曾获“全国德艺双馨

电视艺术工作者”“全国金话筒提名奖”等荣

誉，同时也是十年来的开化形象代言人。从直

播的效果和数据反馈，小强作为本场直播的主

播，无疑是成功的。

相比于传统新闻直播、晚会的录制，对于

主持人来说，随时随地都会有随机情况发生的

网络直播驾驭难度很高，何况这还是一场旅游

直播，所以主创者选择了浙江省内非常接地气

的小强这一优质的个人 IP。不同于综艺的真人

秀，这样的云直播尽管有粗略的脚本，但却是

一场没有彩排的直播。从开场到结束，展现的

是一场真实的个人旅游，重点是“小强带你游

开化”。主持人要以自然平民化的视角完全沉浸

于自由游览的过程中，将普通人的所见所得所

感即时呈现在小屏客户端上。某种意义上来说，

这就是一场再真实不过的小强生活真人秀。小

强个人 IP 当然是吸引网友强烈关注直播的因素

之一，但从 200 万的直播即时数据到六天内超

1 亿的点击量来看，也证明了这种带有强烈个

人色彩的旅游真人秀形态是成功的，节目选择

小强作为直播主播是再合适不过的，主持人小

强的IP价值也得到了最大程度地体现。

而直播中嘉宾的表现同样是成功的要素。

这场直播的嘉宾选择的是开化当地的县领导、

文旅局长和乡镇基层干部。不同于现在兴起的

“县长网红推荐带货直播”相对简单的模式，本

场嘉宾不仅要充当合格的导游，直播中在与主

持人的互动中还要能够最大程度地吸引网友，

各种人文故事、历史典故、美食渊源必须随时
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信手拈来。直播的成功，无疑也从一个侧面体

现了当前地方基层党政干部优秀的素质。

四、改造电视媒体传播手段，加强生产流

程的优化重构

当前学界普遍认为，“用户至上、简约极

致、开放共享、迭代创新、跨界协作，并通过流

量的积累寻找盈利模式。”这一概括是互联网思

维和新的完整总结。在此基础上，又有学者提

炼出平等、开放、协作、分享的互联网精神。③

以往电视端的直播往往是定时推出，时长

也有相应限制。在融媒体时代，这样的线性单

向定时传播方式已经成为电视媒体的劣势之一。

那么传统电视端如何克服弊端、扬长避短，与

新媒体端如何大小屏联动互融、在时间轴上谁

先谁后的方式，也一直是融媒传播实务探讨的

焦点之一。而本场直播的选择是小屏优先、大

屏配合。在网络跨屏直播前，浙江新闻频道电

视端推出网络直播活动预告吸引受众，网络各

客户端直播后随即在电视端推出活动报道，延

后在电视端继续推出直播精彩剪辑版，进一步

拉动和维持网络端回放点击热度。

在直播的生产流程中，前述已经介绍了直

播的各种技术层面选择绝大多数还是传统成熟

的电视手段，这不需要回避，技术层面的所谓

“守旧”恰恰也是成熟电视媒体的优势之一。这

里要阐述的是在直播进行当中，主创人员打破

电视常规的人为干预才是值得关注的因素。业

内有一句行话“电视是遗憾的艺术”，在实践过

程中无论是新闻直播或者文艺晚会录制，主创

人员往往追求的是“没有遗憾”，尽量避免不可

控的意外和差错发生。而在本场网络直播中，

主创人员恰恰“反其道行之”，在把握主流媒体

宣传导向正确的前提下，“容错”式的生活化呈

现也成为小屏传播的魅力之一。由于网络直播

进程的相对不可控性，不追求百分百完美，对

直播中由于互动的需要出现偏离脚本、流程改

变、现场录制人员穿帮、声画指标稍有异常等

意外情况采取相对宽容的处理，最终呈现的是

一个相对原生态的进程，也最大程度地贴合了

网络直播的生态。“更为真实的一场真人秀”相

信也是成为网络爆款的因素之一。

综上所述，本场破亿流量的跨屏直播，在

一定程度上打破了传统电视旧有的传播模式束

缚，摆脱了电视直播在时间与空间的局限，又

保留了传统电视在节目创意架构、内容制作和

核心主持人资源的先发优势，才能初步形成一

档获广泛网友认可的原生现象级直播节目形态。

五、结语

美国学者马克波斯特曾经把媒介信息传播

分为两个时代：“第一媒介时代和第二媒介时

代。前者是一个播放型的传播模式，后者是一

个互动型的传播模式。”④

提出跨媒体叙事的亨利·詹金斯也说：融

合是一个过程，而不是一个终点。融合并不意

味着最终的稳定和统一。它作为一种持续性的

统一力量发挥作用，但总是保持着动态的变化

张力⑤。

进入融媒体时代，面对互动型的传播模式，

传统电视媒体面临观众流失、收视滑坡，业内

曾经流传过这样一句话“不是观众抛弃了电视、

而是观众选择了更优质的平台”。那么当传统电

视开始改变自身传播模式，融入新媒体的同时改

变新媒体业态，自身核心力量更加壮大的时候，

电视会实现跨屏传播后的进一步融变。就像我们

这场直播网友们主动选择了更优质的“小强”一

样，观众还会重新选择更优质的“电视”，传统

电视人也将拥有更美好的春天。
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