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我看短视频

陈茜玉
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随着媒体融合的深入推进，5G 运营渐行渐

近，融媒体产品迭代创新速率越来越快。短视

频作为手机承载的媒介传播产品，极大地满足

了人们特别是年轻人实时刷屏各类讯息、消化

碎片时间的体验乐趣和现实需求。它不仅重塑

了传播渠道和传播方式，更带来了传播关系的

巨大变革。

抖音自 2016 年 9 月启动，到 2020 年 1 月，

该平台的日活跃用户量已达 4 亿。作为目前新

媒体传播的主阵地之一，它的传播有特定规律，

其推送和算法与网友互动、完播量、点赞量、

完播率、点赞比有着密切关联。

笔者结合自身参与浙江省人民政府新闻办

公室官方抖音号“美丽浙江”的短视频创作，

通过半年多的实战和研究发现，短视频打造爆

款，也有一定规律可循。本文将从选题定位、

叙事方式、文案策划、配乐辅助、色调搭配五

个方面结合创作实践进行粗浅探讨。

一、选题定位事关成败

打造爆款短视频的第一要素是选题。从某

种意义上来说，一个好的选题对于作品的成败

往往具有决定性意义。

以“美丽浙江”为例，该政务号自 2019

年 11 月 上 线 ， 到 2020 年 4 月 ， 粉 丝 量 破

70W，点赞量破 2812W。特别是在疫情期间，

其粉丝量在一个月之内增长近 20W。细究其快

速增长的原因，笔者认为与创作者面对重大新

闻事件的题材选择、观点阐述以及精良创制密

切关联。

笔者选取了“美丽浙江”在抗疫期间三天

的内容编排和投放数据不难发现，紧跟热点、

充满正能量的选题，其点赞量均值普遍较高。

细究原因，有以下两方面：

1. 一直以来，正能量选题给受众以鼓舞和

信心，观众在看完短视频后往往具备超乎一般

选题的点赞冲动。

2. 疫情等灾难性事件发生时，人们本能地

会自我激励、自我鼓舞，这时与热点相关的正

能量作品，适时推出会赢得受众点赞和创造超

常数据。

除此之外，紧跟时事热点、第一时间发布

与自身抖音号用户画像密切关联的重要信息的

内容，以及美如仙境的风景类内容都具备让网

友密切关注、点赞的基础。捕捉到好的选题，

已经成功了一半。如何能获得最终的成功，还

需在叙事方式、文案写作及配乐辅助方面继续

发力。

投放日期

2.2

2.8

3.3

节目内容

早安：浙江人在家都干啥

常山抗疫护士斜靠门框睡着了

瑞安80岁白衣战士主动请缨

早安：浙江各地代跑员上线

危重病人：打倒病魔

仙居居民接触隔离

爸爸李海峰支援武汉孩子写信

浙江人持健康码走八省

浙二医院医生深夜为患者送巧克力

浙江重点项目持续开工

鸟类大熊猫

点赞量

2515

585.7W

9.9W

1332

397.9W

4723

3.6W

7041

86.4W

1943

6945
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二、叙事方式赢在布局

由于节目时长与形态的不同，决定了视频

内容在谋篇布局及叙事架构上存在差异。片长

平均 100 分钟的商业电影，目前国内外基本遵

循的是好莱坞商业电影编剧模式，在人物设定、

情节设计、场景设计都到位的前提下，凸显叙

事情节的卡点、爆点及落幅，即正片开场的3-

5 分钟出现一个二元化冲突点，而后每隔 10-

15 分钟一个小高潮，在影片收官前 20-25 分钟

时设置一个大高潮。

抖音短视频则与此不同，由于受众在刷抖

音时，图的是快捷、随性与消遣，没有太多的

时间回味和反思，且选择余地相对较大，故大

多数时长在 15-20 秒左右的抖音，其高潮点相

对都较为一致，遵从前三后二原则，即片子的

前 3 秒和片子的最后 2 秒为高潮点。以一条在

“美丽浙江”抖音号热播的点赞率破 20W 的正

能量短视频 《乘客黄医生勇救女婴》 为例，该

作品的时长为 17.77 秒，而观者的平均播放时

间为14.81秒。20W的点赞数中，在视频的前3

秒和最后 2 秒，点赞数量呈现最高峰，两者相

加之和占比全部点赞数的 60% 以上。基于这样

的认识，投放抖音短视频在叙事编排上有规律

可循：

1. 不追求完整的叙事，高潮点设置遵从前

三后二原则。即在谋篇布局上，尽可能把最打

动人的、最引人注目的内容放在开场，求得先

声夺人的效果。在布局中捕捉亮点，并加以放

大、阐明。

2.亮点的选择遵从五点理论 （笑点、泪点、

新奇点、美点、吐槽点）。笑点、泪点、新奇点

和美点这四点让受众可以有转发分享点赞的冲

动；吐槽点可以增强观点碰撞及互动量，也有

助于打造爆款。

3. 比较出彩的抖音短视频作品重点在于设

置情节悬念。需要按照讲故事的理念，将预判

会打动受众的情节点设计好，并准确清晰地传

达给受众。

比如最近“美丽浙江”的爆款作品 《浙二

医院医生深夜为患者送巧克力》，该作品自上线

至今，已获得了 86.4W 的点赞量，赢得抖音平

台、微博、微信等全网第一。与其它抖音号的

相同内容细细比较，相同的是素材和内容，不

同的是叙事方式凸显细节与悬念。

相较其它平台偏重新闻性事件陈述，一位

男医护为一位转危为安的女病人深夜送巧克力，

笔者创制的“美丽浙江”版，则更加注重细节

处理与悬念设置，即凸显了事件发生过程中的

三点“异常”。

“异常”一：医生深夜看病人，穿着防护

服，左顾右盼，犹豫不定。

“异常”二：医生给病人送去的不是药，而

是巧克力。

“异常”三：医生给病人悄悄送了巧克力，

又默默离开，怕惊扰病人。

该版本跳出讲事件本身的叙事方式，而是

放大了整个事件中的三个“与众不同”之处，

并把医生去病房给病人送巧克力时左顾右盼、

有点迟疑的细节放大，是蹑手蹑脚送，怕惊扰

病人休息的状态。犹豫的背后透着医护人员对

病人默默无尽的爱。

相比事件的传播，捕捉故事中的细节、紧

抓悬念背后的“笑点、泪点、新奇点、美点、

吐槽点”是打动网友的重要元素。能否在有限

的篇幅把所要表达的概念清晰准确地传递给网

友，让网友感同身受，考验的是编导讲故事的

能力。

三、文案策划重中之重

文案的策划撰写需做到“精炼、新奇、醒

目”。抖音后台工作者曾通过大数据分析发现，

很多抖音用户是在工作时间或者是在等地铁、

手机静音状态下刷抖音的，画面和文案的传播

力此刻就达到了最大化。如何在最短的时间内

将故事准确清晰地传达给受众，就需要好的文

案。以 《浙二医院医生深夜为患者送巧克力》

为例。

文案一 （点赞量86.4W）：

1. 武汉患者想吃巧克力，夜晚十点半，浙

二医护悄悄拿来了。

2.不料……她已经睡了。

3.送吗？刚刚好转的她睡得好香。

4.凌晨4点要交班，恐怕等不到她醒来。
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5.身高1.8米的他蹑手蹑脚地走进去。

6.将她想吃的巧克力轻轻放下后悄悄离开。

7.病人想吃巧克力，说明好转。听到这个，

医生很幸福。

来自其它平台相同内容 （点赞量 987） 的

文案二：

1.答应给你带的巧克力不能食言。

2. 浙大二院男护邱中泉将她无意提到想吃

的食物放到床头。

以上不难看出，文案一生动描写了医护人

员的心理，内容呈现充满悬念，语句表述简单

凝练，但细节突出，字里行间透露着医护人员

对病人的关爱。这条短视频投放抖音后，其点

赞量和点赞比获得同题材全网第一，细想与精

心策划、 较具故事性的文案写作有很大关联。

四、配乐辅助叙事遵从大数据

选择合适的音乐往往会对一个视频的传

播力及点击量产生较大影响。如果说新闻事

件性短视频是选题制胜，故事性短视频是叙

事、文案制胜，那么，在抖音平台上，特别

是风景类短视频，配乐往往有着举足轻重甚

至是至关重要的作用。选择的音乐是否为抖

音平台被广泛传播的，且与短视频内容契合

度较高，甚至有同款短视频音乐类型推出且

数据较好的，都是配乐选择之初需要充分考

虑的因素。特别是当你拿到的风景短视频素

材并不十分理想，需要通过音乐选择和色调

再造来打造爆款产品时，那么配乐选择就显

得十分紧要了。

在大数据时代，编导在制作融媒产品时，

一方面要以专业的眼光去审视作品的内在美感，

另一方面要结合数据、用户画像及粉丝习惯，

在选题内涵基础上，去选择更能烘托氛围、

更能辅助叙事、更能扣动特定收视群体心弦

的音乐。如“美丽浙江”中 《浙江天台赤城

山》《杭州建德大唐村的樱花》 等风景短视

频，在原拍摄素材并不十分理想的情况下，

结合大数据遴选，配以抖音网红热推的歌曲

高潮段落，尽管内容很简单，却分别赢得了

破 6W 和 4W 的点赞量。这与创作者通过数据

及用户画像的精准分析而挑选恰当的音乐息

息相关。

五、色调搭配传递网感

美景类短视频，“美”是意境，美如仙境，

美得让观者无比神往，自带仙气，往往能成

为爆款。值得一提的是，当你拿到的素材平

淡无奇时，要尽可能挖掘画面美的部分，在

色彩基调、音乐声效、卡点节奏等方面下功

夫，营造打动观众的“幻境”，传递网感与美

感。网络平台本身就自带虚拟气质，所以在

追求美感的美景类短视频中，色调、色彩充

满饱和度的美，具备夺人眼球的魔力，应抓

取要点放大。

万变不离其宗的是，一个可以打动大多数

网友的作品一定会成为爆款，而打动，不仅需

要选题、叙事、文案、配乐、制作、音乐、字

幕等环节的协同优化，更需要精准的策划和对

内容的深度提炼与挖掘。

互联网智媒时代的粉丝经济，可以说是伴

随着互联网逐渐成长的一代所造就的主流消费

形态。相比物美价廉、降价促销、质地优良等

等传统广告传递的信息和内容，他们更关注偶

像推荐的网红产品如何、网友的评论怎样、大

众点评分如何、打卡经历如何等。也正是基于

这样的因素，才涌现出李佳琦、李子柒等众多

网红明星。他们凭借独特的短视频呈现，把控

了手掌间的小屏吸睛吸粉，进而营销产品，实

现 带 货 引 流 和 多 平 台 线 上 线 下 销 售 的 良 性

互动。

短视频这一基于大数据平台的融媒产品，

无疑给编辑、策划、运营人员带来不断升级的

挑战。重新的洗牌、创新的理念、全新的运营，

以品牌效应辐射，多平台同步视频分发，力求

获得更多的越池推进和评论点赞。在这样的背

景下，适时创制出更多有趣味、有意义、正能

量、打动人心的短视频作品才是王道。身处媒

体变革时代，创作者和运营者唯有突破传统思

维定式，拥抱媒体业态变革，方能勇立潮头笑

傲江湖。

（作者：浙江广播影视资源研究开发中心） ❾


