
BROADCAST
B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横2021·4

▲…
…

…

………

宋 红
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摘要：广播作为传统媒体，曾经因为传播

速度快、成本低、伴随性强等特点，在受众中

占有强有力的市场收听份额。随着新媒体时代

的到来，广播的快捷被新媒体超越，更富有创

意的新媒体，可以视听结合，一键转发，几何

裂变的传播路径彻底颠覆了广播的传播优势。

本文提出在新的历史机遇当中，融媒体时代地

方交通广播要利用新媒体打好翻身仗，解决四

个问题：开办精品节目，有选择地实现节目可

视化；结合新媒体平台增强节目互动并拓宽信

息传播渠道，实现“开源节流”；树立频率品

牌；打造专业人才队伍。通过深化人才队伍，

为广播赋能加码，成功转型升级。

关键词：新媒体 节目可视化 队伍建设

媒体融合

上世纪二十年代，美国匹兹堡 KDKA 电台

开播，由此，广播正式诞生，至今已有近百年

的历史。作为传统媒体，广播伴随性强、受众

广泛、获取信息方便且成本低廉、传播速度快

等一直以来都是广播的优势。随着科技的发展，

车辆拥有的增多，广播节目尤其是交通广播的

潜在受众也随之增长。①各类打车软件的兴起也

曾经使广播节目市场进一步扩大。但近几年，

新媒体的高速发展也暴露了广播节目的短板，

即线性传播的回听不易以及不可选择性。相比

较大篇幅的线性报道，人们更倾向于自主选择

性较强的短小精悍的内容。传统广播如何破冰

是每一个广播人要深度思考的问题。

地方广播电台在新的历史机遇当中，应高

度重视传统媒体和新兴媒体的融合发展，增强

“四力”，不断探寻融媒发展之路。从战略上来

说，地方交通广播和新媒体二者相互借力、促进

彼此发展。地方交通广播有其内容及品牌优势，

可借力于新媒体，拓宽自己的受众面，并且利用

新媒体的特征更好地维护受众。而新媒体平台，

有了传统媒体的内容输入，也能够促进其健康长

远的发展。具体来说，地方交通广播可以从以下

几个方面探索实现新媒体时代的发展。

一、筑守“传播＋服务”理念，精品节目

破冰突围可视化

新媒体的内容缺口及传统媒体的内容优势

决定了内容是地方交通广播融媒发展的重中之

重。首先，提升节目内容专业性。在音频软件

中设置节目专辑，定期更新，使节目本身在音

频市场中能够以内容脱颖而出。例如汽车专题

知识、维权节目、旅游分享等节目受众广、纵

深性较强、受地域限制少，充分利用交通广播

的优势进行重点打造。其次，精品节目实现节

目可视化。例如舟山交通经济广播舆论监督类

节目 《阳光热线》 在舟山广电无限舟山APP设

立专版，实现了音频、视频同步直播；同时，丰

富了节目的“小屏”受理渠道，不仅可点击手机

端的专题栏，用户还可以通过无限舟山 APP 平

台，实现节目的多维度宣传，突破时间、空间以

及区域的限制，增加节目与各种传播方式的黏合

度，获得10多万粉丝关注。节目成功推广获得

关注的同时，也有机会服务更多人群，节目案

例内容因此更加丰富，加上流量变现及汽车类

广告的投放，节目真正实现了良性发展。

二、开拓“信息+互动”平台，节目互动拓

宽传播渠道

现在大多数的地方交通广播都可以通过技

术手段实现网络同步直播，方便受众通过微信

公众平台或音频软件实时收听节目或有选择性

地回听自己想听的节目。这在一定程度上打破

了交通广播的地域局限。同时，人们也可以通

过朋友圈或微博转发分享自己喜欢的节目，地

方交通广播也由此得到了进一步的推广，实现

“开源”目标。在与新媒体融合的过程中，广播

也可以享受到新媒体开放性和互动性等特点的

红利，通过网络平台与受众进行实时互动反馈，
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了解受众诉求，增强用户黏性，实现用户“节

流”，减少用户流失。

三、树立“品牌+个性”IP，频率品牌再造

升级的路径

品牌是企业的无形资产，对于广播频率来说

也是一样。广播除了利用传统电波与听友保持联

系之外，通过搭建自己的新媒体平台，发布符合

权威媒体身份的内容，开办线上线下活动，能够

全方位地营造频率品牌概念形象。2015年2月舟

山广播电视台无限舟山 APP 上线，广播节目除

了实时收听，重点节目也能做到随时点播。截至

2020年底，无限舟山APP积累用户超14万，舟

山广电新媒体矩阵粉丝量超70万。

2020 年 2 月 28 日-4 月 3 日,舟山广播联合

四川新闻广播、安徽农村广播、河南新闻广播、

云南普洱交通广播、普洱综合广播、贵州贵阳

新闻广播，共推出 5 场跨省公益融媒体直播

《一起助力 迎接春天》。由广播牵线，量身定

制，从互通用工信息，有效解决“用工荒”，助

推各地产能释放，到互通旅游大市的旅游惠民

政策和资源，针对性地解决各地在实现经济复

苏过程中所面临的实际困难。收到舟山广电的

邀请后，其他省市广播高度重视，成立 《一起

助力 迎接春天》特别节目工作小组。

（一） 打破广播传统，创新融入多种传播媒

介，增加受众黏合度

5场特别直播均通过广播和新媒体平台进行了

音、视、图、文全程直播，同时，还有记者在用

工专列、企业、景区的现场出镜报道，结合人力

部门、企业方、景区管理方的连线采访，立意新

颖、形式灵活、布局精良、内容夯实。节目构架

起各地人社（文旅）部门、地方商会、企业（景

区）、务工人员和普通民众的空中桥梁。直播中，

两地直播间的热线电话和微信络绎不绝，了解咨

询舟山防疫情况、防护物资和工资待遇等问题。

（二） 节目将各项合作落到实处，达到多方

共赢的效果

《一起助力 迎接春天》 5 场融媒特别直播

以喜闻乐见的方式，讲好复工复产故事，彰显

主流广播媒体的传播力和影响力。5 场特别直

播分别关注了复工复产中的疫情防控、劳务、

旅游复苏等问题，直播中互通有无；直播后，

舟山广播继续保持着与五地广播的密切协作，

并同步跟进后续落实情况和进展。

在与四川综合广播的直播中，舟山市人力

社保局专门派工作组赴结对城市四川达州，进

一步深化两地劳务协作,累计为舟山 30 余家企

业招募员工1800余人。与安徽广播电视台绿色

之声的直播中，舟山推出“复工号”，安徽阜阳

同步推出“送你上岗”复工计划，舟山安全接

返安徽阜阳籍务工人员3000余名。同时，云南

普洱面向舟山市民推出14家国家级Ａ级景区免

费游。贵州贵阳与舟山深化了未来的旅游合作。

（三） 社会反响良好，发挥主流媒体舆论引

导力

5 场直播通过两地的微信、微博和客户端

等进行了全媒体、多声部传播，总点击量近 50

万。同步推出的直播反响报道在浙江城市广播

电视报、中国广播电视联合会交通宣传委员会

刊登，影响力辐射全省，乃至全国。

对于传统媒体来说，专业人才队伍才能打

赢战役。但是，目前地方广播电台的采编队伍

总体年龄偏大，缺乏新媒体科班人才及新媒体

技术全能手。地方交通广播需要尽可能地重用

年轻干练的采编人员，学习企业设立合适的晋

升机制，充分发挥采编人员的能动性及创造性，

并且加强员工新媒体技术方面的学习与培养，

新老员工彼此学习，共同进步。广播节目主持

人则需要培养其应对各种突发事件的能力、同

时应对视频和广播直播的强大控场能力、得体

的肢体及口头语言表达能力，打造主持人的标

签特色，使其能够胜任融媒体工作。

以舟山交通经济广播的官方抖音号为例，

舟山作为一座户籍人口不到百万的地级市，与

人口大市相比，在新媒体账号吸引流量及粉丝

数上存在一定的劣势，如何快速培养起官方媒

体新媒体账号、全视角发挥传统媒体的传播作

用，成了问题的关键。一方面，结合本地优质

民生新闻，大事小情全捕捉，制作符合短视频

传播特点的内容，充分吸引本地居民的关注度，

从民生民情民意出发，短时间内吸引到一部分

爱看视频新闻的用户关注。另一方面，依托广

播主持人，搭乘直播热潮，将网络直播的镜头

对准电台直播间，全方位展示电台节目直播过

我看深度融合
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程，通过主持人自身吸引网络用户关注账号，

同时在视频直播时，善于挂话题，将直播更精

准地通过大数据推荐给全网同好的用户，扩大

引流渠道，拓宽粉丝来源。而从事这一项工作

的，都是舟山交通经济广播的年轻主持人—

“97 新媒体团队”，他们均来自于播音与主持艺

术本科专业，除了专业的出境技巧外，还拥有

更强的学习能力，更快的领悟能力，对于瞬息

万变的网络潮流也能做到较为准确的把握，通

过坚持视频直播，也为其官方抖音号吸引来大

批用户关注。

四、结语

新媒体迅猛发展的今天，地方交通广播面

临着挑战也拥有着前所未有的机遇。正视自身

的优劣势，学习新媒体知识，根据自身特点设

定融媒体发展策略及目标；打造新媒体专业队

伍，创新节目形式、优化节目内容，利用新媒

体充分打造频率及精品节目品牌，从而打破地

域瓶颈，走好地方交通广播融媒体发展之路。
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周 勤

摘要：近几年在传统媒体领域开展得如火

如荼的媒体融合转型，本质上说，是一场由技

术进步推动的产业变革。作为传统媒体的核心

竞争力之一，重大主题现场报道是传统媒体的

兵家必争之地。在媒体融合转型的大趋势下，

温州市广播电视台先行先试、扬长补短，尝试

从前期策划、采制播出、用户体验等三个维度，

运用包括 5G在内的一系列新技术，对重大主题

现场报道进行科技赋能，打造全新的报道体验，

探索一条传统媒体重大主题现场报道的新路径。

关键词：5G 科技赋能 现场报道

重大主题现场报道是传统媒体公信力和影

响力的集中体现。每逢有重要会议、大型活动、

体育赛事举办，都是传统媒体展现实力、强化

品牌的最佳时机。每一年的“两会”报道也是

如此。但是面对互联网新媒体的冲击，传统媒

体如果仅仅局限于以往的报道方式，显然已跟

不上时代的发展和用户的需求。在“互联网+”

理念和5G技术蓬勃发展的今天，如何利用技术

赋能，为重大主题现场报道插上科技的翅膀，

是传统媒体融合转型发展的现实需求。从2020

年开始，温州市广播电视台凭借全新打造的移

动 5G 融媒体+应用实验室，结合智能机器人、

虚拟主播、现实增强技术、全景 VR、AR 眼镜

等系列技术手段，通过立体传播矩阵，打造新

颖、接地气的沉浸式用户体验，为传统媒体探

索重大主题现场报道如何利用科技赋能、取得

良好的社会传播效果做出了一些有益尝试。

一、紧跟时代趋势，打造5G互联网+的报

道理念

近几年，随着社交软件、新媒体平台、“互

联网+”理念的大行其道，传统媒体，尤其是

地方传统媒体的生存环境面临极大挑战。如何

守住重大主题现场报道这一传统的长板阵地，

发挥主流媒体的报道力、影响力，无疑是一个

巨大挑战。连续两年，温州市“两会”都在疫

情防控的背景下召开。面对疫情防控和传统媒

体融合转型带来的双重压力，特别是2021年大

会封闭式管理给出的“考题”，如何利用科技赋

能来破局突围，创新报道理念、形式，赢得新

时代受众的关注和点赞，就显得尤为重要。

破局突围，理念先行。近几年，5G 技术以

其传输速度快、低时延、易组网、应用范围广
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