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沙向明 陈江苹

媒体融合机制媒体融合机制
在应急状态下的在应急状态下的““蛛网效应蛛网效应””

——从金华广播电视总台融媒改革应对疫情大考谈起

媒体融合

摘要：本文以金华广播电视总台在疫情防

控宣传中的表现为例，探讨融媒机制在应急状

态下的运作规律和特点，提出“蛛网效应”的

概念，从信息传达、供求平衡、创作心理三个

方面来进行论证，为媒体融合研究提供一个课

题方向。

关键词：蛛网效应 同频共振 动态平衡 创

造激情

一场突如其来的新冠疫情，给各个领域都

出了一份考题。答卷五花八门，媒体界的表现，

体现了浓厚的融媒特色。几乎每家媒体都是声

屏报网端同时发力，360 度无死角跟进。跟以

往的突发报道相比，无论是应急反应，还是响

应面、创造力、到达率、透明度，都达到了前

所未有的高度。不可否认，当前改革正热的媒

体融合机制在其中发挥了至关重要的作用。

2019 年底，金华广播电视总台刚刚完成媒体融

合的全面改革，十七个中心呈扁平化管理。其

中时政新闻中心、社会民情中心、视听节目中

心、新媒体产品中心、社区服务中心、大型活

动中心这六大中心负责宣传运营，各中心都兼

而生产多种形态的新闻产品，互相之间配合联

动，最终汇聚到指挥调度中心这个枢纽进行信

息交换和统筹，其它中心则在不同的站点输出

保障和服务。这样一张像“蛛网”一样的运行

结构，改变了以往金字塔型的层层递接关系，

大家可以第一时间同时接收信息组织应对，在

应急状态下，有着不可比拟的优势。笔者将之

称为媒体融合机制的“蛛网效应”，其具体特点

和运作规律，从这次抗击疫情的新闻阻击战中

可找到鲜活的事例。

一、一线牵全网的同频共振

就象蛛网一样，各个散点看起来是在不同

的位置，但它们互相支撑又各司其职，其实由

一根线织成。这根线牵连着全局，信息感应可

瞬间同时触达各个点位。这样的功效，在疫情

发生时，让各个宣传口可以第一时间作出反应

又不致于盲动、乱动。

金华广播电视总台设立指挥调度中心在全

国地市台中可谓开了先河，这个中心的设立就

是确保大家能够同频共振。抗“疫”期间，大

量信息在这个中心进出、碰撞，有来自政府宣

传部门的指令，有来自各中心的线索和策划，

有来自其它媒体的启发和推动，还有上级媒体

的需求，都汇聚到指挥调度中心进行统筹。指

挥调度中心确定专人专线对接钉钉群、微信群、

机要电话等各路口径，通过每天定时召开线上

线下的新闻联席会议，使信息渠道多向畅通。

每天下午 16:30 则召开线上会议，各栏目制片
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人报送选题，筛选确定第二天报道的主要内容，

落实记者分工、外宣及重点报道题材。第二天

上午 9:00 召开线下会议，分管栏目的各中心负

责人面对面对重点选题进行进一步梳理，群策

群力确定下一步报道思路和融合策划方案，并

通过指挥清单强化责任和明确考核。每天两个

定时的线上和线下会议发挥了传达、接收、交

流和梳理的作用，最后形成既能体察领导意见，

又能遵循业务规律；既能掌控全局，又能兼顾

各方需求的集体意见，使各宣传口在同一频率

上振动，产生最大的震荡波。

为了防止疫情蔓延，金华的居家隔离措施

非常严格，但同时也带来居民生活的不便，和

大量农产品滞销、无法运送到居民手中。现实

问题如何破解？一方面是“居家隔离要强服务”

的宣传导向和要求，另一方面是各中心记者纷

纷收到农户的求助信息，社区线上线下团购生

活用品的方式也日渐流行，对农部门更是在积

极筹划助农行动。整合各方面信息之后，金华

广电迅速经由指挥调度中心的新闻联席会议，

形成一项全媒体的新闻行动，视听节目中心、

社会民情中心、新媒体产品中心三大中心联

动，会同金华市农业农村局、金华市蔬菜办、

运输企业以及多个社区进行协调，从 2 月 1 日

开始，派出多支助农采访小分队分赴金东区江

东镇、婺城区长山乡、婺城区乾西乡等地的种

养殖基地进行采访对接，一边展开融媒体报道，

在对农广播、交通音乐广播等广播频率滚动播

出；在《小马开讲》《百姓零距离》《乡村发现》

等电视栏目播出；在无限金华客户端推出相关

专题。同时在社区开设“无人售菜点”，并通

过无限金华 APP“家门口的爱心农超”专区，

把农场与市民厨房的距离大大缩短，既解了

农民的困，也给市民送了暖，在非常时期成

为一个可以复制推广的经典做法。目前金华

已有十多个小区设置了无人售菜点，相关新

闻也在央视 《朝闻天下》 播出。浙江省广电

局局长张伟斌批示点子准、效果好，希望进

一步总结经验、丰富完善。在这起案例中，

广播电视传统媒体和客户端、微信等新媒体

合力运作，使融媒体的同频共振发挥出了强

有力的影响。

二、精细分工维系的动态平衡

蛛网是一个韧性十足的弹力结构，虽然时

常摇摆在风中，并且要经受外力的冲击，但总

能很快恢复平衡。媒体融合之后，一个比较显

著的特点是应对各方的需求更从容也更有针对

性了，这使整个媒体结构更富弹性。

新闻产品是有供求关系的，如何维持供求

的动态平衡，是现如今媒体要保持活力和生命

力所必须解决的一大课题，特别是在应急状态

下，这个问题尤其突出。同频共振可以在一定

程度上确保平衡，但面对短时间内暴涨的各种

动态需求，还要有一个更为弹性的内部应对机

制，融媒体在这时候就显出特别的优势。

金华广播电视总台的时政新闻中心、社会

民情中心、视听节目中心和新媒体产品中心，

在设置之初就考虑到了服务对象的大致划分：

时政新闻中心以服务金华市委市政府的决策为

主，社会民情中心以服务广大老百姓为主，视

听节目中心以对农为主，新媒体产品则更多体

现个性化的需求和点对点的传播。每个中心都

同时生产电视、广播、平面、网络端产品，但

把自己相关的内容精细化、多样化、专业化，

从而避免了以往电视及各频道、广播及各频率、

平面、网络各自为阵时，面对蜂拥而来的信息

眉毛胡子一把抓，一方面应接不暇，一方面又

资源重复内耗的状况，而是做到在宣传口径统

一的前提下，守土有责，各自生产相关的媒体

产品，最后大家再汇集到不同的平台进行传播。

时政新闻中心针对自己的服务对象，采取

的细分措施是成立多个专班，有舆论监督专班、

外宣工作专班和广播新闻专班等，不但监督成

效显著，许多现实问题得到切实的整改，外宣

主题策划还达到了 50 个之多。截至 2 月 13 日，

时政新闻中心采制的有关疫情防控电视报道被

浙江卫视采用 30 条，央视采用 4 条，学习强国

刊发 15 条；广播在中国之声 《全国新闻联

播》 播出 2 条，浙江之声连线 6 条、《浙广早新

闻》《浙江新闻联播》 播出稿件 43 条，五期广

播纪实作品 《我们在一起》 登陆了学习强国；

新媒体作品也有几十个。截至 3 月 17 日，金华

广电总台共上央视 37 条，卫视 102 条，央广 6

条，浙广 113 条，学习强国 120 条，人民视频

媒体融合
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35条，央视频292条。

社会民情中心的精细化分工又呈现不同的

特点，他们是根据老百姓的需求，例如信息公

开需求、情感需求、故事需求、服务需求等，

依托“民生突击小分队”来进行灵活机动的报

道，既有短平快，又有特写和主题报道，各档

新闻栏目打通作战，在重点做好电视广播的同

时，积极研发新媒体产品，推出“主播朋友圈”

短视频系列，利用主播的特长和影响力来宣传

疫情防控，受到当地老百姓的欢迎。

虽然目前的操作还存在着一些问题，同一

拨人既做电视，又做广播，还兼做平面和网络，

会有分身乏术、偏重一种形态而其它形态流于

应付的问题。如果后期编辑和制作力量能够加

强并细分，这个问题应该可以解决。

三、一网多吃触发的创造激情

蜘蛛一网捕多个昆虫纯粹是生存的需要，

融媒体对新闻形态表现出来的渴求以及因此激

发的创造力，则有着更为复杂的心理机制。

首先，媒体融合提供了形式的多种可能性，

它带来的创作自由是不言而喻的。一个有想象

力的记者，可以在一定程度上获得天马行空的

快感，从策划到设计到实施到呈现，个性化的

投射前所未有地放大。相比内容和主题受的制

约较多，在形式上寻找着力点，成了当下融媒

体记者们最愿意投入创作的尝试。金华广电新

媒体产品中心在这次疫情防控期间，就第一时

间推出了大量适合在朋友圈转发的新媒体产品，

有九宫格海报，有音频视频，有方言短剧，有

长图表格，还有诗歌、MV、漫画、抖音等等。

各类专题也非常接地气，象“捉谣记”用有趣

的形式及时整理关于疫情的谣言，并推出防护

指南，发布科学的防护知识，很受欢迎。

其次，跨界带来的新鲜感，让广播记者更

愿意去尝试视频，电视记者开始尝试摄影报道

和文字评论，摄影记者兼顾摄像记录，平面记

者涉足视频策划等等。新的视角和关照方式，

产生百花齐放的效果，也给旧有的报道形式提

供了新思路。在这次疫情防控的宣传中，金华

广播电视总台就有多位电台主持人、编导甚至

后期制作人员成为新晋网红，她们用形式多样

的短视频配上富有表现力的声音，来演绎居家

隔离期间要注意的事项，绘声绘色，颇具感染

力，一时间刷爆朋友圈。

再次，融媒传播因满足了各个层面的需求，

其到达率和影响力成倍数增长。加上新媒体的

互动性质，记者的参与感、成就感和责任感会

有大幅度提升。这反过来也促进了创作激情和

创造力的迸发。大年三十，金华广电总台社会

民情中心最先对金华首批驰援湖北的医疗队进

行报道，第一时间编发的消息被学习强国平台

采用，在社会上引起强烈反响。记者们由此受

到鼓舞，进一步开展分组报道，对医生临行前

的准备、领导和家人的嘱托等进行细节记录，

把充满真情的片段编成图片、短视频的形式，

实时通过“无限金华”客户端、抖音和朋友圈

编发，产生了非常好的传播效果，并在接下来

进入医院隔离病区采访，以及采访金华市首批

新冠肺炎患者治愈出院案例中，持续保持了旺

盛的创作力。两档主要栏目每天的新闻产量爆

棚，编辑和制片人因此有更多的空间来筛选好

作品，打磨精品。

从这次疫情防控大考看来，融媒机制的

“蛛网效应”也体现在传播上。如果画一个图，

可以发现，融媒报道的阶段性加强、多样性重

复、多角度完善、多终端接收反馈以及线上线下

的联动，都一改以往的单向性输出传播，是一个

发散状的叠加往复的网状传播。应该说，广播电

视台的媒体融合走到现在，因为在体制机制上动

了真格，才真正开始打破媒介之间的壁垒。疫情

期间，金华广播电视总台还启用了虚拟主播“小

晴”，先是在无限金华客户端推出“主播说防控”

专栏，每天用15秒的时间为大家播报一个防疫

主题；之后不久就在金华电视台公共频道的《小

马开讲》栏目正式上线，开了我省电视节目启用

虚拟主播的先河，这一举措，对融媒机制更顺畅

地运行，有很好的辅助润滑作用。

虽然，“蛛网效应”只是笔者提出的一个比

喻性的概念，推演的例子也仅限于金华广播电

视总台在这次抗“疫”报道中的表现，还远远

不足于构成一个理论体系，但窥一斑知全豹，

希望这样的思考能给媒体融合研究提供一个可

作深入探讨的样本。

（作者单位：金华广播电视总台）
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