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吕 瑜

融媒体时代
广播直播时的突发事件应对

摘要：媒体遇到突发事件迅

速做出应对报道可以说是家常

便饭，特别是广播电台，讲求快

速灵敏的反应以及与听众第一

时间的互动，这非常考验现场

应变能力。如何把握住突发状

况，让报道出新出彩？温州私

家车音乐广播直播节目对听众

爆料的“高架桥上惊现迷失老

人”展开的报道是较好的案例。

关键词：音乐广播 突发事件

当前，广播电台大多是根据

类型化广播来进行布局打造，

用频率整体去打造一种概念、

传播一种文化、经营受众人群。

换句话说，任何时候，听众打开

这个频率，听到的内容和节目

的风格定位是基本相同的，这

会更好地增强受众与整个频道

的黏性。

现场直播可以说是广播电

台的最大特色，也是早就普遍推

广的节目播出样态，籍此及时传

递讯息，随时与听众互动。在当

前的融媒体时代，广播电台在现

场直播时，遇到听众反映的突发

状况，如何发挥融媒体效能？温

州私家车音乐广播此前的“高

架桥上惊现迷失老人”报道就

是对此的一次样板案例。

一、广播现场直播节目中的

及时反应

2019 年 6 月 10 日早上 8 点

半，连接贯通温州城区南北的

的主干道瓯海大道车水马龙，

正是通行最繁忙的早高峰时

段。此时 FM100.3 温州私家车

音乐广播品牌栏目《音乐morn⁃
ing call》节目主持人小米在

“1003私家车音乐广播”微信公

众号上收到听众“EL...Z 先生”

的留言：“瓯海大道高架桥上，

西往东动车站匝道有个老太太

在上面行走捡塑料瓶。”听到留

言，小米被吓了一大跳，瓯海大

道高架桥只允许汽车通行，车

辆的时速最高可以达到 80 码/
小时，如果行人在这个路段行

走的话，对行人自己和车辆都

会带来很大的安全隐患。而这

位老婆婆竟然只身一人在高架

桥上行走，并且还边走边捡车

行道上的废弃饮料瓶，这无疑

是惊险一幕。

小米马上在节目中播出了

这条紧急路况信息，提醒大家

开车经过时要特别留意。紧随

其后的是，反映同样内容的信

息不断传送到 1003私家车音乐

广播的微信平台上，“阿笑”：

“温州南高架主路上，有个阿婆

在路上，太可怕了！”“红尘一

笑”：“小米小米，满头白发的老

阿婆太危险了，向你赶紧呼

救！”微信平台在短短十分钟之

内收到 37条听众发来的同类信

息，热心听众除了呼吁行经这

个路段的驾驶员小心避让，注

意安全外，也深深担忧怎么让

老婆婆尽快脱离险境。

小米在节目中第一时间播

报了听众发来的信息。此时此

刻，广播主持人和听众都为高架

桥上的老阿婆紧紧揪着心……

二、发挥广播直播优势，促

进突发事件解决

面对路面上的突发状况

——“高架桥惊现迷失老人”，

温州私家车音乐广播台前与幕

后都在紧急采取行动，寻求处

理解决的办法。幕后的采编团

队立马联系交警部门、辖区派

出所、娄桥街道等相关部门；台

媒体融合
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前的主持人小米在空中发起了

一场温暖的接力，她在节目中

呼吁听友们在确保自身安全的

前提下，尽己所能帮白发老阿

婆脱离险境，让这段路上的车

辆能安安心心行驶。

驾驶红色别克轿车赶着去

上班的李东豪刚好行驶在瓯海

大道高架桥，在听到广播里主

持人小米空中爱心接力呼吁不

到 1分钟，他就看到了这位老阿

婆。李东豪开启转向灯，慢慢

将车子靠边停在应急车道上，

他打开双闪灯，摇下车窗，询问

老阿婆要去哪儿？可是老阿婆

两只手上拿满了捡来的塑料饮

料瓶、塑料带等废弃物品，她说

什么也没办法让人听得明白。

李东豪于是请阿婆上车，想送

她回家。在李东豪的连说带比

划之下，老阿婆总算明白了他

要表达的意思。她手上拿着捡

来的废弃物品，无法腾出手去

开车门。李东豪赶紧帮她打开

车门。但让李东豪挠头的是，

老阿婆坐上车后，完全说不清

自己的住所和家人的情况。李

东豪只好寻求警方帮助。他把

车子开往距离事发路段最近的

派出所——娄桥派出所。

在李东豪护送阿婆的途中，

其他热心听众的爱心接力还在

继续，多位听友赶往广播里介

绍的老阿婆所在高架路段，希

望帮助老人回家。好几位听友

发来信息，说看到一辆红色别克

轿车载着老太太往前行驶了，就

连李东豪的车子牌照都被拍好

发到了后台。而温州私家车音

乐广播的记者这时候也已经联

系上了温州交警四大队，路面交

警也正在赶往事发路段。

接到最新消息后，路面交

警在瓯海大道高架桥下的辅道

上等候，与李东豪进行接力，由

交警接手老阿婆后半程的安全

护送。但交警也同样碰到了老

人口音不明、无法送她回家的

难题，只好把老阿婆送到了娄

桥派出所，希望辖区派出所能

够查明老阿婆住处，助老人

回家。

李东豪把老阿婆接力给路

面交警后，继续通过微信平台

发来消息告诉后续进展，并让

关心老阿婆安危的主持人小米

和众多听友放心。这样的爱心

接力确实很给力。

记者采访李东豪的时候，他

说，如果当时不是听着温州私

家车音乐广播，也许他即便经

过看到了这位老阿婆，因为搞

不清楚状况，也不敢轻易上前

邀请陌生的她上车，正是每天

都收听的温州私家车音乐广播

给了他勇气。李东豪因为护送

老阿婆，上班迟到了，但他说单

位的领导同事听了他的迟到原

因，纷纷为他点赞。

正是抓住了难得的突发状

况，温州私家车音乐广播才通

过声音的平台，发动李东豪、交

警部门和其他众多的爱心听友

用一场温暖的接力，把老阿婆

安全护送到家。

三、运用新媒体手段，多平

台配合

在李东豪和交警爱心接力

将老阿婆送到娄桥派出所之

后，温州私家车音乐广播一直

密切关注阿婆到底回家了没

有？记者与娄桥派出所保持着

联系，关注事态进展。温州私

家车音乐广播除了在节目中播

报老阿婆的体貌特征，寻找老阿

婆的家人之外，“1003私家车音

乐广播”公众微信号也在赶写微

刊推文，取标题为《老阿婆，你的

家在哪里？》。到了当天下午 16
点 48 分，记者再一次联系娄桥

派出所的时候，总算听到了好消

息，副所长陈民球告知记者，阿

婆的家人终于联系上了！据陈

所长介绍，老阿婆姓占，今年 71
岁，原籍在外地，只能讲外地方

言，所以普通话和温州话都无

法沟通。老人家患有轻微阿兹

海默症，平时跟儿子媳妇一起

就住在娄桥派出所附近。占阿

婆的儿子和媳妇在一家快餐店

上班，无法时时陪伴在占阿婆

身旁。当天独自在家的占阿婆

出门捡一些塑料饮料瓶，卖给

废品回收店，想贴补家用。可

因为身体的原因，走着走着占

阿婆就忘记了回家的路，迷失

在车来车往的瓯海大道高架桥

上。陈所长表示他们会叮嘱阿

婆儿子，一定要看护照顾好老

人。忙于工作的占阿婆儿子

说，他将在下班之后来接走母

亲。热心的娄桥派出所民警为

了让从早上等到下午的占阿婆

免于再等待，把老人家送回

了家。

发生在早高峰的突发事件

终于在晚高峰有了一个圆满的

结局。等待推送的“1003 私家

车音乐广播”微信公众号的推

文也赶紧进行了更改，《老阿

婆，你的家在哪里？》变身为《今

晨，瓯海大道高架桥发生惊险

一幕！所幸……》，内容不再是

帮占阿婆寻找家人，而是回顾

事件的始末，感谢参与爱心接

力的热心听众，为广播前那么

多温暖的正能量喝彩。

微刊推送之后，网友纷纷评

论留言“早上的节目，我一直在

听，舍不得下车，1003 太有爱

了！”“心里暖暖的……替阿婆感

谢所有的好心人！人间都值

得！”“这个世界有你们真的很美

好，也希望大家多陪陪父母吧！

别让老人走丢了！”“这城市有

媒体融合
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李文敏

县级媒体融合后
第一场“大考”的应考之策

媒体融合

2020 年开年之初，一场发

自武汉的新型冠状病毒肺炎疫

情席卷全国，各地陆续启动一

级应急响应，采取了最严厉的

防控措施和手段。在此过程

中，各地党委政府对主流媒体

如何更好地“引领导向、鼓舞士

气、凝心聚力、澄清谬误”提出

了高要求，对于 2019 年刚刚完

成媒体融合的县级传媒机构而

言，这既是一场正确引导舆论、

凝聚抗疫正能量的宣传战，也

是一场建立县级媒体全新生

态、验证融合传播效力的融合

之战。

“引导群众、服务群众”是县

级媒体融合的根本目的。自

2019 年以来，各县级媒体将广

播、电视、报刊、新媒体等优势

互为整合、互为利用，进行全面

提升运作，从机构融合、人员融

合、机制建设、流程再造等方面

一一着手进行磨合融合，以求

获得“1+1>2”的效应。这一场

抗击疫情之战，同样也将融合

之中的县级媒体推上了火热的

战场，同时也是扩大本土主流

媒体影响力和公信力的良好机

会。一是疫情这一重大突发公

共卫生事件与普通民众高度关

联，使得民众对疫情信息获取

的饥渴度与主动性空前提升。

县级媒体作为本地主流媒体，

在专业性、权威性、公信力以及

新闻报道的深度、广度、高度方

面与本地自媒体相比拥有优

势。二是疫情期间民众除了知

晓全国防控动态，关心武汉抗

疫进展之外，最为关注的还是

本土的疫情防控信息。因地制

宜的本土化策略是县级媒体的

基本方略，发掘本地资讯，服务

当地民众，使得县级媒体的关注

度得以上升。三是疫情期间提

倡“不聚会、不拜年、不串门、少

出门”的民众应对措施，带来客

厅电视机开机率高涨，以技术和

内容链入为特征的电视“云课

堂”等节目，为拓展媒体资源与

市场空间提供了切入时机。接

下来，笔者以龙游传媒集团为

例，谈谈县级融媒体应对疫情宣

传“大考”的应考之策。

一、权威信息 快速发布

新媒体较传统媒体最大的

区别就是信息传播更快，抵达

范围更广，应对重大信息或突

发事件时能够迅速报道，第一

时间抢先发布，抢占舆论阵

地。在移动互联时代，疫情时

期的舆论场各种信息更加纷繁

复杂，这其中有着许多优质的

信息传播产品，但也充斥着不

实信息和谣言。龙游传媒集团

守好正向价值导向，不断提高

主流舆论的引导力，第一时间

吹响了“战疫”宣传的号角，声

屏网微端宣传报道及舆情引导

全面协调、全面发力，将疫情

资讯、防控措施、防疫知识、先

进人物、感人事迹等信息及时

传递给广大基层群众，打通疫

情防控宣传引导“最后一公

里”。

加强疫情防控工作，及时做

好权威信息发布是关键。大众

传播学者麦奎尔认为，传媒在

特殊时期具有开展适合社会目

标活动的“动员”功能。他写到

媒体“在政治、战争、经济发展、

工作，有时在宗教领域,为实现

社会目标发动动员运动”①。我

们发挥更加贴近基层、更加贴

近群众的天然优势，综合利用

爱，谢谢1003，谢谢李先生。”“好

人一生平安！棒棒哒！”……

作为媒体来说，都会遇到突

发事件的应对报道，特别是广

播电台，讲求快速灵敏的反应

以及与听众第一时间的互动，

对于节目人员来说，非常考验

现场应变能力。不管是什么定

位的广播，都要把听众的信任

和关切时时放在心上，同时借

助和运用更多的新媒体手段，

多平台配合，以最快的速度报

道好突发事件。

（作者单位：温州广播电视

传媒集团）
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