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周玉兰
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——2019年度浙江广播电视政府奖服务类节目综述

2019 年度浙江省广播电视政府奖服务类

节目评奖总共收到 31 件参评作品，其中广播

类设置一等奖2件，二等奖3件，三等奖3件；

电视类设置一等奖 2 件，二等奖 3 件，三等奖

3 件。因多种原因，经过评委慎重评议，2019

年度电视类只有一件作品获颁一等奖，另一个

一等奖名额空缺。

获奖作品体现出了当下服务类节目创新创

优的两大趋势——要么是精准体现出服务类节

目的贴近性和针对性，以扎扎实实的“精准服

务”体现出节目的核心品质；要么是深刻体现

出社会性题材解读的丰富特征及应对举措，以

最充分的资料背景体现服务类节目的表现特

征。作品的服务特质虽各有特色，但在节目的

策划、采制的原创方面均发挥出了服务类节目

的传播优势及表现技巧，值得嘉许。

一、服务类获奖作品简要评析

（一） 获奖作品选题更倾向于精心的策划、

贴心的表达和走心的服务意识，满足这三个要

件的服务类节目特色更鲜明，更易于脱颖而

出。

为受众提供服务的广播电视节目，核心为

满足其需要得到其认可。我们从获奖作品的关

注内容来分析，这 16 部作品集中表现出的精

心的策划、贴心的表达和走心的服务意识都使

得作品能够脱颖而出，特色鲜明。

精心的策划。2019 年度服务类评奖上送

作品“同题竞争”较多，垃圾分类、关注阿尔

兹海默症等均有多篇作品上送。这一方面说明

当年该类题材指向的社会热度；另一方面，同

题作品面对面 PK，经过精心策划的作品一定

会马上显露出影响力和感染力。同样是垃圾分

类主题，传统的采访+解说词的表现手段与四

种垃圾分类的卡通版设计相比，前者马上就显

得老旧而吸引力不足。广播一等奖获奖作品

——安吉广播电视台选送的 《垃圾分类四兄

弟》节目，编辑采集了安吉县垃圾分类制的规

则及容易混淆的点，用第一人称将四类垃圾的

回收进行拟人化处理。用四种人声代表四类垃

圾，用对话的形式加以表现。节目生动活泼，

节奏明快，比较容易记忆，给听众留下深刻的

印象。节目还充分运用广播声音的特色，用问

答的方式提炼了各类垃圾分类中容易混淆的

点，让百姓听得更明白，记得更清晰，对当地

垃圾分类的实施也具有促进作用。

贴心的表达。服务类节目贴心的表达是什

么？是受众意识。受众看到这个主题的节目，

Ta 的核心需求是什么？他们最迫切的想法是

什么？只有了解和把握了受众的这些需求、想

法，节目才能够提供最合适的信息解读和最贴

心的表达方式。《风口上的猪》 是绍兴新闻传

媒中心选送的电视服务节目，面对横贯 2019

年全年的猪肉价格居高不下，节目紧扣受众心

理，从肉价上涨原因分析开始，接下来从少吃

肉营养跟不跟得上，冻猪肉靠不靠谱，逐渐出

现的人造肉怎么样，猪肉价格下降有没有端倪

等五个层次逐步展开，递进的每一个层次都符

合受众的心理变化特征。这样贴心的表达非常

符合受众对该话题的接受心理，很容易就进入

到了节目营造的逻辑情景当中，传播非常顺

畅。节目在电视平台和微信平台播出后，获得

了受众的良好评价，认为这期节目聚焦热门话
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题，起到了解疑释惑、有效引导的作用。

走心的服务意识。所有广播电视节目的

创制其实都是“大服务”意识，但是对服务

类节目自身而言，走心的细腻服务是优秀节

目的重要品相。本次评奖获奖节目当中，有

的是民警支招，有的是检察官呼吁，有的是

荧光海观赏的具体时间地点提供，还有的是

泡水汽车的理赔和维修细节等等，都是针对

各自题材特征进行的精心的、走心的服务，

将服务意识区隔成宏观、中观和微观等多个

层次，细腻地体现在节目当中。这样的节目

当然能够获得评委们的一致好评。

义乌广播电视台选送的 《小主意：市场

经营户如何防范外贸诈骗》 获颁广播作品一

等奖，其最为重要的获奖理由就是节目提供

了非常走心的服务。作品以案说法，选择了

“拉斯特”案件的重现和剖析来提醒经营户

们，在做生意的时候应如何防范外贸诈骗。

义乌是一座建在市场上的城市，国际商贸城

现有 7.5 万个商位。经营户们在和外商做生意

的过程中，经常会出现各种外贸纠纷，防范

外贸诈骗是很多经营户的疑虑。节目据此采

访了参与办案的义乌市公安局经侦分局警官，

为大家普及防骗技巧。节目还原案件细节，

分析案情特点，较好地宣传普及了市场经营

户做生意时应该掌握的一些防骗技巧，服务

听众。节目播出后，收到许多听众反馈，点

赞节目及时、有用。

（二） 获奖作品总体表现出的一个明显特

征是时新性，最贴近当下的服务才是到位的

服务。

从获奖作品的总体表现来仔细分析，16

部作品的时新性都比较明显，可以说具备时

新性是 2019 年度服务类节目获奖的一个重要

的先决条件。比如关注猪肉价格上涨、防范

外贸诈骗、垃圾分类、“5G+医疗”、居家养

老、台风泡水车问题、杭州“超长雨季”气

象学分析、舟山荧光海旅游、留守儿童关爱、

古树保护、儿童防性侵等等均为当年颇具时

新性的话题。其中猪肉价格上涨、杭州“流

浪太阳”等都是线上线下影响力较大的话题。

因为具备受众基础，因而媒体的深度分析关

注天然就具备了影响力，贴近性很强。

二等奖获奖作品 《杭州“超长雨季”背

后的气象奥妙》 可以说是时新性尤其明显的

案例。杭州2019年2-3月有一场长达58天的

雨季，每天平均光照时间不足1小时，人们戏

称杭州已经处于“流浪太阳”的时段。3 月

23 日，当太阳露面的时间稍长，节目就选择

这个契机，通过 《科普情报站》 版块，为大

家科普“2019 年杭州的第一场降雨，为啥下

得这么久”，用平实语言跟大家详细讲述天气

降水的成因、杭州的地理位置、杭州的雨季

规律以及降雨对生活的影响等，“有问才答

疑”的效果一定要好于“无问答疑”的效果，

最契合当下受众疑问的电视节目就会收获较

大的影响力。

浙江之声获奖作品 《“5G+医疗”来了》

则紧扣 2019 年 5G 商用元年的契机观察了

“5G+医疗”的发展新方向。记者深入浙江多

家医院实地探究 5G 技术带给患者就医方面的

好处。整篇报道由记者现场观察、现场采访、

现场感受来完成，紧扣受众心理，节目立体

感强，感染力强。

获奖的服务类节目以自身多种多样的类

别化服务为受众们提供了多元化的服务。节

目风格迥异，话题层次的开掘充分考虑受众

的思维流转特征，这些都是获奖作品的成功

之道。其他获奖作品也都以各自不同的表现

方式把握住了服务类节目的核心内涵，创新

了表现形式。从节目的整体表现来看，它们

最大限度地针对受众日常社会生活的疑虑，

带着受众的关切去为其进行针对性的一一解

答。节目既实用又有效，深入挖掘了服务类

节目中的传播优势，满足了受众的需求。节

目发挥了服务节目的特长优势，获得评委们

的一致好评。

二、送评作品存在的问题简析

（一） 一些广播电视服务类节目对评奖的

基本要求不够熟悉，选送的作品不符合规范要

求，因而不能正常参评。

本次评奖服务类节目一共有6部作品出现
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了超时的问题，违反了广播电视服务类节目

送评作品时长不能超过 20 分钟的规定。这些

作品因为客观原因不能正常参评，对采制节

目的记者编辑而言是非常遗憾的。本次选送

作品中存在的这些问题，不能不说节目主创

人员对广播电视服务类节目创优思想的认识

还比较模糊，评奖观念也需要提升，评奖的

准备工作还不够充分。

认真阅读分析评奖文件对创优创新工作

是十分重要的，对照评奖法定文件规范地选

送作品的大纲和细目是创优工作的重要环节，

必须一一对照，严丝合缝，不能存有侥幸心

理，参评记者编辑要有全省一盘棋的理念。

本次评奖遗憾出局的六部作品的超时问题主

要还是惰性思想和麻痹大意。在节目创优过

程中，只抓了节目创作本身，忽略了参照评

奖要求一一审核硬件规范，比较可惜。

（二） 一些广播电视服务类节目创作手法

陈旧，创优不够积极，媒体受众服务意识

不强。

服务类节目诞生伊始，面对的就是普通

民众。它以大众生活为节目内容，以服务受

众为本，旨在帮助人们更好地生活。一些广

播电视服务类节目创作手法相对落后于其他

类别的节目；对于服务类节目丰富多彩的内

涵也缺乏深入挖掘。

创优不积极，一方面表现在以常规节目

送评，对优秀服务类节目的本质和内涵的辨

析还不够清晰。服务类节目送评中常规、常

态节目较多，送评人员具有一定的“捡漏”

的侥幸心理；另一方面是对当下火热沸腾的

社会生活不敏感，不能够从中提取好的创作

线索和新的主题。与新媒体早已驾轻就熟的

扁平化垂直领域的精耕细作相比，传统广播

电视的大综合思路还比较顽固，在选题创作

时还不能够轻装上阵，举重若轻；对受众的

要求、喜好、态度、选择、反应还不能内化

成为节目传播中比较重要的环节，在节目生

产过程中还不够关心受众的需求，不能对服

务类节目的策划设计采制转变生产观念，更

好地服务受众。

三、对服务类节目创作送评的几点建议

虽然就目前的状况来看，由于先天内容

资源欠缺、人才资源短缺、行政资源匿乏、

市场空间狭小，再加上传统惯性思维的束缚，

服务类节目发展存在惰性，我们不能因此否

定服务类节目的发展和它对满足受众需求所

做出的贡献。对服务类节目未来的创作送评

我们提出几点建议：

（一） 明晰服务类节目创优的基本条件和

基本要求，满足上送评奖入门规则。

在服务类节目采制过程中认真研究相关

文件，根据文件规范的要求进行创制。明晰

服务类节目的创优思路,提升节目的品质及优

秀服务类节目的示范作用；精细观摩历届获

奖作品的优势特征，明晰服务类节目的创作

评奖思路；主动适应广播电视表现方式不断

发展变化的趋势以及受众不断提升的欣赏品

位，吸收新媒体受众心理把握精细的优势长

处，对广播电视服务节目的整体形式、内部

表现手法、技术手段等等创新体现、主动策

划，提升节目传播价值。

（二） 顺应时代潮流，提升服务类节目的

贴近性和服务宗旨。

如何在服务类节目中遵循“好看又实用”

的宗旨，使用诙谐幽默、轻松风趣的语言，

传递生活技巧、常识和生活理念，传递出受

众所需要的信息，在行动策略上重点是发挥

出服务类节目的时新性、实用性、普遍性的

核心特征。做好服务类节目需要丰富表现手

段，满足受众的需求。无论服务类节目如何

发展，服务的宗旨始终是满足受众的需求，

这是该类节目最核心的基础和本质。注重信

息服务和用户体验，助推内容转型提升是节

目的长期追求。

（作者单位：浙江传媒学院）
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