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马 鑫

就有意图有规划地收集与编排素材。换句话说，

剧方可以思考想用周边素材讲怎样一个 （或几

个） 幕后故事，而这个故事又如何去吸引、打

动圈层内用户，进而获得额外收益。

五、圈层化营销雷区

如何去规避雷区？应该先弄明白雷区有哪

一些，才能更好地去规避。

1.角色与真人的过度绑定。在 CP 粉圈层内

营销要格外警惕角色与真人的过度绑定。这在

剧集后期会额外招致演员唯粉圈层的不满。尤

其剧CP粉与真人CP粉的界限并不分明，如演员

唯粉圈层认定剧方官方在积极推动真人CP炒作，

就很容易在社交平台上挑起战斗，严重时会退出

剧宣，甚至干扰剧宣节奏。比如 《香蜜》 后期

男女主角唯粉的争斗，更典型的则是 《琉璃》

剧宣开局炒CP的积极和收官时拆CP的生硬。

2. 丧失控制力。圈层化营销需要剧宣运营

团队对剧方、演员方有较为强大的控制力。大

量圈层化营销手段的效果，很大程度上依赖于

剧方的接纳度、艺人的配合度和相关素材的完

备程度。一场处处掣肘的战役即使取得胜利，

也会付出惨重的代价。

3. 营销过度的反噬。圈层内用户对圈层的

认同感与狂热度，常常使他们较为敏感。近年

来的影视宣传，屡屡出现文案冒犯圈层用户、

宣传手法过度、艺人配合宣传过犹不及、主创

言辞不当等翻车案例，圈层内营销要格外注重

圈层尺度的把握。

4.演员私生活或状况负面。如确定 CP 圈层

营销作为项目营销重点之一，宜事先摸清相关

演员的私生活状况，尽量确保曝光风险可控。

在影视剧宣传期，CP圈层营销最忌演员私生活

曝光，演员其他重大负面次之，CP双方的不良

关系也可能会成为隐患。因此，即使是纯粹言

情剧，也不宜将所有宣传重心全部集中于CP圈

层内用户。

六、结语

圈层内用户因其较强的自发性而成为影视

项目营销的兵家必争之地，但狂热有风险，借

力需谨慎，对项目本身的挖掘程度、对圈层内

用户的了解程度、营销手法与尺度，以及对整

个项目涉事各方的控制力，都直接关系到营销

效果。营销借力不是堆叠不是欺瞒更不是单纯

的炒作，尊重圈层内用户的圈层属性，才能收

获良好的营销效果。

（作者单位：浙江卫视）

在我国，提到公益广告，具有里程碑意义

的无疑是1987年 《广而告之》 在中央电视台的

开播。它是我国电视史上第一个公益广告节目，

开启了国人对公益广告的认知，也奠定了中国

公益广告的发展基石，从那以后我国的公益广

告事业得到了迅速发展。进入到互联网的新时

代，公益广告依然是一道靓丽的风景，以其

“润物细无声”的传播效果越来越得到受众的认

可，在推广有利于社会的道德观念、行为规范

和思想意识等方面发挥着越来越重要的作用。

在新媒体技术不断进步的今天，媒介之间呈相

互融合之势，为公益广告的发展又提供了新的

机遇，如何彰显其社会价值、创新表现形式、

展现非凡魅力，是值得我们深思和探讨的问题。

作为县级电台，除了办好日常的新闻、专题节

目之外，公益广告的创作播出也是一项重要的

广播公益广告的创作与传播广播公益广告的创作与传播
浅析融媒体时代县级台浅析融媒体时代县级台
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工作。笔者近些年多次参与了公益广告政府奖

的创作和评选，作品多次获奖，现结合工作实

际，就县级电台如何做好公益广告跟大家做一

些交流和分享。

一、公益广告主题的创立要有鲜明的引

导性

公益广告是为社会公众制作发布的，不以

盈利为目的。它通过某种观念的传达，呼吁关

注社会性问题，倡导和推广积极的、有益于社

会公共利益的行为，从而促进社会和谐进步。

所以公益广告的素材大多源于老百姓身边的生

活，比如“节约用水”“遵守交通法规”“保护

动物”等等。这些都是人们日常生活的小事，

却也是关系国计民生的大事。近几年来，永康

电台在公益广告创作播出方面积极配合当地政

府的中心工作，制作播出了一批老百姓喜闻乐

见的公益广告，比如2015年，永康要创建省级

森林城市，希望通过“创森”让1047平方公里

的土地尽染绿色，让绿色经济成为新一轮经济

发展增长点。为了让“创森”理念深入人心，

让普通市民积极参与到创建森林城市的热潮中

去，永康电台精心创意设计了公益广告《创森，

从小做起——永康因你而美丽》，为成功“创

森”鼓与呼。那段时间，这则公益广告在电台

两个频率的黄金时间密集播出，起到了很好的

宣传效果。另外，在永康创建国家卫生城市、

创建省示范文明城市的“双创”活动过程中，

永康台也相继策划了 《文明乘公交，公交看文

明》《人人齐动手，垃圾都送走》《小小一支烟，

危害万万千》 等一系列公益广告，明确表明呼

吁提倡什么，反对制止什么，以这种流泻式、

冲击式的引导，达到浸润式的引导效果。

二、公益广告主题的创意要走心贴地气

公益广告有的是标语式的，可谓直接又省力；

有的是歌曲式的，轻松愉快，方便记忆；但是能够

脱颖而出的还是创意为先的。公益广告只有在主

题创意到达“人人心中皆有，个个嘴上全无”的境

界，与听众产生“同理共情”，才能赢得受众的青

睐。一个好的创意，一个好的作品的诞生，最重要

的是策划水平、团队的投入以及是否走心。比如

2016 年度永康台荣获浙江省广播公益广告三等

奖的作品《母亲，我会一直在您的身边》，是笔者在

医院排队就医时，亲眼看到一对母女的真实情境，

听到她们的真实对话，内心得到了一些触动和感

悟有感而发完成的。怎么在短短的时间里，根据

广播特点完美地呈现这个创意，是摆在我们面前

的一大难题。作品的主创团队曾尝试过策划多

个场景和剧本，并逐一制作成小样，字斟句酌，

反复比对，哪个更自然，哪个效果更好。在正式播

出的版本之前，大家在后期配音、角色定位、背

景音乐的选择上也是下足了功夫，甚至自己跑到

室外用手机拟音，结尾高潮的音乐部分更是多次

挑选，十几首应景的歌曲中反复听，筛选一句最恰

到好处的融入进去。老话“以情感人”永不落伍过

时，以情传情、以情动人，这样才更易于拉进传受

双方的距离。著名节目主持人白岩松说过，“最好

的公益广告不是作品，而是在我们身边行走着的

温暖着我们的人。”身边的事情往往最真实、最能

打动人。

场景：医院大厅内

女儿：妈，到医院了！我去排队交钱！您

就在这等着啊！

母亲：哦！好！好！

女儿：哎！妈，你怎么跟我过来了呀？你

看看，这里人这么多，您眼神又不好！

母亲：孩子！妈！妈怕找不到你呀！

旁白：世间的爱，总是温情的轮回着，小

时候，妈妈总是嘱咐说“跟紧我！”如今，妈妈

的脚步已蹒跚，不要让妈妈看着我们的背影独

自落寞，转过身，告诉妈妈：“我会一直在您的

身边！”

这则公益广告希望让我们记住尊老敬老绝对

不是一句口号，更多的是要我们付诸行动，以期

呼唤年轻朋友要学会换位思考、学会感恩，懂得

关爱老人、服务老人还有很多事情值得我们去

做，只有多方理解，才能促进家庭和谐。

再比如，由笔者去年主创的广播公益广告

《定位器，不能只放在老人身上，更要装在儿女

心里》，创意就来自永康市范围内开展的“爱心

陪伴 助老回家”赠送定位器活动。当前，我

国已进入老龄化社会，每年大约有50万老人走

失。2019 年老人节前后，我负责的电台老年节

目《快乐老家》 联合永康“日行一善”公益协

会和七个爱心商家，分三批次，在全市范围内开
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展了“爱心陪伴·助老回家”赠送定位器活动，

共向失智老人免费发放定位器2000多个。活动

得到了永康市委老干部局、民政局等单位和广

大市民听众的一致好评。但是在活动和生活中，

我发现一些子女往往只重视给父母物质方面的

供养，而忽略精神上的陪护。所以我挖掘新的

切入点，通过有温度的故事情节，创作了这个

公益广告作品，倡导“定位器，不能只放在老

人身上，更要装在儿女心里”。

场景：在市区街头张大姐接到了好友阿芳

的电话

市民乙：喂！

市民甲：张大姐，我阿芳啊！

市民乙：阿芳，什么事啊？

市民甲：明天周末，咱们去杭州逛逛街呗！

市民乙：阿芳，实在不好意思，明天我要

去看一下乡下的老爸，他八十多岁了，人有时

候也会犯糊涂，我就怕他哪天走丢了。

市民甲：哎呀！张大姐，你上次不是给他

身上放了一个智能定位器吗？在手机上就能看

到他在哪儿，打电话回家问候一下不就行了！

市民乙：那不一样的，阿芳。咱们做儿女

的，总得多陪陪老人家啊！

市民甲：嗯，你说得对！那明天我也回去

看看我爸妈，再做点好吃的，让他们高兴高兴！

（旁白） 定位器，不能只放在老人身上，更

要装在儿女心里。

歌曲：我会在你身旁把你搀扶，好像当初

你带着我走出人生第一步。

作品通过播音员的二度创作，辅以音乐、

音响等诸多艺术元素，制作才刚完成就感动了

几位制作者，大家觉得这个作品“有戏”。

作品播出后，听众反响较大，有听众在互

动中说：“百善孝为先，生活中做儿女的不能认

为只给老人装了定位器就万事大吉，而是依然

要常回家看看，多抽时间陪陪家中的老人。这

个公益广告很有针对性和教育意义，很接地

气。”作品《定位器，不能只放在老人身上，更

要装在儿女心里》获得2019年度浙江省广播公

益广告二等奖。这也给了我们创作者莫大的鼓

励和信心。

三、融媒背景下完善公益广告传播形式

随着媒体传播技术的不断发展，融合媒体

成为了未来媒体发展的主要趋势，抖音、微信、

微博等因传播范围广、速度快、互动性强的特

点，深受大家欢迎，成为了各种信息重要的传

播渠道。永康市广播电视台的《永康电台》《永

康人》 两个微信公众号在全国同级别的微信公

众号中名列前茅，粉丝有近30万。看重这种平

台资源让公益广告也搭上这列快车，主创团队

就把原有的音频公益广告进行再度制作，利用

动画、卡通声音以及文字、图片和音频等方式

在公众号上进行传播，公益广告在汹涌的信息

当中犹如一股清流，点击率一路上升。我们也

借助这个平台，让更多人参与到公益广告的评

论和审核中，同时对其提出的建议和反馈进行

收集，从而不断完善，促进良性循环，从中获

取创作的灵感和方向。

公益广告的创意、创作是决定其传播效果

的重要因素之一，特别是对于县级电台来说，

更是任重道远。公益广告的社会价值在于要把

我们的理念、我们倡导的东西，通过生动、具

象的、能让人产生共鸣的手法表现出来，不仅

在创作原则上讲求思想性、倡导性、情感性，

更要在创意上推陈出新、研究技巧方法。笔者

相信，随着我国媒体传播环境的不断优化，好

的公益广告的传播价值会更加凸显，在塑造美

好心灵、带来精神财富、促进社会文明方面继

续发挥其阳光积极的正能量。

（作者单位：永康市广播电视台）
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