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创优论坛

视消息的一等奖。同样的，安吉电台送评的广

播消息 《抱团抱出金娃娃 20 村分红千万元》，

就以其标题的鲜活性，得到了评委的普遍肯定，

认为核心事实表达准确，新闻主题表达生动，

富有鲜活的泥土气息。而同题材电视消息 《天

子湖：多村联营 抱团抱出金娃娃》，虽然也有

主题表达，但缺失了准确的核心事实支撑，标

题就略嫌逊色了。

结构规范上，以《“加油！中国电影” 全

国 52 家横店电影城复工复映了》 这一消息为

例，标题所传递的核心事实是“全国52家横店

电影城复工复映”，但作品通篇只采访了横店电

影城一影厅内的观众，标题和正文无法匹配。

作品时长 3 分 59 秒，显得大而无当，无法抓住

核心事实，也不符合广播新闻音响使用要求的

规范。导语说：“今天下午，在横店影视文化产

业集聚区横店电影城，当影厅灯光暗去，‘加

油！中国电影’，一束久违的光打在了荧幕上，

现场观众一片欢呼声。受疫情影响停业半年的

横店电影城，终于复工复映了。”消息开头不仅

没有欢呼声，连电影城复映第一场播放的是什

么电影也没有说，消息采访了影城工作人员、

观影影迷、复映第一批观众中的抗疫医护人员

和在横店拍戏的演员代表，横店影视董事长以

及在横店拍摄电影的一位青年导演，采访了这

么多人，直到第 3 个人采访才交代了一句“他

们前来观看电影城复工复映后的首场电影 《战

狼2》”，然后标题中“全国52家横店电影城”，

消息导语和主体没有一句话提及。

（作者分别为浙江传媒学院新闻与传播学院

教授，浙江传媒学院 2020 级新闻与传播专业硕

士研究生）

受疫情影响推迟评审的2020年度省广播电

视节目奖服务类节目评选已顺利结束。本次浙

江省广播电视节目奖服务类节目评选共收到 33

件参评作品，其中广播类评审作品18件，电视

类评审作品15件，作品来源涵盖浙江广电集团

各频道频率及 11 地市广播电视台 （集团）。本

次评选分设广播电视单项各一、二、三等奖，

其中广播类作品一等奖 2 件，二等奖 3 件，三

等奖 3 件，电视类作品一等奖 1 件，二等奖 3

件，三等奖4件。

一、参评作品简析

本次评奖收到的 33 件作品其题材分类表现

如下：新冠疫情类送评 12 篇,在全部 33 部作品

中占比 37%；民法典宣传类送评 3 篇,占比 9%；

适老、亲子养育类各送评2篇,分别占比6%；车

辆保险新规、东西部扶贫协作、宠物旅行、电

梯改造、赤潮影响、临终关怀、汽车质量、数

字鱼、直播带货、网络诈骗、预防近视、献血、

预防碘过量、助产士等各 1 篇，分别占比 3%。

如下图所示：

2020 年度，抗击新冠肺炎疫情是时代大背

景中最为显性的主题，在漫长的防控进程中，

面对每天不断变化的疫情数据，纷繁复杂的防

病抗病信息，广播电视作为传统媒体一直坚守

宣传阵地，强化自身引导舆论、服务社会的核

心功能，为公众答疑解惑，正本清源，向社会

递交了一份满意合格的答卷。与此相应，新冠

强力发挥传统媒体强力发挥传统媒体服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能服务社会功能
——2020年度浙江省广播电视节目奖服务类节目评选综述

周玉兰
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疫情防控类话题也成为了2020年度广播电视服

务类节目最为显性的题材指向：33 部上送作品

中一共有 12 件相关，占比接近 1/4。在全年防

控疫情的曲折历程中，全省广播电视媒体策划

推出了一大批及时有效、服务到位、坚定信心

的节目，包括来自防控一线医疗专家的答疑解

惑，疫情防护中病毒、疫情、疫苗接种、心理

防护等方面的健康知识传播、疫情背景下的校

园生活、各地适时推出的健康码、安心码、放

心码等创新防控手段等方面。媒体作为国家应

急响应中重要的一环，在重大公共安全事件发

生过程中，主动出击，及时反应，采编制作了

一大批广播电视音视频节目。这些节目在疫情

期间发挥了稳形势、齐民意、传知识、定民心

的重要作用，为我省疫情防控做出了不可磨灭

的贡献。

参评节目中 《民法典》 相关宣传也比较突

出。2021 年开始施行的 《民法典》 是我国法治

建设领域中的一件大事，涵盖普通人生老病死

等家庭生活的方方面面。为了扩大这部百科全

书式法律的全民知晓率，2020年度围绕民法典

的宣传，多家媒体都进行了尝试和努力，玉环

县广播电视台《“民法典”来了》、杭州市广播

电视台《立遗嘱有学问》就是其中的代表作品。

玉环台使用虚拟人物“小明”从出生到去世可

能遭遇的法律问题进行比较丰富的释疑解惑，

将普法功能融会在具体案例中，形式生动活泼；

杭州台的作品则结合原有栏目的典型案例进行

细致的解读，令人印象深刻。

适老与亲子养育也是 2020 年度的热门话

题。随着我国老龄人口数量的快速增长，如

何善待老人，让他们更加适应时代的步伐，

帮助他们越过“数字鸿沟”成了服务类节目

一个比较显性的题材。疫情期间漫长的居家

“亲子陪伴”隔离如何在加深亲子感情的同时

避免孩子学习拖延造成的亲子矛盾是采编人

员关心的主题，嘉兴台选送的节目为此提供

了应对的思路和技巧，让父母们获得了启发。

浙江电视台少儿频道选送的节目则以 2020 年

公民同招新政全面落地为背景，针对家长和

孩子读公办、还是摇民办的焦虑，邀请中学

校长为家长分析支招，理论结合实践，内容

实用，服务性强。

2020 年度其他参评节目题材类别分别为车

辆保险新规、东西部扶贫协作、宠物旅行、电

梯改造、赤潮影响、临终关怀、汽车质量、数

字鱼、直播带货、网络诈骗、预防近视、献血、

预防碘过量、助产士等多个大类，紧密贴近百

姓日常生活，比较好地体现出了服务类节目的

内涵和特色。

二、获奖作品简析

本次浙江省广播电视节目奖服务类节目收

到的 33 件参评作品中有 17 件作品分获一、二、

三等奖奖项，作品获奖率为 51.51%；其中广播

类获奖作品9件，占比52.9%；电视类获奖作品

8件，占比47.1%。

在各题材类别获奖率方面, 新冠疫情类7篇

获奖,获奖率41.2%，占比四成还多；亲子养育、

民法典宣传各 2 篇获奖,获奖率分别是 11.80%；

车辆保险新规、直播带货、网络诈骗、赤潮影

响、献血、数字鱼均各 1 篇获奖,获奖率分别为

5.88%。

在重大突发公共事件发生的时候，广播电

视服务类节目的社会功能是什么？紧扣大时代

背景，发挥广播电视服务类节目贴近性、实用

性、服务性强的传播优势，以最亲民的方式进

行传播，实现媒介服务功能。2020年度服务类

节目获奖作品紧扣防控疫情服务、亲子养育、

民法典宣传服务、适老服务、汽车服务等，在

这些题材的内容基础上体现出服务节目的特长。

在节目的策划、采制的原创期发挥出服务类节

目的传播优势和表现技巧，稳定民心，减少恐

慌，答疑释惑，作品获奖顺理成章。

浙江之声选送的广播一等奖获奖作品《新冠

疫苗来了》在2020年12月29日我省召开新冠疫

情防控发布会宣布我省疫苗接种总体方案的大背

景下，第一时间联系国家卫健委、中国疾控中心

和省疾控中心专家，从不同层面和角度设计节目

形态，一一解答大家关心的各类疫苗问题，并针

对元旦、春节出行和聚餐等给出指导建议，权威

及时，信息量大，实用性强。节目最大的特色就

在于紧扣民众疫苗接种的层层疑问进行有针对性
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的权威解答，在最短的时间内为民众信息需求

进行针对性供给，节目及时权威。

浙江电台交通之声选送的广播一等奖获奖

作品 《三问新型冠状病毒！浙江在行动》 在

2020年初人们对新冠病毒信息极为缺乏的大背

景下采制播出，在节目中针对新冠肺炎“是什

么——为什么——怎么样”三个核心话题进行

了脉络清晰、逻辑严谨的设计。记者们在海采

的基础上总结并梳理民众的关切、误解和疑惑，

详实细致地解读新冠肺炎的形成机制和传播途

径，并通过深入的采访介绍了省内当前现有的

防控手段和治理措施，让听众及时、有效、清

晰地理解新冠肺炎的方方面面，提高对病毒蔓

延传播的警惕和重视，及时打消听众的恐慌情

绪，起到了“社会镇定剂”的作用，获得了听

众的一致好评。

杭州市广播电视台选送的电视一等奖获

奖作品 《“防控一线 专家答疑”系列访谈》

是在 2020 年初新冠疫情袭来，疫情紧急、民

众情绪恐慌的状况下策划播出的抗疫特别直

播节目。该节目设计了“防控一线 专家答

疑”系列专访，一方面解答大家关心的热点

问题，对一些谣言进行辟谣；另一方面观众

可通过手机向专家提问，专家直观释疑。节

目用浅显易懂的语言向观众传授了大量专业

的预防新冠的知识，通过权威人士的解答，

及时回应了大众关切，树立了正确科学的预

防新冠的观念。

上述几件作品均为重大公共突发卫生事件

发生之后，广播电视传统媒体积极发挥自身功

能定位，主动承担高难度信息传播任务，引导

社会舆论，安抚民众，传播正确防病治病知识

的种种表现，体现了当下服务类节目创新创优

的主要趋势——紧扣社会最新热点、难点、焦

点，精准体现服务类节目的贴近性和针对性，

以扎扎实实的“精准服务”体现出节目的主旨，

同时体现题材解读的丰富特征及应对举措。几

件作品的服务特质虽各有特色，但在节目的应

急策划、采制的丰富层次和精准的针对性方面

均发挥出了服务类节目的传播优势和表现技巧，

值得嘉许。

三、获奖作品简要评析

（一） 紧扣社会最新热点、难点、焦点，

精准体现贴近性、针对性和服务性。2020 年

度社会面临的热点、难点和焦点是突如其来的

新冠肺炎疫情给全社会带来的重大影响，即将

于 2021 年施行的民法典的前期宣传推广，老

龄化社会中老年人面临的数字鸿沟等。疫情背

景下的亲子养育问题和教育改革，车辆保险新

政、东西部扶贫协作、宠物旅行、电梯改造、

赤潮影响、临终关怀、汽车质量维权、数字

鱼、直播带货、网络诈骗、预防近视、献血、

预防碘过量、助产士等也都有一定的热度。

服务类节目与一般的新闻报道相比，不但

需要紧扣新闻性这个核心特征，同时还需要体

现出为受众提供贴近性、针对性服务的特殊需

求。我们从获奖作品的关注内容来仔细分析，

17 件作品都集中体现了精心的策划、贴心的

表达和走心的服务意识，正是这些特质使得作

品特色鲜明，脱颖而出。

获奖作品的大新闻特质鲜明地体现在时效

性上，它们的播出日期无一例外均在热点、焦

点正在发生发酵的时间段。面临宣传报道的难

点，这些服务类获奖作品迎难而上，精心策划

编排，或者使用权威专家的第一手采访音视频

答疑解惑，或者调动多种表现手段例如情景剧

展示等表现现实典型场景，或者详细提供精准

服务以“三问”“十大方法”等条理分明的方

式进行颇具针对性的服务。获奖节目对题材进

行了精耕细作，表现手段丰富多彩。

（二） 以扎实的“精准服务”体现出节目

的核心品质。从获奖作品的总体表现来分析，

17 件作品都体现出了扎实的“精准服务”。什

么是扎实的“精准服务”？其表现一是国家刚

刚公布了疫苗接种方案，刚召开了相关新闻发

布会，节目就能够通过权威专家为受众提供及

时的疫苗介绍和接种信息，让百姓心中五花八

门的各种“疑难杂问”都能有相应的答案。二

是新型冠状病毒刚刚开始传播，就能够有权威

专家在节目中将其“是什么——为什么——怎

么样”三个核心话题进行通俗易懂的解答。三

是对新冠肺炎的防护迅速有 10 种简便易操科

􀀤􀀬
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学的方法。只有时刻“枕戈待旦”，精细了解

和把握受众的精准需求，媒体才能够提供扎实

的服务。这种服务就是最适当的信息解读和最

贴心的表达方式，当这种扎实的“精准服务”

细腻地体现在节目当中时，节目自然能够获得

评委们的一致好评。因为具备受众基础，媒体

的深度分析关注天然就具备了影响力与贴近

性，也最契合当下受众需求，广播电视节目就

会收获较大的影响力。

其他获奖作品也都以各自不同的表现方式

把握住了服务类节目的核心内涵，创新了表现

形式。从节目的整体表现来看，它们最大限度

地满足受众日常社会生活的疑虑，带着受众的

关切进行有针对性的一一解答。节目既实用又

有效，深入挖掘了服务类节目中的传播优势，

满足了受众的需求，发挥了服务节目的特长优

势，获得评委们的一致好评。

四、送评作品存在的问题

（一） 部分节目对评奖的基本要求不够了

解和熟悉，选送的作品不符合规范要求。本次

评奖服务类节目有几件作品出现不符合服务类

节目规范特征的问题，没有办法参与高级别的

奖项竞争，比较遗憾。

出现的主要问题是社教类的节目送评服务

类，人物类节目送评服务类，服务性较弱的特

别节目送评服务类等。这些作品因为类别不合

等原因不能参评高级别奖项，对涉及到的记者

编辑而言非常遗憾。本次选送作品中存在的这

些问题，不能不说是节目主创人员对广播电视

服务类节目创优思想的认识还比较模糊，评奖

观念还需提升，准备工作还不够充分。在节目

创优过程中，只抓了节目创作本身，忽略了参

照评奖要求一一审核规范，比较可惜。

（二） 一些广播电视服务类节目创作手法

陈旧，创新创优表现不足。一些广播电视服务

类节目创作手法相对落后于其他类别的节目，

对于服务类节目丰富多彩的内涵缺乏深入挖

掘。创优不积极，一方面表现在以常规节目送

评，对优秀服务类节目的本质和内涵的辨析还

不够清晰；另一方面是对当下火热沸腾的社会

生活不敏感，不能够从中提取好的创作线索和

新的主题。在选题创作时还不能够轻装上阵，

举重若轻；对受众的要求、喜好、态度、选

择、反应还不能内化成为节目传播中非常重要

的环节；在节目生产过程中还不够关心受众的

需求，重视其要求，为服务类节目的策划设计

采制转变生产观念，更好地服务受众。

五、对服务类节目创作送评的几点建议

虽然就目前的状况来看，由于先天内容资

源欠缺、人才资源短缺、行政资源匿乏、市场

空间狭小，再加上传统惯性思维的束缚，服务

类节目发展改革存在惰性，我们还是不能因此

否定服务类节目的发展和它对满足受众需求所

作出的贡献，因此对服务类节目未来的创作送

评提出几点建议。

（一） 认真观摩学习服务类节目评奖评优

历年获奖作品，取长补短。在服务类节目采制

过程中认真研究历年获奖优秀作品，发挥好优

秀服务类节目的示范作用，仔细观摩其编创特

征，取长补短，理清自身服务类节目的创优思

路,提升节目的品质。

清楚了解本年度服务类节目创作的趋势特

征，主动适应广播电视节目表现方式不断发展

变化的趋势以及观众不断提升的欣赏品位，吸

收新媒体受众心理，对广播电视服务类节目的

整体形式、内部表现手法、技术手段等进行创

新体现，主动策划，提升节目的传播价值。

（二） 紧扣社会发展，提升服务类节目的

创新服务品质。如何在服务类节目中遵循“好

看又实用”的宗旨，使用诙谐幽默、亲近风趣

的语言，有趣传递生活技巧、常识和生活理

念，传播观众所需要的信息，在行动策略上宜

重点发挥出服务类节目时新性、实用性、普遍

性的核心特征。

提升服务类节目的表现手段，满足受众需

求。无论服务类节目如何发展，服务的目的永

远是满足受众的需求，这是该类节目最核心的

基础和本质。注重信息服务和用户体验，助推

内容转型提升是节目的长期追求。

（作者单位：浙江传媒学院） 􀀤􀀭


