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舆论监督

多方互动交流作为创新的主要方向。

缺乏思辩性是一些访谈节目的短板。从当

前此类节目整体分析，针对话题有深度思考、

双向分析和思想碰撞火花的比较少见。特别是

对社会上有不同看法的有争议的话题，部分节

目中仅是嘉宾单方面看法的表达。部分节目虽

有几名嘉宾参与，但针对一些有争议的话题人

云亦云，很少有观点交锋。即使有点思想碰撞

的火花，往往被主持人“和稀泥”式地“中和”

了事，结果，节目的思辩性被浅表化，访谈的

意义也大打折扣。因此，增强节目的思辩性是

提升节目深度和内涵的重要途径 。

（作者单位：浙江电视台少儿频道）
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摘要：新闻舆论监督作为媒体

的一项重要功能，历来受到新闻单

位的重视。但在新闻实践中，舆论

监督相对其他新闻报道而言，阻力

更多、难度更大，把握不好会带来

负面影响。而建设性的舆论监督有

助于媒体更好地发挥“瞭望”功

能，也有利于媒体进一步确立社会

公信力。本文以台州市广播电视台

《台州深观察》 栏目为例，探讨地

方媒体如何实现建设性舆论监督。
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地方媒体

舆论监督是媒体所承担的一项

重要功能，但舆论监督也是一把

“双刃剑”。曝光问题能引发关注，

促其解决，但也容易引发一定程度

的震荡乃至破坏。建设性的舆论监

督则需扬长避短，发挥舆论监督的

积极效应，同时注意减少其破坏

性。它要求媒体不仅曝光问题，还

要能指出正确的方向，帮助解决问

题，促进发展，取得良好的社会效果。①建设性

舆论监督指的是通过舆论监督纠正被监督事物

存在的问题，推动其向着积极、正确的方向发

展，并在监督过程中，最大可能减少和避免舆

论监督带来的负面影响。

2014 年以来，随着浙江卫视 《今日聚焦》

等舆论监督栏目的开播，建设性舆论监督在浙

江全省蓬勃开展。台州市广播电视台创新传播

手段，强化报道实效，大力开展建设性舆论监

督，取得了较好的成效。2014 年开办的舆论监

督栏目 《台州深观察》,积极发挥主流媒体服务

台州市委市政府中心工作的作用，

紧紧围绕当地重点工作开展建设性

舆论监督，已成为台州市委市政府

推动中心工作落实的治理平台和群

众反映突出问题的信访平台。《台

州深观察》因其建设性舆论监督特

色鲜明，得到了台州市委市政府主

要领导的高度肯定，在当地享有很

高的知名度、美誉度和公信力。栏

目还被评为 2015 年度浙江新闻名

专栏。

一、围绕中心同频共振，选题

上跟准中心工作的节拍

我国的新闻媒体是中国特色社

会主义事业的有机组成部分，一方

面，媒体积极有效地发挥传声筒职

责，服务政府管理和百姓日常生

活，保证社会信息渠道畅通；另一

方面，媒体肩负起瞭望哨的职责，

以建设性为价值取向，以政府中心

工作为参照，积极开展新闻舆论监

督，及时发现前进中的危机与问

题，预警社会，造福社会。②

作为地方媒体，做好建设性舆论监督，发

挥媒体预警作用，要求媒体舆论监督必须围绕

当地的中心工作，选题立足于“政府重视、群

众关心，普遍存在”，并掌握好时度效，以推动

中心工作落实为出发点和落脚点。《台州深观

察》 栏目以“聚焦热点、引领舆论”“围绕中

心、推动工作”为基本定位，以“记者调查+

演播室评论”为基本形态，舆论监督紧紧围绕

台州市委市政府的重点工作部署以及社会热点

的有效引导进行，致力于推动中心工作的落实

和群众反映突出问题的治理，成为台州市委市
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政府推动工作的有效抓手，实现了以建设性为

主要特色的舆论监督。

围绕中心、服务大局是主流媒体的基本职

责，对 《台州深观察》 来说，更是生存之基、

实效之本、地位之要和发展之道。建设性舆论

监督如何围绕中心、服务大局？《台州深观察》

在实践中不断创新自身理念，创新性地提出了

“中心工作推进到哪里，舆论监督就跟进到哪

里”的选题理念。

优化营商环境是台州市 2021 年度重点工

作，《台州深观察》 从 2021 年 2 月开始，推出

《问路》系列舆论监督，聚焦各地交通基础设施

短板，剑指各地存在的“断头路”“僵尸路”

“补丁路”，曝光问题、分析原因、提出措施，

助推台州打造最优营商环境。第一期曝光“东

海大道东延段迟迟未通车”后，台州湾新区积

极行动，加紧推进路灯、信号灯招标等后续工

作。一个多月后，该路段顺利通车。建设性舆

论监督，不仅仅推动问题的解决，还应具有引

导性和前瞻性。《问路》 系列监督报道推出后，

政府相关部门认识到此项工作对打造优质营商

环境的重要性，于是在椒江区开展打通“断头

路”攻坚行动，统筹安排 2021 年内打通本地

20 条断头路。台州市随即就加强路网建设专门

出台了新的文件。建设性舆论监督有力推动了

相关工作的实施。

2020 年 6-9 月，文明城市创建是台州市委

市政府的重点工作。围绕文明城市创建中存在

的不足和问题，《台州深观察》推出了系列监督

报道《决胜文明城市“两连创”》，着重监督市

容环境、交通秩序、住宅小区、基础设施、垃

圾处理等方面仍存在的“文明”盲区和堵点，

有力推动了相关薄弱环节的及时有效整改，在

文明城市创建工作中彰显了新闻监督推动社会

进步的力量。

要做到建设性舆论监督，就需要跟上党委

政府中心工作的节奏，踩准节拍，同频共振，

民生切入，问题导向，因时制宜，因势而动，

把握好选题，形成一段时间内的报道声势，为

百姓排忧解难，为政府推波助力，凝聚起狠抓

落实的强大正能量。

二、深度分析善意引导，内容上客观理性

有分寸

舆论监督只有客观理性反映新闻事实，鼓

劲帮忙不添乱，当好“助推器”“润滑剂”，才

能发挥好媒体纠正方向、解决问题、推动进步

的功能，更好地服务社会服务大众。因此，做

好建设性舆论监督，必须坚持新闻的客观公正

原则，做到实事求是反映问题，全面理性看待

被监督的事物，准确客观描述新闻事实，并把

握好评论尺度，做到剖析问题到位，给人警醒、

引人深思。避免一味揭丑博取眼球。

一直以来，《台州深观察》强调做深做实调

查和深入观察，以深入扎实的调查成就说服力，

以理性观察增强引导力。在采访调查方面，栏

目要求记者用事实和画面说话，忠实反映事实

原貌，揭示问题的真相并探究问题的症结，做

到有理有据、深入扎实；在观察评论方面，栏

目紧紧把握建设性舆论监督的度，摒弃“解气”

式、“猎奇”式的情绪化宣泄，做到“双聚焦”，

即聚焦问题、聚焦工作，注重深度分析、善意

引导、提出建议，体现建设性应有的理性分寸，

把握好改进基层干部作风与保护积极性的关系，

起到凝心聚力、助推发展的效果。

《台州深观察》不乏“有辣味”的监督，但

其舆论监督的效果却非常好。2019 年，该栏目

围绕重点工作“狠抓产业项目、大抓实体经济”，

推出了系列舆论监督报道《督战2019》，聚焦推

进缓慢的“蜗牛”项目，剑指项目建设中的“拦

路虎”，重点关注项目长久未落地、迟迟未开工

以及进展缓慢背后的难点、堵点。播出报道 20

多期，持续时间 7 个多月，使一大批老大难问

题、历史遗留问题得到解决，有力地推动了中心

工作的落实。《督战2019》效果明显，主要是因

为做到了建设性舆论监督。其一，这组报道调查

扎实，全部是记者深入项目一线，蹲点现场调查

而来，采访了核心人物，比如项目负责人、企业

主；采访了关键部门，例如国土、规划、建设等

相关部门；播出的新闻事实有理有据，符合客观

情况，播出后各县市区都认可存在的问题。其

二，对于项目停滞、推进缓慢的问题，栏目没有

仅仅停留于反映现象，而是帮助被监督项目分析

原因，探究解决办法，致力于推动解决。其三，

对于评论也非常注重分寸，是从解决办法上提出

舆论监督
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建议，既有力度，也有深度，更有启示。这组系

列报道因为在建设性舆论监督方面表现突出，获

得了2019年度浙江新闻奖二等奖。

近七年来，正是对于客观理性风格的长期

坚守，《台州深观察》从未出现“事实与评论偏

差受到投诉”或“引发负面舆情”的现象。

三、部门联动务求实效，机制上打通推动

落实的“最后一公里”

建设性舆论监督重在监督实效。舆论监督

如果只是曝光，不注重效果，这样的舆论监督，

会被诟病“为了监督而监督”，也违背了新闻媒

体监督的本意。媒体监督的本意是通过公开曝

光，提醒和督促相关方重视并解决问题。因此，

实效性是建设性舆论监督的特性之一。打通推

动落实的“最后一公里”，对于做好建设性舆论

监督至关重要。

《台州深观察》 在创立之初便强化实效意

识，除了栏目通过追踪报道、呈送内参外，栏

目还与相关部门紧密联动，形成合作机制，共

同推动曝光问题的解决和整改措施的落实。

栏目同台州市委督查室、台州市创建办、

台州市政府直线电话受理中心以及生态环境局、

“五水共治”办、“三改一拆”办、消安委、重

点项目办、住建局、水利局等重点工作主管部

门和专项工作部门建立了紧密协作关系。大多

合作部门除了给予栏目选题指导外，还针对栏

目曝光的问题一事一督办，把问题整改列入各

县 （市、区） 的专项工作年度考核，助推曝光

问题立播立改，形成推动问题解决的良性循环，

共同推动中心工作的落实。

2020 年以来，新冠肺炎疫情防控一直是各

地的重点工作。疫情进入防控常态化以后，台

州各地对于“小门”的防控有所松懈。为了提

升大家的防控意识，落实好防控责任，《台州深

观察》 联合台州市疫情防控指挥部督查组，在

台州各地对农村、社区、商场、学校等“小门”

防控展开多次暗访监督。对于发现的问题，督

察组要求相关单位立即整改，并对相关责任人

进行公开通报批评等相应处理。通过媒体曝光

和严肃督办，堵住了疫情防控的漏洞，有效提

高了各单位守好“小门”的意识。

建设性舆论监督推动落实的同时，也有利

于媒体和职能部门加强合作，从而推进媒体自

身的可持续发展。面对舆论监督，各级地方政

府、各级部门多多少少都会消极应对，甚至抵

触。而建设性舆论监督，通过客观理性的报道，

推动工作取得实效，让各级政府各个部门能够

感受到舆论监督的善意和诚意，进而体会到舆

论监督强大的正面力量。媒体树立良好的公信

力，舆论监督形成良性循环后，相关部门也会

主动联合媒体开展合作，刀刃向内落实工作。

这也为媒体创造了更为宽松的舆论监督环境。

2018 年，台州市正式启动农村饮用水达标

提标三年专项行动，保障百姓饮水安全。但台

州市水利局发现，这项工作在基层乡镇不受重

视，根本推不动。基于 《台州深观察》 建设性

舆论监督的良好口碑，台州市水利局主动找到

栏目组，希望通过舆论监督推动农村饮用水达

标提标工作的落实。《台州深观察》记者深入大

山深处、边远山村，调查了解农村饮用水现状，

发现问题，推动落实。经过持续监督，有效助

力水利部门顺利完成了农村饮用水的达标提标

工作。建设性舆论监督让媒体和被监督单位从

对立到配合再到合作，关系发生了质的变化。

这也有利于媒体舆论监督的可持续发展。

通过“舆论监督+部门联动”机制，《台州

深观察》 汇聚了推动问题解决和工作落实的强

大力量，大大提升了舆论监督的针对性和实效

性。7 年多来，栏目播出舆论监督报道 1300 余

期，整改率达七成以上，成为区域经济社会高

质量发展的有力推动者。

四、结语

如今，传播方式、舆论环境、媒体格局都

发生了很大变化，舆论监督作为传统媒体的

“特殊武器”，在做好建设性的同时，也需要进

一步创新，使其保持旺盛的生命力，并在新的

媒体环境下，发挥更广泛更有效的作用，进一

步助推社会经济良性有序的发展。
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