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况、有小区防疫管理、有企业为医护人员献爱

心等等，这些都不算大新闻的题材，但由于

依靠新媒体短视频即时化、现场化和纪实性

的呈现，带给观众一种“我就在现场，亲眼

看到事情发生”的观感体验。在移动互联时

代，由于碎片化的传播，观众往往对于宏大叙

事、第三者角度播报式的新闻，接受程度相对

不高。反而对一些有现场、有代入感、带有一

定主观性视角的视频更感兴趣。《“疫”线日

记》系列短视频以记者自拍而产生代入感，同

时加以讲述内容来自第一人称的感受，讲述

语言高度个性化，带有一定主观性的描述，

既向观众呈现碎片化事件的原貌，同时也带

来记者正在一线现场，让观众目睹刚刚发生

在身边事件的收视效果。特别是在疫情比较

严重，管控严格、出行受限的时间段，给被

迫困守在家中的观众带来外界的现场感受，

进一步激发他们的收视兴趣点，在传播效果

上实现了交互和共情。

新媒体的“新”，体现在它所具有的交互性

与即时性，海量性与共享性，个性化与社群化。

笔者认为新媒体的兴起并不意味传统媒体走向

衰落，传统媒体拥有内容生产方面的核心优势。

如果做好了“混搭”，把电视媒体自身的内容生

产核心优势充分调度和挖掘出来，结合新技术、

新方法、新手段，充分借鉴并融合新媒体的理

念与技巧，以高质量的内容获得高黏度的受众，

以高黏度的受众实现对客户的深度服务，那么

在新媒体时代，传统媒体依然能以其独特的传

播优势，实现资源优化、流程再造、传播价值

和传播效果的最大化。

（作者单位：台州广播电视总台）

康娌娜 沈 钧

让短视频成为重大新闻事件中的让短视频成为重大新闻事件中的
强大强大““传播流传播流””

摘要：面对突如其来的新冠肺炎疫情，县

级媒体如何让新闻报道贴近实际、贴近生活、

贴近群众，让县级融媒体中心具有强大传播力、

引导力、影响力和公信力？本文结合德清县电

视台在疫情防控报道中紧紧站在短视频传播风

口，让短视频成为疫情报道中主角的探索，从

短视频的科普表达、区域鲜活新闻推送和蕴含

人文关怀等方面进行阐述。

关键词：短视频 融合传播 疫情防控

人文关怀

7 万+、25 万+、100 万+、600 万+、1500

万+……这是德清县新闻中心疫情防控报道短

视频在各平台呈现的阅读量。面对突如其来的

疫情，如何突破常规，让新闻报道贴近实际、

贴近生活、贴近群众，实在实用、入脑入心、

有声有色，为广大受众接受？德清县新闻中心

紧紧抓住短视频的风口，整合主持人、编导、

摄像、制作等新闻资源，根据疫情防控形势，

分阶段有步骤地推出了既契合疫情防控需要，

制作上又“短而精”“小而美”的短视频产品，

形成了一定的品牌效应，扩大了主流媒体在本

地的传播力、引导力、影响力和公信力，进一

步打造了县级融媒体中心的核心竞争力，用短

视频为年轻的县级融媒体中心在变局中寻得新

的生机。

一、短视频风口正劲，县级融媒体中心大

有可为

根据 QuestMobile 的 2019 半年报告，短视

频用户规模已经超8.2亿，同比增速超32%，意
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味着10个移动互联网用户中有7.2个正在使用

短视频产品，并且短视频与在线视频的活跃用

户规模进一步缩小。疫情期间，在抖音短视频

平台上，仅涉“新型冠状病毒”的视频就多达

182.5 亿次的播放。其中，人民日报、央视新

闻发布的“钟南山院士建议”的视频均高达

1.4 亿次以上的点击量，且得到了海量的评论

和转发。

近两年，按照党中央部署要求，全国各地

县区纷纷建设了县级融媒体中心，融合了当地

电视、报纸、广播、新媒体等各种媒体形态的

机构、资源和优秀人才。以德清县新闻中心为

例，融合后拥有摄像、编导、文案、后期制作

等各类人才。当短视频风口出现之后，短视频

凭借文字和图片无法匹敌的说服传播优势，在

传播领域提供了一种新的媒介选择。短视频所

具备的说服传播潜力,深刻影响着短视频受众。

在舆论引导方面,经过短视频的形式，进行内

容的生产、包装和输出，能起到比文字和图片

更好的传播效果。①疫情发生后，德清县新闻

中心党委决定成立临时作战小组，从广告部、

活动中心、广播部等部门，抽调人员成立视频

组，迅速汇聚短视频拍摄制作精英人才，全力

投入到短视频内容产品的生产中。

二、短视频成为疫情宣传报道的“传播

流”

在这场声势浩大的全民战疫中，各行各业

参与其中，以自己的方式抵御、对抗着这场危

机。作为县域唯一的主流媒体，德清县新闻中

心通过系列短视频，实现了一次逆境中的自我

洗礼自我超越。那么疫情之下，我们的短视频

作品又扮演了怎样的角色?

（一）短视频表达科谱宣传更有趣

疫情初期，人民群众对新冠肺炎疫情了解

甚少，快速地普及防疫知识，成为疫情防控新

闻报道和每日宣传的第一道应对答题。

为了把生硬干涩的新冠肺炎防控小知识做

成观众网民看得懂、喜欢看、愿分享的内容产

品，德清县新闻中心及时采用主持人说疫情防

控小知识的方式，从 2020 年 1 月 26 日开始，

爱德清抖音号推出《快板：德清人怎么过》短

视频，一上线就引爆网络，8 个小时阅读量破

千万；2020 年 2 月 10 日，爱德清抖音号推出

的 《自制卷帘门》 短视频，阅读量达到 612

万。疫情期间，德清县新闻中心共推出各类疫

情防控小知识短视频103条，广播、电视、专

题的主持人，包括广告中心的主持人轮番上

场，使出浑身解数，或示范佩戴口罩，或与医

务人员一起示范洗手、消毒等，各类疫情防控

知识通过主持人加工演绎后，变得轻松幽默，

可看性强，易于传播。各类短视频在微信、微

博、抖音、梨视频等平台分发后，累计阅读量

达到3879万人次。

（二）短视频推送本地突发新闻更及时

2020 年 1 月 21 日，德清医疗防护用品生

产企业浙江伊鲁博生物科技有限公司，以3 倍

的加班工资召回员工，准备在 22 日重新开启

口罩生产线。得到线索后，德清县新闻中心立

即安排记者奔赴企业采访，并将采访内容制作

成短视频在新媒体端传播。很快，浙江卫视

《浙江新闻联播》、浙江日报、浙江之声、“新

华社”“新华网”“人民日报”“澎湃新闻”等

客户端及“新华视点”“文汇网”等媒体平台

都进行了转载或跟踪报道，全网点击量超

千万。

疫情期间，德清县内第一例、第二例确诊

新冠肺炎患者的消息，第一例输入性新冠肺炎

患者新闻，都采用了短视频形式报道。特别是

第一例输入性新冠肺炎患者新闻，还联合央视

新闻进行了视频直播。实践表明，相对于传统

的图文报道，短视频更加生动，也更符合当下

受众的需求。

（三）短视频展示人文情怀更显温度

疫情对人性有着极大的考验。德清县新闻

中心推出了多个充满人文关怀的短视频作品，

用饱含希望和信心的镜头画面，温暖疫情阴霾

笼罩下漫漫寒冬里的民众。2020 年 2 月 2 日

22 点 22 分，德清县新闻中心精心制作了短视

频 《202002022020，德清，加油》，用 27 秒

展示了此刻德清县城的夜色，一下子感染了许

多网友，短视频瞬间引爆网络。许多网友将短

视频分享到朋友圈，让疫情之下的德清充满了
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暖意，也让全县民众对抗疫的前景更有信心、

更有力量。据不完全统计，该短视频阅读量达

到25万人次。

（四）短视频解读时政题材更给力

疫情之后，快速复工复产成为当地党委政

府的重要课题。德清作为制造业强县，复工复

产更加迫切。为了在全县上下营造复工复产的

浓厚氛围，我们推出了《奔跑在春天里》系列

短视频，第一次尝试用短视频来解读重大主题

宣传。在不到3 分钟的时间里，如何把复工复

产这一主题说清说透，既能让网友看得明白，

也要生动活泼，符合短视频传播规律，德清县

新闻中心的记者们动足了脑筋。

策划设计脚本，主持人现场出镜，设计各

种转场效果，多机位加航拍，专业相机加持

等，一个由导播、摄像、后期制作等不同岗位

的人临时组成的创作班子迅速投入到战斗中。

在创作小组的精心策划下，一口气推出了 13

期《奔跑在春天里》系列短视频。从工地到工

厂，从城市到农村，从个体到群体等等，一组

组鲜活又大气的短视频先后在“德清发布”

“爱德清”微信公众号上推出。

第一期 《奔跑在春天里》 短视频推出后，

立即引来了县领导的关注，县委书记、县长、

宣传部长先后给这期短视频点赞，称其形式新

颖，可看性强，鼓舞了士气，振奋了人心。随

着一期期短视频的推出，在全县党政机关干部

的“朋友圈”里引来了大讨论。据统计，13

组《奔跑在春天里》的短视频累计阅读量达到

31 万人次，为本地复工复产营造了良好的舆

论氛围，发挥了助推作用。

三、短视频将成为县级融媒体中心提升影

响力的重要突击方向

在资讯爆炸的当下，县级融媒体中心何去

何从？在这次战“疫”行动中，短视频平台和

其他资讯、社交平台一起自觉承担起了宣传疫

情、号召用户科学防控的重要角色。另一方

面，在全国各地均实行不同程度的出行管控的

情形下，表达更为直观的短视频成为了无数居

于家中无法外出的人们了解讯息、安排居家生

活、排解压力、放松身心的最好途径。

在此之中，用户可以通过短视频了解与疫

情相关的种种新闻，用户在浏览观看这些短视

频的过程中，一方面得以及时地获取防疫信

息，另一方面也能有效疏解因疫情而带来的紧

张、焦虑等负面情绪。

德清县新闻中心的疫情宣传实践表明，短

视频在新闻报道和常态宣传中提供了更多视觉

传达的价值。新闻报道的专业性是传统新闻媒

体的又一优势，视频分享平台中的一些具有价

值的新闻是由普通用户随机获取的，视频存在

信息不准确、质量不高等现象,传统的新闻媒

体中有大量专业的新闻编辑人员,可以充分利

用新闻专业人员对视频的内容进行专业的编辑

和信息的提炼，为广大用户提供更高质量的短

视频新闻。②

随着网民的增多，网络技术的日益发达，

人们越来越离不开网络移动终端。在这样的背

景下，新闻资讯类短视频有着良好广阔的发展

前景。短视频较好地起到了聚合粉丝受众的作

用，从内容技术、渠道等方面比较主流融媒体

平台与短视频平台，可以看到，短视频具有符

合最短时效的视听观感和最大限度满足移动用

户随时随地获取新闻需求的特点。③在移动短

视频新闻传播的未来发展中，特别是在短视频

内容产品的生产中运用创新技巧创新手法，结

合网络传播的特点，让移动短视频为本地新闻

资讯用户提供服务新体验的同时，为区域主流

媒体的发展前景投下一抹亮色。
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