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碰硬、敢直言，并且一针见血。《今日聚焦》面

对受众，对待问题从不藏着掖着，而是毫不留

情。这样的做法，是让批评对象能准确认识到

自身存在的问题，同时对其他政府部门也起到

“以儆效尤”的作用。对问题的披露要“一针见

血”，对建设性意见的表达要口语化，深入浅

出。既要说得凝练，通俗易懂，又要言之有物，

言之凿凿。

四、多种方式开展建设性意见收集

由于 《今日聚焦》 的影响力，以及它独有

的解决问题方式，被省内乃至全国多个媒体相

仿，浙江省内多个地市都开设了“聚焦”类栏

目。这些栏目触及的都是各地党委政府中心工作

上面临的一些问题及管理上存在的瑕疵，在直面

问题时又提出了很好的解决思路。“电视问政”

也是在同样的背景下相应而生。“电视问政”区

别于普通的播报式报道，而是把职能部门的一把

手和观众团一起请进演播室，以记者前期暗访的

素材为先导，让部门一把手“冒冒汗”，但冒汗

并非是目的，请进观众团，也是让民众对政府部

门多一份了解，多一份体恤，同时也是群策群

力，共同对美好家园建设出谋划策。一些媒体还

在新媒体、网络上开展民意调查，民意建议收

集，让更多的人参与到社会的共同治理当中，使

得“建设性”监督得以更好地开展。

总而言之，“建设性”舆论监督和正面报道

是统一的，其目的都是为了更好地促进社会进

步。建设性监督报道，就像挖去大树上的蛀虫，

让大树更茁壮地成长，也像是安全地摘掉“马

蜂窝”，而不是捅破“马蜂窝”，任由马蜂四散，

危害民众安全。

只有在日常报道中，常怀大爱之心，才能

做好真正意义上的建设性舆论监督报道，才能

让公众更能理解政府，贴近政府，也才能更好

地促使政府相关职能部门快速有效解决当前存

在的一些矛盾，弥补工作上的不足，最终推动

社会进步。

（作者单位：浙江广电集团融媒体新闻中心）

盛淑红 孙愈中

摘要：在“人人都是记者、人人都是评论

员”的网络时代，电视等主流媒体因为拥有权

威性和公信力等优势，依然是舆论监督的主力

军。这是由于主流媒体既具有党和人民喉舌的

政治属性，又具有大众媒介的社会属性。本文

认为，舆论监督的目标必须与正面报道相一致，

在全面推进国家治理体系和治理能力现代化的

进程中，主流媒体的舆论监督更要追求积极的

效果，成为推动社会进步的有效力量。

关键词：舆论监督 治理体系 积极效果

社会进步

党的十九届四中全会审议通过的 《中共中

央关于坚持和完善中国特色社会主义制度、推

进国家治理体系和治理能力现代化若干重大问

题的决定》，对加快国家治理体系和治理能力现

代化提出了新要求。作为主流媒体，在贯彻这

个重大决策过程中要有新的作为。如果以舆论

监督为着力点，那么就应该更好地为治理体系

现代化服务。这是因为舆论监督既是新闻媒体

义不容辞的责任，也是整个国家治理体系中的

有机组成部分。主流媒体是党和人民的喉舌，

而党的利益就是人民的利益。在一切工作必须

坚持以人民为中心的导向下，主流媒体的舆论

监督就要明确方向、抓住重点，正视人民群众

关注的热点、难点和焦点问题，为党和政府工

作大局服务。

一、舆论监督须与正面报道的目标相一致

媒体作为一个提供信息和公共讨论的平台，

发挥着参政议政功能，使得政府、非政府组织、

舆论监督要为治理体系舆论监督要为治理体系现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务现代化服务
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公众三者之间能形成及时的、良性的互动关系，

从而推进公共政策的制定、执行、修正等环节趋

向透明和公开。①主流媒体只有在充分做好正面

报道的同时把舆论监督工作落到实处，让两者相

辅相成，才能让党和人民满意。无论是舆论监督

还是正面报道，都必须时刻坚持党性原则，因

为党性原则是马克思主义新闻观的核心内容。

现在只要一提舆论监督，有些人就会把它

与正面报道对立起来，认为舆论监督就是曝光、

揭露和批评，传播的是负能量。其实，舆论监

督也可以传播正能量。许多问题因为通过媒体

的舆论监督解决了，老百姓的气顺了，心服了，

社会更加和谐了，有时这比表扬性的报道所起

的实际作用还要大。在一般情况下，舆论监督

与正面报道具有同向性，也就是前者通过批评

的形式来凸显建设性，通过对存在问题的分析

来寻找化解矛盾的途径。

在采编实践中，许多舆论监督存在着调查

性报道的特征，篇幅较长，具有一定的深度。

由于舆论监督类报道以曝光为主要形式，因此

更需要记者深入调查，通过寻找真相、解决问

题、守护正义，来取得与正面报道一样的实际

传播效果。当前，要追求主流媒体议程设置与

公众议程设置的统一，因为只有符合群众价值

判断的报道倾向，主流媒体的舆论监督才能发

挥出更好的正面作用。

社会上存在的许多问题尤其是涉及到老百

姓衣食住行的民生问题，主流媒体介入后往往

更容易引起有关部门的重视，有利于问题的解

决。2019 年 1 月，绍兴市民向绍兴台新闻综合

频道的 《今日焦点》 栏目反映：绍兴市越城区

城南街道凤凰西路投入使用已经有近 6 年时间

了，与解放路交叉口明明是十字路口，但路牌

上却显示为三岔路口，导致交通事故频繁发生。

对此，记者立即赶到现场进行采访，发现这条

道路建成多年后未移交给交警管理的原因非常

复杂，于是在 《今日焦点》 栏目中播出了题为

《道路使用近六年！交警为何不来管？》 的舆论

监督报道，引起了交管部门和市政部门的高度

重视。后来经过多方协调，这条道路及交叉路

口就结束了失管状态。

有人对舆论监督会产生一种误解，认为舆

论监督就是揭政府部门的短处和不足，夸大社

会的黑暗面。实际上，主流媒体在开展舆论监

督时通常是与政府部门互相配合的，双方都致力

于让社会变得更加健康。②现如今，对社会上的

一些难点和焦点问题，自媒体公众号通常会议论

纷纷，如果主流媒体保持沉默，那么话语权就会

旁落，说得严重一点就是放弃舆论阵地。主流

媒体分析问题比自媒体更加客观，解读与评议

更加公正，更容易化解矛盾。主流媒体只有不

断创新舆论监督，才能继续增强舆论引导力。

在社会转型期和改革攻坚期，由于利益关

系的调整，各类潜在矛盾成了显在矛盾，如果

处理不当会严重影响社会稳定。对此，主流媒

体要努力通过有效的舆论监督化解矛盾。舆论监

督是通过对客观现象的分析和存在矛盾的解剖来

促使问题的解决，从而使社会更加和谐；正面报

道是以肯定的态度对人对事进行报道，以此来反

映社会进步，弘扬社会主流价值观，引导受众见

贤思齐。两者之间只是报道对象与报道角度的不

同，追求的目标应该是一致的。只有使批评报

道产生正面效果，舆论监督才算得上是成功的。

二、舆论监督要追求积极而非消极的效果

在多元化的语境中，传播主体在传播实践

中发挥着各自的优势和作用，传播权决定治理

权。③为了追求积极的社会效果，主流媒体在开

展舆论监督时不妨从题材选择、报道视角、叙

述手段、呈现方式等层面去进行创新和突破。

对一些群众反映强烈的问题，可以采取列举事

实、跟踪报道、及时反馈、公布结果等途径进

行报道；对有些暂时不宜公开报道的，也应该

通过内参等形式向有关部门反映。

舆论监督报道的出发点主要是通过公开报

道，引发全社会对问题的正确认识，最终促使

问题的公正解决。许多社会热点问题通过主流

媒体的报道后，能引起人们的广泛关注。如我

省32省道绍兴兰亭至平水段改建工程的核心节

点——大岩头山隧道建成很长时间后，直到

2019 年底也迟迟没有开通，附近村民意见很

大。绍兴台记者了解到这个情况后，在深入现

场调查的基础上又广泛采访了施工单位和管理

部门负责人，发现原来隧道内未设置单独的非

机动车道和人行道，非机动车与行人进入隧道

舆论监督
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后直接与机动车混行，管理部门认为存在着很

大安全隐患不予开通；而建设施工单位负责人

则表示，他们是按设计规范施工的。对此，绍

兴台新闻综合频道 《今日焦点》 栏目连续播发

了题为《隧道已经建成 为何迟迟不通》的系列

报道，第一篇就及时阐明了主流媒体的立场：

“从建设部门来说，按图施工没有问题；对交警

部门来说，时刻考虑人民群众的安全也是以民

为本。可为什么就出了问题呢？我们期待相关

部门能够积极协调，让隧道尽快便民利民。”随

后播出的几条报道则以跟踪和反馈的形式，层

层递进地分析了原因。由于主流媒体的及时介

入，这个问题得到了妥善解决。

追求积极效果的舆论监督应该强化问题导

向，电视媒体要用镜头说话，在列举客观事实

和存在问题的基础上提出整改意见。真实、客

观、准确是对新闻报道的要求，舆论监督更要注

重这几点。无论是揭露存在问题，还是分析复杂

矛盾，记者都必须实事求是，不能带有个人的偏

见与好恶。只有让事实说话，才能使被监督者口

服和心服。当下的舆论监督报道还有个时效性问

题，进入网络时代后，许多自媒体也会参与对某

些社会热点问题的监督。这时候，主流媒体必须

善于发声并充当好第一定义者的角色，以防止

因舆论走偏而使有关部门处理工作陷入被动。

追求舆论监督的积极效果，有五个方面值

得注意：一是监督的动机要纯正；二是报道的

事实要准确；三是报道的数量要适度；四是报

道时机与方式要恰当；五是记者要有维护正义

敢于碰硬的精神。④舆论监督与人民群众的利益

密切相关，主流媒体在新时代的舆论监督要坚

持以人民为中心的理念，通过监督，反映民意、

代言民声、解决民忧。

三、舆论监督应成为推动社会进步的力量

主流媒体不但是新闻信息的传播者、社会

舆论的引导者，也是国家治理体系现代化的参

与者。舆论监督也要有建设性理念并付诸实践，

通过记者的深度调查，分析客观存在的问题，

提出科学、合理、有效的解决方案。实践证明，

舆论监督能化解矛盾、解决问题，在推动社会

进步方面有非常明显的作用。

在具体操作中，舆论监督报道要以发现问

题、分析问题、解决问题的思路去进行，着力

推动社会朝着科学、理性、健康、稳定、有序

的方向发展。⑤主流媒体既是党和人民的喉舌，

又是党和人民的耳目，许多基层的民意可以通过

舆论监督的途径来反映，以舆论监督的形式加以

沟通和解决。因此，包括舆论监督在内，主流媒

体的任何发声都必须体现党和人民的意志，服

务党和政府的大政方针，对各种不良现象的曝

光与批评，都应该以推进工作为落脚点。

像绍兴市的小舜江源头，直接关系到绍兴

饮用水源——汤浦水库的安全。2020 年入夏以

来，兼具“颜值”与“休闲”等功能的绍兴市

柯桥区平水镇王化溪成了市民打卡的“网红

地”，每到双休日，外地游客量更是井喷。然

而，部分游客的不文明行为，给当地的生态环

境，特别是小舜江源头的环境保护带来了严峻

挑战。对此，绍兴柯桥传媒集团记者及时采制了

一条电视述评《保护水资源与发展产业如何实现

共赢？》。这条具有思辨色彩的电视述评分为三个

部分，即：小舜江源头保护区成了“大众戏水

池”；恣意纵欢“玩余垃圾”溪上漂；源头水污

染之痛，急待破解。在述评中，记者提出了“发

展乡村旅游无可非议，但应该注重管理，‘环保

先行’是乡村旅游的‘护身符’”等建议。这条

述评在柯桥传媒集团的电视舆论监督栏目 《笛

扬关注》 播出后，社会反响强烈，当地政府马

上进行整改。绍兴市和柯桥区的有关部门还提

请上级对《绍兴市汤浦水库水源环境保护办法》

进行修改完善，以期通过明确执法依据，使水

源保护工作能够“更硬气”。

舆论监督要成为推动社会进步的力量，还

必须讲究时度效。既要看准报道时机、把握尺

度，更要追求实效。舆论监督是主流媒体履行

社会职能的重要手段之一，也是增强权威性与公

信力的有效途径，更是为治理体系和治理能力现

代化服务的着力点。笔者认为，舆论监督与党内

监督、民主监督、法律监督相辅相成，目的应

该是建设性的，坚守的底线是帮忙而不添乱。

进入网络时代后，任何热点事件都会引发

舆情，由主流媒体主导的舆论监督只要导向正

确，就能有效引导舆情的走向，维护社会的稳

定。虽然舆论监督没有强制性，但它在社会上

舆论监督





TELEVISION

B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横 2020·6…………
…
…

▲

节目评介

的影响大，既具有警示和震慑作用，又具有教

化的精神力量。有时主流媒体的舆论监督与治

理层的目标会出现不一致的现象，这主要是监

督结构有待完善。为此，主流媒体要与有关职

能部门加强联系和沟通，多方倾听意见，尽量

以协调方式来解决复杂的问题。

四、结语

党的十八大以来，习近平总书记关于创新

社会治理的一系列重要讲话和论述，为各级各

地的主流媒体开展舆论监督指明了正确方向，

提供了根本遵循，拓展了实践路径。实际上，

舆论监督不是媒体和记者的监督，而是党和人

民赋权的监督，是党和人民通过媒体开展的监

督。在全面推进国家治理体系和治理能力现代

化的进程中，主流媒体的舆论监督要创新理念

与模式，实行全面覆盖、追求权威高效。这既

是主流媒体的使命与职责，也是提升舆论监督

水平的具体体现。
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李秀芬

摘要：作为一部大叙事的电视剧，时代报

告剧 《在一起》 没有高举高打，而是把聚光灯

打在小人物身上，通过以小见大的呈现方式展

现普通人涓滴汇海的责任和信念凝聚而成的磅

礴力量，成功诠释了小民担当与大国崛起的内

在关联，有力弘扬了生命至上、举国同心、舍

生 忘 死 、 尊 重 科 学 、 命 运 与 共 的 抗 “ 疫 ”

精神。

关键词：《在一起》 时代报告剧 普通人

以小见大

新冠肺炎疫情是百年来全球发生的最严重

的传染病大流行。在这场疫情中，我国不仅取

得了令人瞩目的抗“疫”成果，守护了人民的

生命安全，也为全球战“疫”做出了贡献。这

段抗“疫”历程虽然艰辛，也为我们留下了丰

厚的精神财富，成为影视作品展示时代精神的丰

厚土壤和积淀。为了纪念这场来之不易的伟大胜

利，抗“疫”题材电视剧《在一起》在今年国庆

期间隆重推出，一经播映就收到了高度关注，并

引发热评。该剧以武汉疫情为背景，以抗“疫”

以小人物激活时代典型记忆以小人物激活时代典型记忆
赢得大众情感共鸣赢得大众情感共鸣

——探讨时代报告剧《在一起》的叙事方式




