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媒体经营

““云端直播云端直播””++““内容带货内容带货””
“线上宣传+营销”的新方式

——以 2020云赏龙坞暨西湖龙井春茶节探索“云转型”模式

李 芳 吴晶瑾

今年 3 月 20 日，2020 西湖区“云赏龙坞”

暨西湖龙井春茶节在龙坞茶镇举办，此次活动

由浙江电台音乐调频策划，整合浙江广电集团

优质资源，联手浙江电视台教育科技、制作中

心、新蓝网等单位部门共同执行。这是在当前

疫情防控下，采用“云端直播”“内容带货”方

式举办的全新春茶开采仪式，也开创了频道经

营创收的“云转型”模式。

一、主题鲜明，极具时代感

（一） 特殊背景下的应景之举。突如其来的

新冠肺炎疫情给杭州西湖区龙井茶的生产、销

售和茶镇的经营商户们带来了极大的挑战。

在特殊的防疫背景下，当地党委政府紧抓时

效、创造机会复工复产复商，千方百计帮助

茶农、茶企、茶商突破逆境打开销售局面。3

月 20 日正式活动前，四场预热直播围绕春茶

核心，通过“文化创意之旅、茶园风景之旅、

运动休闲之旅、茶企茶人探寻”四个主题，

分四条线路将茶、艺术、民俗、森林、民宿

等农文旅体资源“串珠成链”展现给广大受

众，为之后的整体呈现积累人气；同时用沉

浸式的访谈遍寻茶企和茶人，介绍当前复工复

产的状况，体现党委政府应时、应景帮助企业

纾解困境的各项措施。

（二） 区领导上阵代言、带货。在活动中，

西湖区领导亲自上阵为产品、茶企代言、带货，

通过云端直播以流量助销量。正是活动开始前

一天，西湖区区委书记高国飞就专程来到西湖

区传媒中心，拿着清晨刚采的龙井茶鲜叶拍摄

了代言视频。他在视频中以区委书记的身份向

广大受众推荐龙井茶核心产地——龙坞的茶和

以上案例足以说明，在植入广告中融入地

域文化有多么重要。目前，全国和省级电视台，

比如央视、浙江卫视、湖南卫视、东方卫视都

会通过明星效应来植入广告。作为县市级地方

媒体，虽然没有那么多的经费和资源来邀请明

星，但完全可以扬长避短，充分运用地域文化

内容和元素来展现产品特色，进行广告说服。

把产品信息与地域文化相关内容相结合，利用

目标消费者对所属地域文化的正确认知和积极

的情感，影响其对广告信息的注意和理解，促

进消费者有关过去经验的回忆，或引起有关该

情感新的想象，进而对产品产生亲和与喜欢倾

向，最终形成肯定态度和购买意向。④
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（作者单位：乐清市广播电视台）
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品牌，向消费者介绍龙坞的生态环境、茶的

生产过程和茶产品的优点与特性，让广大消

费者能够放心购买、称心品尝。3 月 20 日，

西湖区副区长柴闻乐来到龙坞茶园直播现场，

与浙江卫视主持人陈欢一起向百万观众介绍

龙坞龙井茶生产的精细流程，从采摘到流通

详细阐述了各环节的品质把控。他登上淘宝

直播平台，与主播“裙子姐姐”一起在网上

销售龙井茶，这种接地气的直播“带货”方

式直观体现了当地政府为产业纾困的决心和

努力，也让茶农、茶企对今年茶叶的生产和销

售更有信心。

（三） 公益理念提升传播高度。这次活动特

设了公益环节，向抗“疫”一线的医护工作者

赠送特级春茶。直播活动中，专门请来了杭

州市新冠肺炎定点医院——西溪医院的医护代

表刘雁医生，她是第一批奔赴武汉支援一线

战“疫”的最美逆行者代表，他们以身为盾，

筑生命屏障，护一方平安。直播中，她讲述

抗“疫”一线的感人故事，呼吁大众珍爱生

命、珍惜当下的美好，主办方和龙坞茶企以

茶作礼，拿出最新炒制的龙井茶和茶叶保健

品送给西溪医院 150 多位战“疫”一线的医护

人员，表达茶人、茶企及全社会对医护人员

的敬意与关心，体现西湖区委区政府一手抓

复工复产的经济效益，同时对社会效益给予

同样的重视。

（四） 云签约创新招商模式。在活动直播

中，还穿插了龙坞茶镇的云上读地、云端签

约。杭州之江经营管理集团董事长朱军通过视

频介绍龙坞茶镇的整体情况和优惠政策。现场

有六家企业签约入驻龙坞茶镇。同时，还一并

介绍了 9 宗地块的出让信息，向广大商企发出

诚 挚 邀 请 ， 体 现 打 造 “ 中 国 第 一 茶 镇 ” 的

愿景。

二、创新“线上宣传+营销”模式

（一） 策划创新。活动用时下流行的网络

云直播手段，选择在龙坞何家村的茶山茶园

里，搭建“2020 云赏龙坞暨西湖龙井茶春茶

节”云直播平台，将舞台和自然风光融为一

体，全景式呈现西湖区春茶开采盛况。活动中

将无人机物流技术运用到传统的茶叶运送环

节，为传统茶业赋予更多的科技新鲜感。活动

突出电商平台在当下茶叶销售中的较好作用。

淘宝当红主播“裙子姐姐”到场，现场邀请西

湖区领导进入淘宝直播间，在线推广销售西湖

龙井茶。

（二） 传播创新。活动采用前期预热、当

天推流、后续分发传播的融媒矩阵立体宣传模

式，放大活动的影响力。特别是淘宝直播、抖

音直播等热门新媒体平台加入，辐射广大的年

轻群体。活动前四天，在淘宝、抖音双平台进

行的“云赏龙坞”预热直播，共吸引 30 余万

人次观看，为正式活动当天有效积累人气和流

量。直播活动结束后，精心剪辑的 15 秒精彩

内容集锦短视频在网上广泛转发，进一步助推

活动热度。

（三） 手段创新。浙江卫视主持人陈欢和多

位音乐调频主持人参与直播，共设有驿站草坪、

茶厂车间、生态茶园、直播基地、之江经管

集团大楼五个直播场地，运用 5G、航拍、无

人机运送鲜叶等技术手段，通过高清转播车

进行多场景、多机位切换，科技感十足。高

清视频直播、图片直播同时进行，既增强了

视觉效果，又加深了观众对龙坞茶镇和茶叶

的印象。活动前期进行了大量的素材拍摄，

精心剪辑制作“西湖龙井茶——一片树叶的旅

程”VCR，根据直播现场对应环节，播放相

应 VCR 片段，可看性大大增强，视听元素丰

富。直播中设置两轮抽奖环节，与在线网友

互动，激发网友观看的积极性。

据不完全统计，活动直播总观看量接近

200 万。其中微赞直播 109 万、央视频和央视

移动客户端 2.3 万、微博 21 万、腾讯直播 2 万、

淘宝直播 12.1 万、抖音直播 3.4 万、今日头条

直播 1.1 万，互动量也超过 50 万。互动环节中

奖的网友中，有来自上海、广东、辽宁、黑龙

江等省市的网友，浙江之外地区观看直播的网

友占比近三分之一，有效加大了龙坞茶镇、西

湖 龙 井 的 传 播 广 度 和 深 度 。 这 次 “ 云 端 直

播”+“内容带货”的直播活动也为“线上宣

传+营销”摸索出了一条全新的“云转型”

模式。

（作者单位：浙江电台音乐调频）






