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李晓华 林璐茗

摘要：温州瑞安隆山实验小

学发生恶性伤人事件，并在短

时间内轰动全国。事情真相究

竟是怎样的？当时到底发生了

什么？这位父亲的精神是否正

常？一连串的疑问等待着记者

去采访，去揭晓。但是事情发

生在小学校园内，死者是一名

10 岁的小学生，媒体新闻的采

访报道，既要求记者在短时间

内迅速获得真实有效的信息，

同时又能照顾到当事人家属和

亲友的情绪，从发稿到编辑，每

一个环节都要体现新闻媒体的

人文关怀。

关键词：伤人事件 人文关

怀 浙江之声

随着互联网的不断发展，媒

体对于新闻事件的报道途径也

在逐步增加，除了通过传统的

电视和广播进行实时报道，同

时也可以通过微博、微信、网站

等多种途径，利用录音、照片、

视频等方式进行全方位、立体

式的报道，从而使报道效果及

影响力达到最佳。而在当下，

正因为新闻事件报道途径更多

样了，传播速度更快了，在突发

事件，特别是恶性突发事件中，

媒体如何在采访过程和多途径

报道中，时刻体现人文关怀，这

既是媒体责任感的体现，也是

新闻工作者的良知所在。

新闻报道讲究人文关怀，就

是要时刻把受众放在心里，尊

重人、理解人、关心人。

2018 年 9 月 21 日下午，当

时网上发布的事发现场照片显

示，在一间卫生间内，一名小男

孩倒在血泊中，一名戴眼镜的

男子坐在卫生间内的台阶上，

右手还夹着一支烟。看到消息

后，浙江之声温州记者站记者

第一时间向瑞安警方及有关部

门进行求证，并连夜赶往瑞安

隆山实验小学以及瑞安市人民

医院进行采访，同时留取一手

资料，及时在第一时间通过广

播、微博、微信、网站等渠道进

行报道，并对此事件予以持续

关注。

因女儿在学校和男同学发

生口角被打而心生怨气，一位

父亲带着水果刀到学校报复，

导致 10岁男同学被捅身亡。事

情的真相真的是像网络所传的

那样吗？当时到底发生了什

么？这位父亲的精神是否正

常？浙江之声记者连夜前往现

场深入采访，掌握核实信息，除

了全方位、多途径报道，给受众

提供真实的信息外，还从以下

几个方面，时刻体现新闻媒体

对这类新闻事件报道所给予的

人文关怀：

一、面对一手现场图片，前

方记者与后方编辑谨慎处理

从网上得知瑞安小学生被

刺事件，并得到有关部门确认

后，当天傍晚18:07分，一个包含

记者、编辑、新媒体小编等 11人

在内的微信群迅速建立，此次

采访报道的信息得到及时、有

效地沟通和处理。

对于这次新闻事件，浙江之

声共派出了两路记者，一路记

者通过联系事件相关人员和相

关部门，获取第一手的信息、图

片以及视频；另一路记者前往

瑞安隆山实验小学及医院，进

媒体如何在新闻报道中
体现人文关怀

——以浙江之声对一小学男生被刺身亡事件报道为例
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行实地采访。通过相关知情人

士提供，浙江之声拿到了案发

现场的清晰照片、视频以及案

发现场学校家长发的朋友圈截

屏。图片中，一名小男孩倒在

了血泊中，血腥的场面让人触

目惊心。面对这样的照片，考

虑到受众的接受程度以及男孩

亲友看到照片的感受，浙江之

声记者和编辑一致认为，需要

对照片进行马赛克处理，于是

图片编辑对小男孩的头部进行

了虚化处理；同时对家长发的

朋友圈截屏图片的微信头像等

内容也用了马赛克处理。

对图片和视频进行处理后，

当天晚上 20:10，在瑞安警方发

布情况通报后，浙江之声官方

微博发出第一条内容：温州一

男子在小学内捅伤十岁男童，

孩子正在抢救，犯罪嫌疑人被

控制。与此同时，浙江之声新

媒体编辑还把警方通报的消

息，配上处理后的图片、视频，

在今日头条、网易、腾讯等多个

平台发布，扩大新闻事件的传

播效果。

二、采访不打扰至亲，从侧

面了解及现场观察，获取更多

有用信息

面对重大突发事件的时候，

所有媒体都在抢时间发布消

息，早几分钟和晚几分钟的效

果截然不同，如何在采访中获

得真实有效的信息，同时又能

照顾到当事人亲友的情绪，媒

体要做的是设身处地地尊重

人、关怀人。

9月21日晚上，得知消息的

浙江之声记者首先赶往事发地

——瑞安隆山实验小学。在行

进的路上，记者和编辑建立的

微信沟通群里，新媒体编辑提

出要发官方微信，需要前方记

者提供更多有用信息以及照

片、视频等材料，并提出相应的

要求和问题，如需要记者提供

受害小男生小叶生前的照片，

同时需要采访老师、家长、同

学，尤其要向发朋友圈的家长

了解当时到底发生了什么事；

大家眼中的小男孩是怎样的；

那名捅人的家长又是怎样的人

……也许这些正是受众所关心、

所想要知道的问题。然而，到

了现场后，记者发现实地采访

并不容易，想要解答这么多问

题，更是不容易。赶到学校瑞

安隆山实验小学已经是晚上 9
点多，当时学校大门紧闭，门口

站着三、四名临时从其它地方

调来的保安，想要进入学校已

经不可能。于是记者仔细观察

了学校门口的情况，并在学校

保安室的窗户上，发现了一张

出入管理制度的告示，显示家

长等外来人员上课时间不得入

校，只有在课间和中午能进，并

要经过严格的登记获得受访者

同意。随后记者绕到学校后

门，向学校周边的小店店主了

解事发时候以及学校日常的管

理等情况。

掌握了事发现场的相关情

况后，浙江之声记者又赶往小

男孩小叶所在的医院——瑞安

市人民医院，从医院急救中心

了解到，当天下午小叶在急救

中心抢救后，又被紧急送往医

院住院部五楼手术室进行手

术。记者随即乘坐电梯前往五

楼，电梯门打开的瞬间，凝重的

气氛扑面而来。从手术室门口

到家属休息室，这里挤满了小

叶的亲友。小叶的家人处于极

度悲伤的状态，伤心过度的小

叶母亲躺在手术室的门口，一

遍又一遍地呼唤着儿子，记者

没有上去打扰，从周边亲戚们

口中，记者了解到，现场小叶的

表姐金小姐正帮忙处理相关事

情。记者找到金小姐，想要了

解他们的诉求以及是否需要帮

助，但是遭到了金小姐的婉拒。

从晚上 10点多一直到零点

过后，整整两个小时，记者一直

守在手术室的门口，观察着手

术室门口的情况和变化，同时

留神聆听小叶亲友的对话，并

且从一些愿意讲的亲戚口中，

了解到最新的情况以及小叶日

常的信息。在这期间，隆山实

验小学的相关负责人也来到了

现场，被小叶的亲友围住后，该

负责人表示，学校和医生都已

尽力。愤怒的亲友对网上关于

“小叶是熊孩子”之类的言论表

达着强烈的不满。

在这样的场景中，出于对死

者和家属的尊重，贸然采访是

不合适的，因此记者守在手术

室门口两个多小时，通过自己

的观察和对旁边亲戚的采访，

掌握了更多有用的信息。考虑

到新媒体的版面需求，在离开

前，记者拍下了手术室门口亲

友的背影。

与此同时，浙江之声的另一

路记者也从相关人士处拿到了

小叶在手术室里的照片，照片

上小叶的伤口缝合处清晰可

见，但因担心给受众带来不适

感以及小叶亲友看到照片后难

以接受，浙江之声记者和编辑

一致决定，这些照片不对外

公开。
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9月 22日，事发第二天，浙

江之声《浙广早新闻》栏目播出

稿件《因女儿和同学发生口角，

女孩父亲到学校将 10岁男生残

忍刺死；凶手已被瑞安警方刑

事拘留》，同时官方微信推出

《女儿和同学发生口角，温州一

家长将 10岁男生刺死！警方通

报来了》，微信里加入了事发时

当事人被警方带走的视频，以

及记者前往现场拍下的学校和

医院的照片，对于在医院里拍

下的亲友背影的照片，编辑特

意给几个露出侧脸的人都打上

了马赛克。

三、面对网上谣言，第一时

间回应当事人诉求，还原事情

真相

瑞安一名父亲把 10岁男生

残忍刺死的事件引起了公众的

广泛关注和讨论，新闻发布到

网上后，不少人留言称案件中

的这名父亲是因为女儿眼睛被

男孩弄瞎，所以才进行报复。

为了博人眼球，这些不实消息

以据说、听说为前缀，散布在网

络各处。一时间，不少网友留

言支持这名父亲的所作所为，

“你不管好自己的熊孩子，可能

会让他送命”“此事件中可以看

出被欺负的女孩子经常受死者

欺负，而且死者也同样经常欺

负其他同学”“小男孩自作自

受，欺负人的代价”，甚至有网

友留言“杀得好”。

就在9月21日晚上，记者蹲

守瑞安人民医院手术室门口的

时候，曾看到小叶亲友围着学

校校长，对这些不实言论表达

着强烈的不满，10 岁孩子不幸

离世，却还要经受网络上不实

言论的诋毁，这让小叶的亲友，

特别是至亲难以接受。于是，

浙江之声官方微信在 9月 22日

一早推出的案件报道中，特意

用红色字体标出警方通报内容

“犯罪嫌疑人林某某交代了因

其女儿周三与叶某发生口角时

被打致眼部疼痛（伤势轻，未就

医，正常上学）而心生怨气”，到

了中午时分，浙江之声官方微

信紧接着又推出第二篇《辟谣！

瑞安家长杀女儿 10 岁同学案，

网传起因是女儿眼睛被戳瞎，

真相来了》，向受众发布新闻事

件的真实内容。

然而此事在网上仍引起众

多网友的激烈讨论。9月25日，

受害人小叶的表姐金小姐联系

浙江之声记者，表示网上的不

实谣言给受害人家人带来了二

次伤害，她愿意作为家属，接受

浙江之声的采访。这起案件到

底是怎么回事？被害男孩究竟

是怎样的一个孩子？金小姐介

绍，被害男生小叶从小到大都

是一个特别乖巧懂事的小孩，

非常有礼貌，并且还会跟着大

人参加一些公益活动，非常愿

意助人为乐。采访了金小姐之

后，记者又采访了学校老师和

校长，校方明确回应：网传所谓

“校园欺凌”是不存在的，两个

小孩其实都不错。两个孩子之

间的确发生了一些小摩擦，但

是算不上打架，甚至连吵架都

算不上。

了解到事情的真相后，浙江

之声第一时间进行报道，并且

连续推出两条微信：《温州瑞安

家长刺杀女儿男同学，真相到

底如何？被害者是怎样一个孩

子？》《七问让瑞安男子刺杀女

儿男同学真相还原：为什么可

以带刀入校园？被杀男孩是

‘熊孩子’吗？犯罪嫌疑人是否

精神异常？》同样，为了避免相

关人员受到困扰，以及对死者

的尊重，微信里受害人表姐接

受采访的照片只是拍摄了背

影，家属提供的小孩子做公益

的照片里，人像都打上了马

赛克。

一名父亲竟然会把女儿 10
岁的男同学残忍刺死，当这个

消息得到确认后，记者第一时

间意识到这起新闻事件必定会

引起大家的广泛关注和激烈讨

论。融媒体时代，面对这样的

突发事件，所有的媒体都在抢

时间，而广播记者报道已不仅

仅依赖广播传播，声音、图片、

视频都可以通过微博、微信、网

站等，使新闻事件得到快速

传播。

正因如此，作为一名媒体记

者，如何把人文关怀贯穿到采

访、报道的始终，如何尊重人、

关怀人就显得不可或缺。考虑

受众的接受度以及受害人家属

的感受，发布的图片、视频必须

要经过筛选并打上马赛克；面

对悲痛的亲友，不合适的时间

不去打扰，不去增加别人的痛

苦；面对网上的谣言和评论给

受害人造成的二次伤害，作为

主流媒体应及时响应受害人亲

友的诉求，第一时间发声，还原

事情真相……在这起新闻事件

采访报道的整个过程中，浙江

之声记者在保证新闻报道真实

有效的前提下，时刻牢记人文

关怀，体现了记者的职业操守，

以及浙江之声作为主流媒体的

责任与担当。

（作者单位：浙江之声）
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