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观，但有效阅读不够，报纸在单位传达室闲置

的现象时有发生，无形中降低了报纸的影响力。

这几年，在力争留住发行量的前提下，努力扩

大个人订户、社区订户，让报纸更多地进入千

家万户，进入居民小区。虽然总体发行数逐年

下滑，但有效阅读量和影响力并没有明显的下

滑。二是适应形势，大力发展新媒体。首先是

推出广电报自己的“hi幸福爸妈”微信公众号，

组织专门团队，安排专职编辑进行具体运行。

通过活动、会展、授课、宣传、会员福利等形

式，短时间吸引了2万多粉丝并保持一定热度。

同时，借力舟山广电总台“无限舟山 APP”和

舟山广电微信公众号等具有较大影响力的新媒

体平台，借助强大的直播等功能，通过合作等

形式推动各项活动的开展，最大程度放大社会

效应和经济效应，取得明显成效。三是转型升

级，加大体制改革力度。我们于 2018 年 5 月，

转制成立舟山广电报业传媒有限公司，是隶属

舟山广播电视传媒集团有限公司的下属子公司，

谋求在四个方面实现重点突破：1. 强化公司的

市场经营主体地位，实现事业与产业的分离；

2. 调整产业结构，发展多元产业；3. 优化内部

资源管理，建立现代企业管理制度。充分挖掘

内部潜力，优化资源配置，使公司形成较强的

市场竞争力；4. 优化分配机制，提高员工主观

能动性。

在媒体新生态环境下，广电报作为一家媒

体特点不够鲜明、竞争优势不够突出、传统产

业优势不够明显、人员构成不够精干的纸媒，

面临着生存的严峻挑战。但是，有危必有机。

只要我们找准自身定位，瞄准方向目标，勇于

改革创新，积极转型升级，广电报一定能够迎

来新的发展契机。

（作者单位：舟山广电总台）

姚 昊

新闻卧底调查：
舆论监督类报道的有力武器

舆论监督类报道属于深度新闻调查性报道

的一部分。早在十多年前，宁波广电集团就曾在

新闻频道开办调查类栏目，从《今晚话题》到《透

视》《记者调查》和《刘博士调查室》，始终不忘初

心，秉承“新闻凝聚力量，监督推动进步”的理

念，坚守新闻调查这块阵地未曾放弃。2015年9

月，在宁波市委市政府的支持下，《第一聚焦》正

式在新闻频道开播，这是一档以舆论监督为主要

内容的调查类栏目。2016 年，我们尝试在节目

中使用新闻卧底调查的手段，采制了《迷一样的

橄榄油》这期节目。此后，又继续在新闻卧底调

查这方面，进行了深入探索和实践。

在《茶叶市场的猫腻》《谁在消费我们的隐

私》等节目中，卧底记者通过镜头，帮助观众“亲

眼目睹”不法商贩的无良行为，环环相套的话术

骗局。节目的播出，产生了巨大的社会影响力，

有关部门随后采取措施，对被报道的不法行为进

行摧枯拉朽般地整治。

四年多的实践证明：新闻卧底调查，是寻找

真相、守护公义的有效手段之一，是新闻舆论监

督类报道的有力武器。

一、突破层层障碍，借由新闻卧底调查挖出

真相

要了解真相难吗？非常难。正因为通过正

常的明访明拍无法获得或者难以获得真相，国内

外新闻机构往往会采用暗访与偷拍的方式揭露

严重危害社会与公民基本权利的不法、不良行

为。虽然暗访与偷拍曾引起新闻伦理方面的讨

论，但基本获得了事实上的合法性——社会的宽

容，已经成为舆论监督类报道的常规手法。①然
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而现如今的商家，防范意识越来越强，黑色交易

的手法也越来越隐蔽，虚虚实实，滑不留手。用

传统的暗访偷拍来寻找真相，也遭遇了瓶颈。

比如，有市民反映自己买的进口水果味道不

正宗，怀疑可能是国产的。记者带上偷拍机，到

水果店询问：“这苹果是进口的”？店员回答：

“这是美国红”。暗访记者再问：“你的香蕉从同

一个地方的储藏室拿出来，怎么有的贴进口标

签，有的没有贴”？店员忙碌，不予回答。采访进

展不下去。

也有市民向我们反映，怀疑美容院是不是有

合法资质。暗访记者假装顾客去询问，对方拿出

各项证书：不管是美容机构，还是从业人员资质

或者产品，证书都一应俱全。这些证书是真的

吗？美容院的老板拍胸脯打包票。听起来、看起

来都没毛病。

还有，近些年宁波二手车市场在全国鼎鼎有

名。2018年初，我们在百度上搜索“宁波二手车

交易投诉”，跳出来 140 多万条相关信息。根据

宁波市场监管部门的统计，宁波的二手车消费投

诉在逐年递增，从2013年的70件上升到了2017

年的 1287 件，爆增 17 倍多。问题究竟出在哪

里？记者以买家身份和二手车销售老板接触，对

方殷勤客气，说：“网上您看到的那辆车的价位比

市场价格低，特别畅销，刚刚被买走，您要不要试

试其他车型”？要捡漏确实得看运气，可能是自己

没这个好运，老板的解释合情合理。暗访毫无所

获，记者束手无策。如果止步于此，很多事关民

生热点难点的舆论监督节目不得不就此停下脚

步。暗访偷拍，遭遇冰山一样的阻碍。怎么办？

此时，采用隐性采访的模式是有效的途径。

隐性采访，广义上包括偷拍偷录和暗访，②但作为

学术概念，隐性采访必须满足两个条件：第一，隐

去记者身份出现在新闻现场；第二采访对象不知

这是新闻采访，或者说采访事先未征得采访对象

的同意。③学术意义的隐性采访不仅不暴露记者

的身份，更要改变身份，参与并隐性记录事件的

过程，类似于警方的“卧底”，所以我们也可将隐

性采访称之为“新闻卧底调查”或者“卧底采

访”。自从 1992 年央视第一次进行广义上的隐

性采访之后，④从中央到地方的各大媒体的新闻

调查中隐性采访使用非常普遍，其中也有不少学

术意义上的隐性采访，也就是新闻卧底调查。央

视每年的 3.15 消费维权报道，就普遍采用了这

种调查方式。

我们也采用了卧底调查的方法。记者隐去

自己的真实身份，伪装成应聘者，去水果店，去美

容院，去茶叶市场，去二手车销售市场，去保姆市

场，去火锅店面试。被聘用以后，他们会全身心

地“投入”到新的工作中去，努力成为一名合格的

从业人员。随后，通过“新闻卧底记者”的记录，

我们看到了另外的一面：

“挑卖相好看的水果，贴上进口标签。”“对客

人不能说实诚话！”——《水果店里的猫腻：真假

洋水果》。

“什么新茶，这是去年的陈茶！”“90%的人不

懂茶的，慢慢学吧！”——《茶叶市场的猫腻》。

“你跑到韩国，拍拍照片，然后说拿证了，然

后抱回来这些证书，后面再弄个医院，多好看啊。

证书摆在工作室里面，立马不一样了。”——《微

整形 危整形》。

“温州报价是 34 万多，杭州报价 33 万，你宁

波报价 30 万，那你温州人杭州人看到百分之百

到你宁波来买。”——“他感觉来都来了，开一辆

回去吧。空着手回去感觉不好，这就是人的心。”

——《二手车市场内幕调查》。

不良商家不会和顾客说：这东西你别用，有

害。他们都从各自的利益出发，护短遮丑，设置

行业陷阱、话术骗局，损害公众利益，甚至触犯法

律。以往我们惯用的暗访偷拍等常规手法，得不

到有效信息。只有在新闻卧底调查这种非常规

手法中，记者以己身化作匕首，撬开这层层阻碍，

才能让不法商家当“自己人”对待，从而挖掘出被

他们掩藏起来的真相。

二、立足公心寻找选题，择取时机介入调查

随着移动互联网技术的突飞猛进，人人都能

客串“临时记者”，通过微博微信抖音，随时发表

文章或视频。各种信息代表不同的立场、视角，

甚至各自的利益。自媒体时代从话语到行动，都

对传统新闻行业带来了巨大的冲击，⑤同样也对

新闻卧底调查带来新的挑战。卧底调查由于要

取证，调查周期相对较长，如果拍的内容没有意

义，或进展不大，团队要承受白白耗费时间精力

甚至节目断档的巨大损失。因此，新闻卧底记者
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首先是节目的第一把关人。做什么题材，不做什

么题材；某个题材在什么时间段做。在选择的时

候要有一个明晰的判断：题材选择的立足点必须

出自公心。调查的目的是维护社会公义，一定要

摒除私利，否则调查行为不仅会失去公信力，甚

至可能会违反法律。在此基础上，卧底记者如何

展开调查还要遵循一定的规律。

2015 年底，橄榄油突然开始被追捧。单位

发年货福利，是橄榄油。逛超市的时候，销售人

员向顾客首推橄榄油。追求健康是大家的共同

目标。橄榄油口味清淡，富含多种营养元素，对

人体有多种好处。一时间，甬城百姓家中如果没

有一瓶橄榄油，会感觉这家的主妇有点“失职”。

作为油类市场新生代的橄榄油异军突起，背后真

相 究 竟 如 何 ？ 这 样 的 题 材 ，百 姓 自 然 关 注 。

2016 年，我们的第一期卧底调查报道《谜一样的

橄榄油》就是在这样的背景下诞生的。

春节前后是举办婚礼的吉日旺季，喜糖是新

人们必备的伴手礼。然而市场上的喜糖即便是同

一品牌，价格却相差颇大。结婚喜糖也有假吗？

这些突然火爆的产品，某个节点的热门商

品，乃至投诉的重灾区，比如防不胜防的骚扰电

话等等，往往是新闻卧底记者的不二选题。这类

老百姓普遍关心的问题一旦在社会中发酵，会引

发公众广泛关注。此时，媒体议程设置和公众议

程设置在某种程度上实现了“天然合一”，符合老

百姓的价值判断，这样的题材往往倍受欢迎，影

响力很大。⑥这些节目一经播出，一石激起千层

浪，对被曝光的行业产生巨大的震慑力，能起到

很好的舆论监督作用，并获得公众的大力支持和

广泛好评。

三、想方设法触发“核心机密”，抽丝剥茧掌

握“实锤证据”

在理发店，是否每位老板或师傅，都能对新

来的店员传授秘诀、倾囊相授呢？答案是否定

的。在新闻采访中，有一个“全感采访”的观点。

所谓“全感采访”，就是记者通过视觉、听觉、嗅

觉、味觉、触觉对新闻事件、场景、人物进行全面

了解。⑦在卧底调查中，调动记者的“五感”，进

行“全感采访”是记者的必备技能。

在卧底调查中，我们尤其强调嗅觉和触觉采

访。根据有关材料介绍，人的记忆力的组成是

85% 的视觉+11% 的听觉+4% 的触觉和嗅觉。

显然，触觉和嗅觉在人体感受和记忆中更多的是

起到补充作用。但在卧底调查中嗅觉和触觉采

访往往是打通突破口的关键。对被调查者来说，

看得到的他们会掩盖好，听得到的他们回避交

流。因此，他们忽视的嗅觉和触觉问题，往往是

卧底记者找到疑点、打开真相的引线。

2019 年 的“3.15”特 别 节 目 ，我 们 播 出 了

《“蜀大侠”后厨里的秘密》。当时有市民发帖投

诉，在“蜀大侠”火锅店用餐后发生呕吐腹泻。为

探求真相，卧底记者应聘进入“蜀大侠”连锁火锅

店的后厨打杂。很长一段时间里，调查都没有任

何进展。后厨里所有的产品都有正规的标牌，上

面的标注也显示产品没有过期。食物既没有发

霉的迹象，也没有浸泡染色的现象。突破口在哪

里？最后记者开始闻，货架上、冰柜里，一个个产

品悄悄地闻过去。终于发现：做酥肉的原料味道

似乎不对。于是卧底记者“认真负责”地问大厨：

酥肉原料好像坏了，是不是要扔掉？

这个提问触发了“核心机密”。大厨向卧底

记者展示了怎样加面粉鸡蛋，搅拌揉捏后，把发

臭的猪肉做成拿手小菜——小酥肉！这是店内

推荐菜——“铝箔烧酥肉”的主料。话匣子一打

开，大厨又兴致勃勃地爆了很多料，被卧底记者

一一记录下来。

在茶叶店做卧底的记者，搬运茶叶的时候闻

到了霉味！用手摸了摸茶叶，手感有点潮湿。犹

豫地问老板，这批茶叶好像有问题。在《茶叶市

场的猫腻》一片中，老板传授道：这是去年的陈

茶，用机器烘焙一下，可以去除霉味。于是，陈茶

摇身一变成了当年的明前茶，价格可以翻几十

倍。老板还仔细地向卧底记者演示如何使用烘

焙设备。

善用嗅觉和触觉采访，找到蛛丝马迹，综合

运用全感采访，将过程记录下来，抽丝剥茧就有

了实锤效力。

这种实锤效力在《微整形“危整形”》中得到

充分展现。勤奋上进、乖巧听话的卧底记者，被

店长推荐参加为期四天的美容精修班。卧底记

者记录的场景触目惊心：没有任何医疗资质的所

谓导师，对一群来自五湖四海，没有丝毫医学基

础的学员，进行医疗美容培训。两天理论课之
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后，学员们开始实操练习。所谓实操，就是彼此

在对方脸上动刀子。项目包括割双眼皮、垫下巴

等。导师教育学员：“你付的学费，回去做几个客

人就赚回来了。”“利润在十倍以上。”“不会出大

事情，死不了人。眼睛瞎了，当天去医院也能救

回来！”

在《二手车市场内幕调查》中，卧底记者花费

了三个月的时间潜伏在二手车经销商的店铺中。

最终，卧底记者掌握了关键证据：宁波二手车协

会创办的内部网站，被人为设定成不对外公开。

不法商家在五花八门的网站上，以根本不存在的

低价二手车吸引外地客户上门，再以各种理由搪

塞客户，随后从二手车协会的内部网站上查找真

实存在的车辆，利用客户不愿意空手回去的心

态，开始各种忽悠，让客户在冲动之下付定金购

买车辆。而只要付了定金，哪怕客户第二天就反

悔，定金也铁定要不回去了。

这一幕幕，一出出，是卧底记者冒着生命危

险，顶着巨大的心理压力取得的关键性证据。在

卧底记者拍摄的任何一个环节，一旦他（她）的真

实身份被发现，后果将难以想象。卧底生活，分

分秒秒都令人提心吊胆，精神高度紧张，其艰辛

煎熬难以描述。但最终取得的这些视频指证了

被调查者，或违规或违法，其行为严重侵害了公

众的利益。“真相”水落石出，任何话术骗局，推

脱搪塞，都徒劳无益。

四、督促不法商贩立即整改，维护社会公义

卧底记者掌握实锤证据后，我们将拍摄的视

频和普通暗访画面相结合，再辅以数据对比、正

面采访等电视手段，精心制作成节目。每一期节

目一经播出，都会产生较大的影响力。

比如，宁波二手车协会将协会内部网站予以

公开，商家之前用虚假车辆低价诱骗顾客的做法

完全行不通了，买家在二手车网站上看到的全部

是实车实价。弄虚作假的不法商贩成为宁波公安

机关扫黑除恶的重要目标，数名商家被绳之以法。

《谁在消费我们的隐私》节目播出当晚，宁波

公安部门对保险公司、培训机构、房地产公司展

开调查，并连夜抓捕了数百人。

新闻卧底调查从一开始就得到了社会各方的

支持。新闻卧底是一项高危险、高压力的工作,甚

至一直行走在合法性与职业伦理争议的边缘。宁

波广电集团尽力为卧底记者做了保障，比如和律

师事务所合作，确保卧底工作在法律的范围之内

调查取证，保护卧底记者的安全；学术界也以“正

当业务行为”理论来分析卧底记者的行为。⑧

宁波市委督查室也给予了大力支持，他们对

《第一聚焦》的每期节目都进行核实调查，要求被督

查对象在节目播出第二天，必须拿出可执行的整

改方案，并追踪整改落实情况。宁波市委主要领

导仅2018年就对《第一聚焦》作出50多次批示。

这些支持将政府监管部门与节目形成合力，

让卧底调查的舆论监督功效得到最大化的发挥，

杜绝了某些不法现象死灰复燃的可能性，也进一

步提升了媒体的公信力。

“追求真相、正义和良知”是每一个新闻记者

的信念。正是这种信念，让卧底调查记者不断践

行“新闻凝聚力量，监督推动进步”的理念，在巨

大的压力之下继续前行。
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