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汤嘉旸

新冠肺炎疫情报道中的
短视频“三十六字诀”

——《防控疫情 汤老师教你》系列视频分析

我看短视频

摘要：新冠肺炎疫情发生
后，各种消息纷至沓来，各种各
样的情绪充斥着媒体。关键时
刻，作为具有公信力的权威新
闻媒体，新蓝网-中国蓝新闻客
户端推出了一系列短视频报道
推动疫情防控，其中《防控疫
情，汤老师教你》一组视频取得
了不错的宣传效果。本文从策
划制作的角度，总结了该组视
频报道的制作经验，并形成了
重大疫情报道中的短视频运用

“三十六字诀”。
关键词：疫情报道 新媒

体 短视频

自新冠肺炎疫情发生以来，
各种消息充斥着报纸、电视、网
络等主流媒体和自媒体，科学与
谣言齐飞，无助、恐慌、淡定、激
动等各种情绪互相传染，给疫情
初期蒙上了不少阴影。作为一
名主流媒体记者，笔者在疫情传
播之初便密切关注着疫情的进
展，并积极进行报道。同时，作
为新媒体记者，笔者也积极探索
运用新媒体手段，进一步做好疫
情防控的宣传报道，并制作了一
组《防控疫情 汤老师教你》系列
短视频，该系列共七集，发布于
新蓝网-中国蓝新闻客户端上，
分别为：《如何戴口罩》《如何处
理用完的口罩》《“云拜年”》《七
步洗手法》《日常消毒》《不信
谣，不传谣》《保持健康心态》。七
个短视频都制作了相应的海报
图，并合成制作了一个H5产品，
相关产品累计点击量超过 270

万次，取得了不错的传播效果。
根据此次短视频报道的实践，特
总结短视频“三十六字诀”。

一、击热点 传播快
“在危机事件传播的时候，

在时机上占据了优势，才能够更
高的控制舆论导向。”①《防控疫
情 汤老师教你》七个短视频，
选题都是当天的网络热点话题，
有很强的时效性。短视频直击
疫情防控过程中，受众亟需了解
的热点，以最简洁、最快速的方
式传播到受众中。这七个视频，
最长的《日常消毒》为2分53秒，
最短的《“云拜年”》41秒，其余在
2分 30秒左右。这样的视频长
度，一是保证了足够的信息量，
可以将所讲述的话题进行充分
地展示；二是避免了话题冗长，
引起受众的反感；三是直击热
点，杜绝拖泥带水，可以让受众
获得亟需了解的防疫知识；四是
体量小、内容短，有利于快速传
播，尤其是在朋友圈传播，对于
疫情防控极为有利。

二、功课足 背景简
为了这短短的两分钟，笔者

在拍摄制作之前做足了功课。
一方面向医学界的专业人士了
解疫情防护的基本知识；另一
方面综合各大主流媒体的权威
报道、专家解说等，形成基本的
素材，然后再根据受众的特点，
进行通俗化改编，最后形成视
频制作脚本，保证了所传播内
容的科学性与准确性。与此同
时，为了保证视频的快速制作
完成，并避免与更多人发生接

触，笔者因陋就简，就在工作
间、洗手台等位置完成拍摄，背
景简洁。这样一方面可以将受
众的注意力最大程度地集中到
视频的内容上来；另一方面生
活化的背景也易于为受众理
解，与视频内容也较为匹配。

三、解说稳 操作实
在播音主持中，文字稿件的

内容、结构、语言等形之于声，
是传情达意、明志省人的过程，
是一种综合性的思想感情的表
露。人们在表达欢乐、兴奋、激
动、愤怒、惊惧等思想情感时，
语流速度一般较快；在表达忧
郁、悲伤、痛苦、失望或心情沉
静、回忆往事等心理活动时，语
流速度一般较慢。

作为疫情防控报道的重要
组成部分，主持人更应该把控好
情绪，一方面通过报道要让受众
在疫情面前保持理性和冷静；另
一方面也要通过自己的语言给
受众带去安慰和信心。在制作
防疫视频过程中，笔者根据防疫
的特点，并结合此次疫情发生在
节日期间的特殊性，在解说过程
中尽量保持正常的语速，语气平
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和坚定，同时面部保持适度的松
弛，让受众接收到科普信息的同
时，能够从正常的语速中感受
到理性，从平和坚定的语气中
感受到信心。与此同时，本系
列视频以“汤老师教你”为题，
因此主持人边解说边操作，在
有限的时间里将各个实操步骤
展示出来，让受众可以直接“照
猫画虎”，简单易学。

四、轻剪辑 重实效
为了使本系列短视频能够

快速上线，拍摄上尽量采用长
镜头，避免繁复的剪辑。为了
配合节日气氛，还做了春节氛
围特效，加上了“做好防控，健康
过年”的视频框，响应春节防疫
主题。部分镜头中为了强调知
识点，做了动画特效。简单的剪
辑保证了该系列短视频能够第
一时间上线。同时，本系列短视
频不注重华丽的包装，以朴实的
场景、简单的手法、简洁的特效、
平和的解说，达到让受众以最
快的速度、最简单的方式科学
地掌握防疫知识的目的。

五、少标异 多创新
作为短视频节目，媒体面临

的竞争对手还是比较多的，如
抖音、快手、B站以及爱奇艺、腾
讯等传统视频网站，无论是标
新立异，还是视频节目聚合能
力，媒体有时很难赶得上它们，
但是从公信力、原创性、舆论引
导等方面来说，媒体则具有独一
无二的优势。因此媒体应该善
于利用自己的优势，“通过各种
方式将传统媒体的优质内容、自
媒体平台的原生内容集合进来，
通过加工、重塑等方式使其获取
新的生命力。”②这里新的生命力
并非如有些短视频节目为了追
求关注而盲目标异，甚至做出
违背科学之举，而是在原创扎
实的内容基础上进行创新探
索，正如此次的《防控疫情 汤
老师教你》系列短视频。

首先，抓住疫情发展、大众
彷徨的重要窗口期，利用新媒
体特色，利用中国蓝新闻客户
端平台，不受播出时间限制，快
速推出，击中受众的痛点；其
次，不拘泥于传统新闻节目形
式，把日常工作环境化身为“影
棚”，手边物品用作“道具”，简化
了制作过程；再次，主持人化身

“汤老师”，拉近了与受众的距
离，同时与普及防疫知识的内容
相契合；第四，两三分钟的时长，
让受众可以利用碎片时间来获
得防疫知识。系列性的封面设
置，让受众可以在短时间内获得
较为全面的防疫知识，不拖沓，
容易引起受众的兴趣。

六、强党性 重民生
全心全意为人民服务是我

们党的宗旨。新闻媒体在党的
领导下，一方面要坚持实事求
是，不夸大不隐瞒，让人民群众
了解真相；另一方面要关注民
生，解决人民群众生活中所碰到
的实际困难。作为一名党员，笔
者在制作《防控疫情 汤老师教
你》系列短视频的时候时刻牢记
这一点，因此在选题上急人民所
急、想人民所想，力求用最简单
的方式将防疫知识科普到人民
群众中去。在短视频标题的选
择上也是从民生出发，都是人民
群众日常生活中每天要面对的
事情。在节目中，笔者的讲述力
求平和，操作注重细节，引导尽
量温和，摒弃了居高临下或严肃
凝重的“科普脸”，而是以唠家
常、促膝谈心的方式，让防疫科
普知识流入受众心田。同时也
将信心传递给受众，让正能量在
防疫的关键时刻不断增长。

郜书锴在《数字未来：媒介
融合与报业发展》中曾说：“报业
与新媒体的融合，不在此消彼长
而在互进共赢。”③这句话对电视
媒体来说也同样适用，作为一名

“老”电视人，笔者通过此次实践

认为，新媒体短视频可以补充电
视媒体难以随时播放此类科普
短片之弊，可以更及时地将防疫
知识送到受众面前。同时，在今
后的报道中，新媒体可以进一步
探索与电视媒体的融合，如利用
中国蓝融媒体优势，通过短视频
对电视节目进行解释、补充、延
伸，或者利用电视节目资源进行
再次创新，形成两者有机融合的
长效机制，为以后的重大报道积
累更加丰富的经验。

总而言之，今后在类似于新
冠肺炎这样的重大疫情报道中，
新媒体应该继续进行深入探索，
在“三十六字诀”的基础上进一
步完善。首先，继续通过短视频
这样“短平快”的方式、中立客观
的态度、科学有效的方法，迅速
对受众进行引导，避免人群出现
恐慌情绪。其次，在短视频受众
队伍不断壮大的时代，通过这样
的方式满足受众需求，并在关键
时刻发挥权威媒体的话语权作
用，避免非正规媒体的误导，让
大众保持理性。再次，通过短视
频这样的亲民方式，不断拉近受
众与媒体的距离，不断将正能量
传导给受众，切实发挥好新媒体
在新时代中国特色社会主义建
设中的重要作用。
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