
BROADCAST
B
R
O
A
D
C
A
S
T

T
E
L
E
V
IS
IO

N

视听纵横2020·2 …………
…

…

▲

徐定华

论媒体融合背景下
办好广播的“四个维度”

媒体融合

摘要：科技进步彻底改变了

媒体传播生态，特别是移动互

联网的出现和发展，更是让报

纸、广播和电视等传统媒体陷

入了非常尴尬和被动的境地。

不过相对于报纸和电视，广播凭

借其独特属性和优势，在与新媒

体融合与竞争过程中仍然占得

一席之地。笔者认为，如果能够

从新媒体属性、编排“碎片化”、

内容“三贴近”，以及如何与听众

保持良好互动四个维度来对广

播重新加以认识和实践的话，

那么，在未来较长时间内，广播

依然能够保持旺盛的生命力。

事实也证明了这一点。

关键词：广播 新媒体属

性 “碎片化”编排 内容“三贴

近” 听众互动

赛立信媒介研究有限公司
2017-2018 年媒体用户基础调
查数据显示，在用户接触媒体
数据中，互联网的忠实用户在
继续增加，2018 年互联网忠实
用户占比超过90%；而传统媒体
的忠实用户占比均呈下滑趋
势。在氛围焦灼的媒体生态
中，广播媒体的下滑幅度最小，
广播的忠实用户群在传统媒体
中比较稳定。①

一、广播也是新媒体
为什么广播的忠实用户群

会比较稳定？这或许要得益于
广播天生所具有的新媒体属
性。在工作实践中，笔者一直
坚持“广播也是新媒体”的观
点。原因主要有两点：一是广

播传播速度快，即它的“及时
性”；二是广播能与听众开展良
好互动，即它的“互动性”。

目前，人们接触到的新媒体
主要是“两微一端”，即微信、微
博和各类新闻客户端（新闻
APP）。通过分析比较，我们不
难发现，在与传统媒体竞争过
程中，新媒体之所以能够占据
优势和主动，主要是它们天生
就具有这样两种特性：一是及
时性，“快”，人们通过智能手
机，借助移动互联网能够第一
时间发布或接收信息。它打破
了传统媒体定时传播的限制，
真正实现了“全程、全息、全员、
全效”的“四全”传播。二是互
动性，即“能互动”，可以给人们
带去极佳的互动体验。在移动
互联网的传播环境下，人们既
是信息的接收者，也是信息的
发布者。特别是随着主体意识
的觉醒和增强，现在的人们越
来越渴望成为“麦克风”，越来
越想向其他社会公众表达自己
的观点和主张，微信朋友圈的
各种“晒美照、晒美食、晒美景”
就充分证明了这一点，现在的
人们越来越需要别人来关注和
点赞，需要和他人分享和互动。

但因受到传播方式的掣肘，
在目前情况下，报纸和电视显
然还无法满足人们的这一需
求，而广播就不一样了。在及
时性上，广播通过声音传播能
够做到与新媒体一样快。在互
动性上，广播利用手机、电话或
者微信语音功能，主持人能够

随时与听众进行互动，来满足
听众表达意见诉说观点的要
求。因此，笔者认为，“广播也
是新媒体”这一观点是成立的，
这样的认识与判断也是我们做
好广播的信心和勇气。

二、广播编排的“碎片化”
既然广播也是新媒体，那

么，广播的节目编排自然就应
该按照新媒体的传播特点和要
求来设计和打造。研究表明，
在移动互联网时代，面对纷繁
复杂的信息资讯以及快节奏的
生活压力，人们难以形成持久的
注意力。传统媒体固定场所、固
定时段的接受方式早已被“碎片
化”方式接受所取代。同样，广
播原有的那种大板块、长时段的
节目编排已经不能适应现代受
众车载和智能移动的“碎片化”
收听习惯。因此，我们必须按
照“碎片化”的要求对原有节目
进行全新编排和优化升级。

所谓“碎片化”并不难理解，
它是指把原本完整的东西拆解
成诸多的小碎片，即化整为零。
研究指出，当一个社会的人均
收入达到 3000 美元时，这个社
会便进入了由传统社会向现代
社会转型的过渡期，这个过渡
期的一个显著特征就是社会的

“碎片化”。国家统计局网站显
示，截至 2018年第三季度，我国
居民人均可支配收入已经达到
21035元。②这就意味着我国已
经基本上实现了社会主义现代
化。尤其是我国的移动互联网
技术已走在了世界前列，我国
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的网民数量已位居全球第一。
2019 年 2 月 28 日，中国互联网
络信息中心（CNNIC）发布第 43
次《中国互联网络发展状况统
计报告》，截至 2018年 12月，我
国网民规模达8.29亿，普及率达
59.6%，较 2017 年底提升 3.8 个
百分点，全年新增网民 5653万。
我国手机网民规模达8.17亿，网
民通过手机接入互联网的比例
高达 98.6%。③这样的传播环境
迫使我们的传播方式必须符合

“碎片化”。抖音、火山、西瓜等
短视频火爆的原因主要跟他们
的“碎片化”传播有关。

早在 2016 年，金华交通音
乐广播（FM94.2）就运用“碎片
化”思路对原有的节目形态进
行全新编排和改版。我们根据
车载广播的伴随性和移动性收
听特点，把频率的节目编排由
原先的大板块模式变成全新的

“碎片化”模式，也就是把频率
全天的节目时间划分成“942早
高峰”“942上午时间”“942中午
时间”“942下午时间”“942晚高
峰”和“942 夜高峰”六大时段，
然后在每个大时段中又以 15分
钟报时为分界线，分出若干个
小单元，并在每个小单元中穿
编排进“942资讯快报、942互动
话题、942权威发布、942温馨提
示、942 马路探长、942 成语煲
庄、942英语 900句、942学说金
华话”等众多琳琅满目的“碎片
化”小线性节目，其好处是极大
地方便听众在行车过程中随时
收听到最及时的本地新闻以及
所需的广播内容。这种新颖的
节目编排让听众感到耳目一
新，也让频率的听众群和“粉丝
群”日益扩大。金华地区广播
收听率调查显示，该频率的节
目收听率和市场份额在金华地
区始终稳居首位，广告创收也
连续多年实现较快增长。这都

充分说明，“碎片化”的节目编
排在实践上是可行的，也是成
功的。

三、广播内容的“贴地飞行”
对媒体工作者来说，不管传

播技术如何先进，传播环境如
何改变，“内容为王”永远都是
我们要坚守的职业准则，形式、
技术永远都是为内容服务的，
只有持续不断地为听众提供优
质、实用的内容，让广播的内容
做到“贴地飞行”，我们才能获
得听众的信任和支持，才能在
信息万变的时代站稳脚根。那
些为找存在、刷流量、拼颜值、
博眼球而一味寻求“三俗吸睛”
的一些社交媒体和自媒体最终
只能是昙花一现、无疾而终。
这样的例子在我们的身边举不
胜举。对此，我们一定要保持
战略定力和信心。

那么，什么样的内容才是优
质和听众所需要的呢？笔者认
为，衡量媒体内容是不是优质，
是不是听众所需要，关键还是
要看它符不符合“三贴近”原则，
即“贴近实际、贴近生活、贴近群
众”。习近平总书记在 2017 年
10月25日十九届中央政治局常
委同中外媒体见面会上强调：

“历史是人民书写的，一切成就
归功于人民。只要我们深深扎
根人民、紧紧依靠人民，就可以
获得无穷的力量，风雨无阻，奋
力向前。”④这句话是在提醒告
诫我们，在当前媒体面临融合
发展、转型发展的困难过程中，
只有深入群众、扎根群众，坚持
从群众中来，到群众中去，才能
获得群众的信赖和支持，才能
化险为夷，找到出路。

那么，如何才能让我们的内
容真正做到“三贴近”呢？习总
书记也为我们指明了努力的方
向，那就是要不断增强新闻工
作者的“四力”。他在 2018年 8

月 21日召开的全国宣传思想工
作会议上指出，“新时代宣传思
想干部要不断掌握新知识、熟
悉新领域、开拓新视野，增强本
领能力，加强调查研究，不断增
强脚力、眼力、脑力、笔力，努力
打造一支政治过硬、本领高强、
求实创新、能打胜仗的宣传思
想工作队伍”。⑤只有增强“四
力”，“三贴近”才能有保障。作
为一名从事广播工作多年的新
闻工作者，笔者认为，多做现场
报道既是增强广播记者、主持
人“四力”的有效途径，同时也
是确保广播内容做到“三贴近”
的有效载体。

现场报道，是指记者、主持
人在新闻现场，利用手机、电话
等通讯工具，通过边观察、边讲
述新闻事件或对新闻事件进行
即兴评论的一种报道形式。这
种报道形式因时效性快、现场
感强、信息量大等特点向来为
听众所喜爱，它对记者、主持人
的要求较高，是对他们脚力、眼
力、脑力和笔力的全方位考验。
要想把现场报道做好，记者、主
持人绝对不能呆在办公室面对
电脑闭门造车，而必须深入到
新闻现场进行快速、准确地观
察、判断、分析，然后进行记录、
采访、整理，最后才有可能完成
任务。现场报道需要记者、主
持人在新闻现场眼观六路、耳
听八方，需要调动记者、主持人
的脚力、眼力、脑力和笔力，记
者、主持人只有不断增强自己
的脚力、眼力、脑力和笔力，才
能把现场报道做得出新、出彩。

为增强记者、主持人的“四
力”，金华交通音乐广播于 2019
年初借节目改版之机，特地开设
了一档名为《942第一现场》的现
场报道类栏目，这档栏目时长为
3-5分钟，“碎片化”地穿插在全
天多个时段进行滚动播出。作

媒体融合
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为一项硬性考核指标，频率要求
每位记者和主持人必须每天完
成 1-2篇现场报道。经过一年
多时间的实践，效果非常明显，
通过现场报道，频率记者、主持
人的“四力”有了明显的增强。

在此，笔者还想补充的是，
除现场报道外，广播还要高度
重视对突发事件的直播，一定
要让突发事件的直播成为常
态。直播不仅能够有效提升广
播自身的传播力、引导力、影响
力和公信力，而且还能起到锻
炼队伍，提高团队战斗力的作
用。因其操作简便灵活，直播
是广播最大的优势所在。

四、广播要重视互动话题的
设置

广播能够与听众开展互动，
从而让听众可以参与到节目中
来，这是广播与报纸、电视等媒
体的最大区别之一，也是广播
具备新媒体属性的一个重要特
征。而要与听众进行良好的互
动，互动话题的设置就显得尤
为重要。

笔者曾经把新闻资讯、路况
信息、音乐娱乐、话题互动和广
告比做是广播节目的“四菜一
汤”，其中，前三道菜和这个汤，
主持人都可以单独去完成，唯
独“话题互动”这道菜必须由主
持人和听众双方合作才能完
成。从传播学上来说，无论是
新闻资讯、音乐娱乐，还是路况
信息和广告，呈现的都是单向
的线性传播，即“我说你听、我
播什么你就听什么”，这种传
播，听众是被动的。只有到了话
题互动这个环节，广播的传播才
是双向互动的，即“你说我也说，
大家一起说”。这种传播，听众
化被动为主动，积极参与到节目
中来表达自己的观点，畅谈自己
的诉求，分享自己的欢愉。听众
参与话题互动能够让广播节目

生动起来，好听起来，能够为我
们的广播节目锦上添花。

那么广播节目中的互动话
题到底该如何去设置呢？笔者
认为，它应该遵循并把握好时
效性、贴近性、趣味性、适合性、
文化性和公益性的原则。根据
节目性质的不同，互动话题一
般可分为以下五种类型：

（一）新闻类。这类互动话
题主要是针对最近发生的新闻
事件而设置的，这类话题需要节
目主持人在互动过程中对新闻
事件做出准确的价值判断和正
确的舆论引导，因而对主持人的
要求相对较高。例如《中国之
声》经常会在节目中就某一新闻
事件设置互动话题，让听众参与
到节目中去发表评论，这是媒体
议程设置的重要形式。

（二）娱乐类。这类互动话
题一般比较简单明了，直接易
懂，轻松好玩，互动性强。互动
内容主要侧重于人们日常生活
中的衣食住行和吃喝玩乐，这
是广播发挥娱乐功能的重要体
现。如“最能代表你校园生活
的流行歌曲是哪一首？”“你最
喜爱看的电视剧是哪一部？”

“生活中碰到让你感到最尴尬
的事是什么？”等，都是能让听
众积极参与的互动话题。

（三）生活类。这类互动话
题内容主要包括生活中的小常
识，比如健康、教育、工作、消
费、休闲、旅游等方面，比如，

“学校为学生减负，你认为能不
能真正落到实处？”“水果专卖
店的水果任盒卖，不能挑，对此
你怎么看？”“情人节，你给你的
爱人送不送礼物？”“你有多久
没有回家去看望你的父母？”等

（四）专业类。这类互动话
题专业性较强，比如汽车、房
产、交通、音乐、医疗、法律、科
技等各个方面。随着大数据、

云计算、人工智能等概念的出
现，全国各地相继开办了音乐、
汽车、都市、旅游、健康等众多
专业类电台，而专业性电台在
设置互动话题时一般都跟其专
业性相关，这类话题需要节目
主持人具有较好的专业素养。

（五）情感类。这类互动话
题一般在女性频率和深夜谈话
类节目中运用得比较多。现在
的都市年轻人，工作节奏快、生
活压力大、人际交往少，容易被
工作生活中的各类问题所困
扰。如果在节目中设置一些情
感类的互动话题，主持人在电
波中耐心聆听他们的倾诉，真
诚地为他们排忧解难，成为他
们的知心朋友，那么，我们的广
播就能够发挥良好的沟通社
会、家庭和个人的作用。

当然，广播互动话题的设置
是一门很深的学问，需要主持
人在日积月累的实践中去认真
琢磨与思考总结。

五、结语
汽车拥有量的增加和移动

互联网的发展，使得以车载收
听和移动智能终端收听为主的
中、青年群体正在成为广播的
主流收听人群。这一人群大多
身为公司职员、人体工商户、中
层管理者和私营企业主，文化
程度高、消费能力强、兴趣爱好
广，已经成为了影响社会的中
坚力量。作为广播媒体非常宝
贵的听众资源，我们要全身心
地服务好这个群体，不仅要为
他们提供优质的节目内容，还
要为他们提供便于收听的节目
形式和感兴趣的互动话题。当
然，在媒体深度融合的大背景
下，我们广播同样要加快媒体融
合步伐，利用大数据、云计算、人
工智能等先进科学技术，发挥广
电自身优势，努力朝着打造“智
慧广播”的目标迈进。

媒体融合
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9caa.html

（作者单位：浙江省金华广

播电视总台）

吕 瑜

融媒体时代
广播直播时的突发事件应对

摘要：媒体遇到突发事件迅

速做出应对报道可以说是家常

便饭，特别是广播电台，讲求快

速灵敏的反应以及与听众第一

时间的互动，这非常考验现场

应变能力。如何把握住突发状

况，让报道出新出彩？温州私

家车音乐广播直播节目对听众

爆料的“高架桥上惊现迷失老

人”展开的报道是较好的案例。

关键词：音乐广播 突发事件

当前，广播电台大多是根据

类型化广播来进行布局打造，

用频率整体去打造一种概念、

传播一种文化、经营受众人群。

换句话说，任何时候，听众打开

这个频率，听到的内容和节目

的风格定位是基本相同的，这

会更好地增强受众与整个频道

的黏性。

现场直播可以说是广播电

台的最大特色，也是早就普遍推

广的节目播出样态，籍此及时传

递讯息，随时与听众互动。在当

前的融媒体时代，广播电台在现

场直播时，遇到听众反映的突发

状况，如何发挥融媒体效能？温

州私家车音乐广播此前的“高

架桥上惊现迷失老人”报道就

是对此的一次样板案例。

一、广播现场直播节目中的

及时反应

2019 年 6 月 10 日早上 8 点

半，连接贯通温州城区南北的

的主干道瓯海大道车水马龙，

正是通行最繁忙的早高峰时

段。此时 FM100.3 温州私家车

音乐广播品牌栏目《音乐morn⁃
ing call》节目主持人小米在

“1003私家车音乐广播”微信公

众号上收到听众“EL...Z 先生”

的留言：“瓯海大道高架桥上，

西往东动车站匝道有个老太太

在上面行走捡塑料瓶。”听到留

言，小米被吓了一大跳，瓯海大

道高架桥只允许汽车通行，车

辆的时速最高可以达到 80 码/
小时，如果行人在这个路段行

走的话，对行人自己和车辆都

会带来很大的安全隐患。而这

位老婆婆竟然只身一人在高架

桥上行走，并且还边走边捡车

行道上的废弃饮料瓶，这无疑

是惊险一幕。

小米马上在节目中播出了

这条紧急路况信息，提醒大家

开车经过时要特别留意。紧随

其后的是，反映同样内容的信

息不断传送到 1003私家车音乐

广播的微信平台上，“阿笑”：

“温州南高架主路上，有个阿婆

在路上，太可怕了！”“红尘一

笑”：“小米小米，满头白发的老

阿婆太危险了，向你赶紧呼

救！”微信平台在短短十分钟之

内收到 37条听众发来的同类信

息，热心听众除了呼吁行经这

个路段的驾驶员小心避让，注

意安全外，也深深担忧怎么让

老婆婆尽快脱离险境。

小米在节目中第一时间播

报了听众发来的信息。此时此

刻，广播主持人和听众都为高架

桥上的老阿婆紧紧揪着心……

二、发挥广播直播优势，促

进突发事件解决

面对路面上的突发状况

——“高架桥惊现迷失老人”，

温州私家车音乐广播台前与幕

后都在紧急采取行动，寻求处

理解决的办法。幕后的采编团

队立马联系交警部门、辖区派

出所、娄桥街道等相关部门；台

媒体融合
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