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摘要：党的十九大报告提出，加强和创新

社会治理，推动社会治理重心向基层下移。作

为地方党委政府的“喉舌”，同时又是扎根基

层、贴近群众的县级主流媒体，应在创新和推

动社会治理中发挥积极作用。本文以安吉县融

媒体中心《新闻观察》栏目为例，就县级媒体

在基层社会治理中如何更好发挥新闻监督作用

提出浅见。

关键词：县级媒体　基层社会治理　新闻

舆论监督

长期以来，县级媒体在基层社会治理中发

挥着重要的作用，表现在协调社会关系、规范

社会行为、解决社会问题、化解社会矛盾、促

进社会工作等诸多方面。新形势下，尤其是随

着融媒体时代的到来，县级媒体承担社会责任

有了更高的要求。舆论监督是县级媒体的一项

重要职责，在社会治理方面不仅要报道好事实

真相，还要全力发挥好媒体舆论监督作用，努

力使报道效果最大化，为创新和推进社会治理

提供有力的舆论支持。

一、找准定位，拓展舆论监督广度

如何打好舆论监督这张牌是基层媒体一

直在探索的课题。全媒体时代，人人都是自媒

体。作为主流媒体，在做好正面宣传的同时，

更要敢于直面矛盾，做到舆论监督不缺位、不

失位、不错位、不越位，彰显媒体公信力和影

响力。安吉电视台新闻频道于 2014 年开设舆

论监督类专栏《新闻追击令》，栏目宣传口号

是“我们将在第一时间与您直击现场——新闻

追击令”。几年间，围绕党委政府关心、群众

关切、社会关注的问题，该栏目组织专班深入

采访，推动了一批老大难问题的解决。2021

年 4 月 8 日，安吉县融媒体中心在《新闻追击

令》等监督类栏目的基础上全面升级，打造全

媒体监督专栏《新闻观察》。借鉴《今日聚焦》

等上级台栏目的相关做法，对通过各种渠道收

集上来的曝光线索，经主管部门研判认定后，

实施现场直击式巡查暗访，高密度、高频次开

展媒体监督与曝光。

《新闻观察》栏目主要聚焦当下的热点和

市民群众关切的问题，进行多方位的监督报

道。所谓“多方位”，一是话题覆盖的多方位。

《新闻观察》栏目自开播以来，围绕文明城市

创建、美丽乡村建设、安全生产、疫情防控、

城乡违建等堵点、难点，聚焦不作为、慢作为

基层社会治理中县级媒体
更好发挥监督作用探索

郑　波　冯正园

搏、创新宣传理念、推动深度融合。《山中青

年》融媒体系列报道将线上全媒体专题与图文

讲述、音视频报道、创意海报、现场直播和声

音故事等一系列融媒体创意产品形态相结合，

以生态与人文串联为主线，设置“守望青山，

修复绿水”“生态产业化，产业生态化”“中

国梦的窗口，新文明的曙光”三大主题，通过

山中青年这一小切口，多元立体化塑造，展现

出新时代的中国精神。媒体采访团的成员们用

自己的脚力、脑力、眼力与笔力，塑造出一位

位形象丰满，让人深思的人物形象。他们用文

字、图片、声音、影像发现美、创造美、传播

美，打造全媒体矩阵。新闻宣传工作者要扛起

时代的使命与责任，适应新形势、新业态、新

情况，发扬为民服务孺子牛精神、发扬创新发

展拓荒牛精神、发扬艰苦奋斗老黄牛精神，为

党的新闻宣传事业贡献自己的力量。

（作者单位：浦江县广播电视台）
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等问题，先后报道垃圾分类不到位、企业生产

安全漏洞、公共区域环境卫生堪忧、道路施工

扬尘严重等问题，涉及到人们工作、生活的多

个领域。二是线索来源的多方位。《新闻观察》

栏目线索来源主要包括政府部门提供、市民拨

打新闻监督热线、“爱安吉”APP 首页爆料通

道、记者踩点等。多渠道的线索来源有效保障

了栏目组编导在第一时间获得信息，能更全面

了解民情、倾听民意，并以媒体监督的形式介

入，推动全县的基层治理工作。三是传播平台

的多方位。充分利用融媒体优势，节目在电视

新闻频道、广播主频率、报纸要闻版等平台同

步多频次刊播，通过不打招呼、现场暗访等方

式完成采编、审核、刊播流程，曝光问题的责

任单位严格按县“13130”督查反馈机制落实

整改，形成“问题曝光、督查整改、跟踪问

效、办结销号”的闭环工作机制。栏目开设以

来，在当地的影响力持续提升，获得越来越多

的关注度。

二、追根溯源，加强舆论监督力度

众所周知，舆论监督类节目是媒体工作的

一大难题，往往问题错综、矛盾复杂，逻辑关

系斩不断、理还乱，采访报道常常费力不讨好，

容易得罪单位和人。但也正因为如此，舆论监

督在新闻传播中不可缺失，而且能提升媒体的

影响力。媒体不仅要报道问题现象，更要促使

问题得到解决，真正发挥新闻媒体的监督作用。

比如《新闻观察》曝光的县城中心区域昌

硕街道一区块存在严重的垃圾偷倒行为。记者

接到群众热线爆料，随即赶到现场采访，得知

偷倒行为已经存在一定时间，大部分都是夜间

进行。不仅道路两边堆满工业垃圾，附近一个

池塘有三分之一被垃圾覆盖，极大影响附近住

户的生活和通行。记者进一步采访了解到，偷

倒现象迟迟未解决，主要原因是权属不清。该

街道的两个社区相互推诿，住户们意见非常

大。根据这些采访内容，记者客观采写了《各

式垃圾路边堆　如此“便利”真不该》《曝光

后为何垃圾未见清理》两篇报道。节目播出后，

街道领导高度重视，牵头厘清社区双方责任，

并立即安排施工人员进场清理垃圾，明确后续

管理和处罚措施，问题得到妥善解决。不仅如

此，街道还举一反三，对辖区内类似的区块开

展了一次大规模的环境整治，补上漏洞。这一

举措获得当地群众纷纷点赞。记者乘胜追击采

写了《追踪：小娘坟区块开始整治　各方明确

责任加强管理》，为该组报道圆满画上句号。

从本质上而言，舆论监督的目的是为了

化解矛盾、促进工作、推动进步，理想的状况

是“事事有回音，件件有落实”。《新闻观察》

栏目开设一个月后，采访点位的整改率明显提

升。比如 2021 年 5 月 7 日播出内容为《物业

管理不到位　转椅市场乱象多》，5 月 10 日安

吉县创建全国文明城市领导小组办公室、县商

务局、县住建局等多部门联动，协同街道和转

椅市场物业商讨确定整治措施；2021 年 5 月

14 日播出的《禹山坞水库边：项目施工方擅

自圈地当堆场　垃圾满地无人处理》，一周内

整改完成；2021 年 5 月 17 日播出《令行不止　

县城个别菜场周边仍存在活禽交易》，市场监

管和综合执法部门迅速调查农贸市场，整治活

禽交易问题。舆论监督报道只有在提出问题

后，得到相关部门和领导的重视，迅速落实解

决，形成完整闭环，舆论监督才算得当到位。

《新闻观察》栏目播出的《垃圾随处堆　被曝

光近二十天毫无改善》《天子湖镇部分企业：安

全生产现场管理形同虚设》等 9 期内容还得到

了县委县政府主要领导批示。

新闻记者以为民办实事为初衷，通过合

理、有效、全面的监督方式，在党和人民之间

架起沟通的桥梁，用好舆论监督这把利剑，才

能更加切实地为群众解决身边大小事，为党和

政府更好地进行基层治理推波助澜、查漏补缺。

三、厘清界限，把握舆论监督尺度

舆论监督的目的，在于“惩前毖后，治病

救人”“帮忙而不添乱”，促进政府解决问题，

社会和谐进步。①社会治理涉及方方面面，舆

论监督中更要厘清界限，把握好报道尺度。

（一）充分把握选题

对于从不同渠道获得的新闻线索，不能

眉毛胡子一把抓，要认真分析、仔细研判，选

择有一定典型性的选题，以利于更好发挥舆论

监督作用。如果所监督的内容既是群众普遍关

心的问题，又正好是党委政府下决心要解决的
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问题，那么这样的舆论监督肯定会收到事半功

倍的效果。② 2021 年 8 月 1 日，《高层民用建

筑消防安全管理规定》正式实施，新增消防行

政处罚，禁止在高层民用建筑公共门厅、疏散

走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或者

为电动自行车充电。众所周知，近年来全国因

电动车引起的高层建筑火灾事故屡见不鲜，给

人民群众财产安全造成重大损失。如今新规出

台，安吉市民执行情况如何 ？对于新规能接受

吗 ？高层电瓶车管理是热点，更是保障群众

人身安全的大事。如何借助这个热点，引导市

民杜绝电动车违规进楼入户行为 ？带着这些问

题，《新闻观察》记者来到县城多个高层小区

采访，发现大部分市民都能执行新规，但仍有

部分小区居民图方便，冒险违规操作。记者随

后采写新闻报道《部分高层小区存在电动车违

规停放及充电现象》和《小区电动车违法乱象　

危险重重》，引发市民热议。消防、城管等职

能部门对报道高度重视，在开展执法整治的同

时，也表示了解到电瓶车业主的困惑，更有利

于他们有针对性地开展相关宣传工作。把握好

热点选题，不仅发挥了正向引导的作用，也打

通了群众和政府的沟通渠道。趁热打铁，记者

又采制了《多部门联合开展民用建筑电动车乱

象整治》《追踪回头看：电动车违规停放及充电

现象明显好转》等新闻报道，引发社会关注。

（二）报道客观公正

在现实采访中，社会治理方面的监督报

道，经常涉及多个政府职能部门，主体责任不

清、互相推诿等情况时有发生。同时在一些基

层部门和乡镇工作人员看来，监督报道就是负

面报道，于是对舆论监督持有排斥、抵触和不

欢迎的情绪。而基层媒体和当地政府部门有着

千丝万缕的联系，一线记者也同样有熟人圈，

作为新闻监督类记者，接到曝光类选题和采访

任务时，也难免会担心“得罪人”。浙江卫视

《今日聚焦》栏目的口号是“用新闻的力量推

动进步”。只有想明白这一点，才会更清楚肩

上的使命感和责任感。舆论监督工作是为了推

动社会进步，让社会更加美好。只要是对党和

政府的工作有利，符合人民群众的利益，就不

应该因为曝光了某乡镇、某部门的某项工作未

到位而觉得有压力。在采访过程中，当记者坚

持正确的是非观，真实、客观、公正地报道事

实，往往也能获得曝光对象的理解，也就不存

在所谓的“得罪”一说。

（三）发挥内参作用

内参是新闻媒体实施舆论监督的重要方式

之一。在实际采访中，对于一些相对敏感、不

宜公开报道的不良倾向和问题，可以通过“内

部参考”，供有关领导和相关部门协调处理或

决策参考。2021 年记者在安吉县昌硕街道双一

村蹲点采访时，意外了解到村里存在大量竹林

抛荒的现象。为此，记者在县内各竹产区展开

调查，并走访经信、资源规划等部门和相关专

家，提出建设性意见。当年 12 月提交内参《竹

乡频现竹林抛荒　产业复兴亟待破题》。此内

参得到安吉县委主要领导高度关注，批示相关

部门确定方案。目前《关于加快推动我县竹产

业振兴发展的实施意见》已经出炉。2021 年，

安吉县融媒体中心共提交 4 件内参，均获得相

关职能部门的重视和落实，与《新闻观察》栏

目的公开报道有着异曲同工的监督效果，进一

步发挥了媒体在参与基层社会治理中的作用。

《新闻观察》栏目开设以来，及时回应群

众呼声，以曝光的形式督促问题整改，同时通

过与政府部门的充分联动，举一反三促使长效

管理机制得以完善。实践证明，适当有效地开

展舆论监督，有助于基层社会治理工作的推

进。当然，基层社会治理任重道远，栏目要发

挥更大的舆论监督作用，亟需与新媒体在内

容、平台、运营等方面深度融合，引导更多群

众参与社会治理；同时与政府部门在协同联动

上作进一步探索和创新，建立一套符合县情、

科学有效的工作机制。
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