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戴家琪

直击台风“利奇马”
应急广播在行动

抗台专辑

2019年8月9日至11日，台

风利奇马正面袭击我省。浙江

应急广播 FM93 交通之声提前

部署，融媒策划，第一时间启动

应急预案。期间，频道及时提

供专业报道，及时传递政府部

门权威信息，及时做好应急舆

论引导。同时，组织协调社会

救助，并发挥交通之声头部融

媒广播优势，发扬了采编播队

伍召之即来，来之能战，战之必

胜的团队精神，全力投入抗台

报道。

频道派出 15路记者分赴抗

台一线，发回广播报道 80余篇，

广播线上动态报道，贯穿台风

登陆之前、影响我省期间，以及

灾后恢复等全过程，其中在台

风影响最大的 9日晚 20点至 11
日 0 点，推出连续 28 小时特别

节目《直击台风“利奇马”》，不

间断直播台风动态。

新媒体方面，频道官方微信

连续推出台风动态报道头条新

闻 12条，阅读总量 500万+。在

官方微博开设专属话题，发布

短视频，不间断跟踪台风动态，

累计阅读总数破千万。频道官

方手机客户端浙江+APP开设台

风报道专栏，以图文、短视频等

方式进行滚动发布台风动态消

息 300 余条。此外，报道期间，

交通之声共推出五场移动端视

频直播，通过 7大主流平台同步

直播，累计观看人数400万+，视
频直播登录人民日报直播首

页，央视新闻+精选推荐、网易

新闻首页等重要版面。

此次台风报道期间，交通之

声进一步强化服务，在广播线

上及新媒体端密集提供实时路

况，三天时间里有超过 30 万用

户使用了该服务。同时，交通

之声还推出新闻行动——《驰援

临海，我们在行动》，号召全社

会向被洪水围困的临海古城提

供救援。

台风报道期间，交通之声同

步挖掘典型，一线记者在灾区，

先后发现并报道了 12个救援瞬

间和暖心故事，例如，原创稿件

《唐亚武，命令你立即停止工

作！》被人民日报官微头条转

载，这些鲜活人物获得全网

点赞。

此外，交通之声的台风报道

对救灾及灾后重建进行持续跟

踪，一方面通过记者报道，立体

呈现全省受灾各处的救灾进

展，并同步挖掘基层典型，另一

方面，突出应急广播定位，与省

疾控部门联合，制作播发灾后

防疫知识报道，同时立足交通

特色，与省保险行业协会合作，

制作播出针对“泡水车”保险理

赔的专题节目，继续将服务做

到位；此外，还在早高峰新闻栏

目中，结合抗台救灾配发新闻

评论，讴歌浙江精神。

在省防指宣布台风“利奇

马”应急响应结束的当天，交通

之声即对此次台风报道进行了

专题总结，梳理报道情况及产

品数据，并对整个指挥及运作

机制进行了复盘。作为浙江应

急广播，在此次恶劣天气灾害

的应急宣传报道中，我们认为

有以下一些做法可以作为操作

经验予以归纳总结：

一、融合传播是基本要求

此次台风报道从策划之初

就考虑多媒体化呈现。早在产

品设计时，除了广播线上栏目

版块外，我们还设计了微信连
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续头条、微博热搜话题、手机客

户端专题瀑布流、抖音系列短

视频，以及移动端“直击利奇

马”系列视频直播等多元化内

容产品。在渠道设置时，除了

频道自有官方“两微一端一抖”

外，我们和集团中国蓝新闻客

户端，以及人民日报、央视新

闻+、网易新闻等大流量主流集

合平台提前对接，共同设计，保

障内容传播的通畅与有效。在

内容生产与分发时，我们按照

融媒记者、融媒编辑的工作要

求，记者在采集端回传音频、图

文、视频等形态报道及素材，编

辑则在后端进行加工并分发。

此次台风报道，是频道“一次采

集、多种生成、多端分发”运作

模式在应急状态下的一次实战

演练，基本达到预期效果，除广

播外，频道在新媒体端的产品

点击总数1000万+。
二、精准服务是重要环节

此次台风报道中，交通之声

进一步强化路况信息服务，一

方面增加广播路况节目播出点

位，另一方面，在微信及浙江+
APP通过增加关键词回复、增加

UGC 路况等方式，向用户提供

一对一路况查询服务。数据显

示，8 月 9 日至 11 日，共有超过

30万人次用户在移动端使用了

上述服务功能。此外，我们还

通过各种方式，及时发布了民

航、铁路、轮渡、景区等各方面

使用服务信息，满足大众在当

下的刚需。

三、新闻行动是有效手段

此次台风报道中，我们接获

大量求助信息，并通过记者了

解证实台州临海遭洪水围城，

急需救援力量补充。频道立刻

调派台州椒江、温岭县、玉环县

三路记者赶赴临海，参与救援

报道。10日晚 21点开始，在台

风特别报道中推出，推出新闻

行动《驰援临海，我们在行动》

特别版块，连续直播 3小时，呼

吁各种救援力量前往临海救

援。我们的记者则是跟随救援

队连夜行动。救援人员在哪里

汇合？救援信息在哪里获取？

被困群众又如何求救？各种信

息通过交通之声这一桥梁得以

有效流转，我们的新闻变成了

行动，救援行动。

四、政府联动是重要保障

此次台风报道中，交通之声

与省应急管理、公安交警、气

象、水利、文旅等政府职能部门

建立互动，密切沟通。一方面，

可以第一时间报道权威信息

（如台风登陆消息，交通之声于

当日凌晨 1 点 53 分播发，成为

最早发布的媒体之一）；另一方

面，滚动播出预警与安全提示，

帮助民众科学防台；与此同时，

还能实现各方信息的准确研

判。例如台州临海洪水围城，

11日当晚网络盛传城内需要大

量冲锋舟用于营救，但事实上

城内并不缺船，而是缺少会驾

驶冲锋舟的专业人员。正是因

为交通之声与临海当地公安派

出所的及时互动，才得以发布

出准确的消息。

五、资源整合是有力推手

此次台风报道中，交通之声

发起了《驰援临海，我们在行

动》的救援呼吁，在节目行进过

程中，交通之声整合全省民间

救援力量资源，第一时间沟通

协调，总共联络包括民安救援

总队、宁波象山县蓝天救援队、

绍兴九龙救援队等 13支救援力

量，30 多艘救援艇赶赴临海参

与一线救援，他们也成为了最

早一批进入灾区的救援力量。

六、亟待解决的几个问题

除了归纳总结上述有效做

法之外，对于在融媒环境下，如

何将应急突发报道做得更好，

此次台风报道让我们颇受启发。

（一）应急报道要实现“见人

见事见精神”

此次台风报道中，交通之声

在挖掘先进典型上有所着墨，

但是报道手法还较单一，传播

手段也较传统。此外，报道还

大都集中在救灾与灾后重建阶

段。未来，我们要将典型挖掘

与人物报道贯穿应急宣传报道

的全过程，因为每个阶段都有

每个阶段的特点，同时，要运用

更多手段，包括包装手法，深化

故事讲述，真正实现“见人见事

见精神”，通过有人情味儿的报

道把重大新闻做软。

（二）应急报道要实现精准

分发

此次台风报道，交通之声在

进行多端分发时，缺少对不同

新媒体平台的精准投放。大多

数情况下，是将同一个产品进

行多次分发，这就很有可能影

响传播效果。未来，我们必须

依据不同渠道的不同需求，将

素材中最适合渠道的某一特点

表现出来，使我们所生产的产

品间形态的差异更为清晰，进

而进行有区别地分发，以期获

得最佳传播效果。

（三）应急报道要实现移动

优先

此次台风报道中，作为一名

广播记者，还是会面临“先给广

播连线，还是先给微博上传图
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3030小时迎战小时迎战““利奇马利奇马””
多屏互动探索多屏互动探索““新融合新融合””
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文”的选择。广播中的第一时

间发声固然重要，但在移动端

的抢发与社交转发，似乎迸发

出更为强大的传播力量。因

此，在未来的应急宣传报道中，

我们首先在人力布控上，要满

足广播直播流与移动端同步播

发的需要，在人数与工种组合

上，在前方与后方协同上进一

步优化。其次，在人力配备无

法两头兼顾的时候，坚决以移

动优先为执行标准，真正做到

社交转发是第一要务。

（四）应急报道要实现技术

提升

此次台风报道中，我们深

刻感受到，在这种大灾面前，

仅靠一只手机，似乎已无法支

撑起高质量报道的要求。在狂

风暴雨中直播，我们发现 4G传

播有断点；在城市内涝的立体

化呈现时，我们发现没有无人

机似乎很难实现；在救援临海

的新闻行动中，我们也感觉

到，如果有一款互动H5的设计

开发，也许能让求助与救助信

息对接更为简单有效，然而以

上总总都需要技术装备的助

力。未来，一方面对于装备配

置与技术保障，要在日常就配

足配好，可以拉得出，用得上。

另一方面，在应急宣传报道组

队时，要将融媒技术人员纳入

进来，实现采编发各个环节的

全程参与，从而优化在新媒体

端的产品质量。

作为浙江应急广播，应急宣

传报道是交通之声的本职任

务，更是交通之声的看家本领。

经过这次台风报道，我们将进

一步总结经验，梳理问题，尽快

优化融媒发展下的内容生产、

报道手段、传播渠道、技术运用

等问题，从而优化应急广播体

系，为日后的应急宣传报道打

下扎实基础。

（作者单位：浙江电台交通

之声）

8月10日凌晨1点45分，今

年第 10号台风“利奇马”在浙江

省温岭一带登陆。“利奇马”是

13 年来登陆浙江的最强台风，

也是 1949年以来登陆浙江的第

三强台风。为积极配合浙江省

委省政府的抗灾减灾工作，让

观众及时准确了解台风详情和

全省各地的灾情，从 8月 9日 18
点开始，浙江新闻频道推出《迎

战超强台风“利奇马”》30 小时

大时段融媒体直播；8月11日又

推出《众志成城 驰援临海》全

天候融媒体滚动直播。依托浙

江广电集团中国蓝融媒体中

心，我们携手浙江省 11 个地市

的电视台及上海等地的电视协

作体、新蓝网、中国蓝新闻APP、

橙意视频、“浙江新闻频道”微

博微信、今日头条号、网易号、

“浙有正能量”抖音号等新媒体

同步直播，成为我省电视史上

时间最长、规模最大的一次新

闻直播，无论是电视收视率还

是网络点击量都创下了历史

新高。

一、全程融媒报道，权威与

准确并重

权威的信息发布、准确的事

实报道是传统媒体在媒体融合




