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马 宁

头条系产品发展探究及
传播学思考

互联网的兴起，使得人们从

信息匮乏、交流不畅的时代转向

了信息过载、“地球村”的时代。

人们每天都能够通过电视、手机

等各种电子产品，获取海量的信

息，无论这些信息是否是用户所

需求的，身处“信息海”的现代人

面对的问题之一，就是如何在相

对离散的、繁杂的新闻信息中找

到自己感兴趣的内容，进而不至

于迷失在“信息海”中。

头条系产品正是看准了这

一市场空白，通过搜索引擎、大

数据等技术，分析用户使用及阅

读习惯，在海量信息中向用户进

行精准推送。本文旨在探究头

条系产品的诞生以及一些相关

的传播学理论思考。

一、头条系产品的诞生和

发展

（一）信息迷失催生头条系

产品

互联网的出现带来了信息

爆炸，在极大地方便人们交流、

生存的同时，也给人们带来了太

多的冗余信息，人们迷失其中。

从微博到微信公众号，从门户网

站到各类的传统新闻客户端，再

到各类短视频网站，网络信息的

数量和呈现方式愈加丰富。

与此同时，在当今的媒体环

境下，人人都是自媒体，每一个

人只需要一台手机，就可以发布

各类文字、图片和视频，因此，网

络上充斥着各种各样的信息，这

样的信息已多得让人无法适从。

在这样的网络发展态势下，受众

关注的已不是媒体能够提供多

么丰富的信息，而是能够提供多

少他们需要的信息，头条系及类

头条系的产品随之出现。

（二）大数据技术引爆头条

系产品

头条系产品，是指以“今日

头条”为首的众多网站或客户

端，包括“西瓜视频”、“火山小视

频”、“抖音短视频”、“皮皮虾”

等，随着互联网的发展，这些产

品的传播终端也更加丰富。头条

系产品通过其在推荐引擎技术上

的优势彻底改变了传统意义上的

新闻客户端，没有固定的采编人

员，不生产具体的内容，而是通过

搭建生态平台，通过大数据下的

算法技术记录下用户的行为，在

海量的资讯里将用户感兴趣的

内容进行精准推送。

今日头条从 2012年诞生到

2016 年、2017 年全面进军短视

频领域，先后开发出火山小视

频、抖音短视频等产品，头条系

产品自身在变革着整个市场的

同时，也不停地满足着用户从文

五、结语

对比短视频与OTT、长视频

APP与电视在内容上的彼此关

联，电视与短视频虽也存有竞

争，但电视与短视频的融合关系

不会是电视与视频网站、OTT关

系演进的翻版，而是在内容交

互、彼此赋能、流量导引上融合

空间更大，是“友军”而非“天

敌”。电视为短视频提供了品质

内容流量、公信力输出，短视频

也为电视提供了播出难以实现

的时段、场景传播和高转化，这

个现象应该成为电视从业者认

真研究挖掘的新领域，这是新的

挑战和机遇。短视频可以成为

电视媒体拉回更多电视观众的

重要帮手，然而最终是变成“短

视频+”还是“电视+”，这要在面

对挑战的实践中去寻找自己希

望的答案。

注释：

①《2019 中国广告市场趋

势》、《2019中国广告主营销趋势

调查报告》、《OTT基础调查》（央

视市场研究 2019年 4月 29日

发布）。

②《国内互联网公司 2019
年 Q1 广告营收情况》（Morket⁃
ing 2019年5月发布）。

③2019年 3月 1日—3月 31
日智能电视全场景时长分布（酷

云大数据 2019年4月发布）。

④2018—2019 短视频用户

价值研究报告（CSM 媒介研究

2019年1月发布）。

⑤抖音 2018浙江卫视投放

后台数据（七麦数据 2019年 1
月发布）。

（作者单位：浙江卫视营销

中心）
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字到视频的升级需求，进而改变

着人们的生活方式。

（三）个性化需求链接头条

系产品

传播学上“使用与满足理论”

认为，“受众使用媒介是有目的的

行为，受众出于个人心理和社会

的需要，利用媒介来获得满足。”①

传播理念从大众到小众乃

至个性化的转变，促使传统媒体

和新媒体在信息传播过程中不

断地聚焦、揣摩受众的个性化需

求。为此，个性化信息需求所急

需的是能够为用户推荐有价值

的、有个性的信息，提供连接人与

信息的新型服务，而头条系产品

的诞生正符合了这一特点，今日

头条的策略从早前的 slogan“你

关心的，才是头条”便可看出。

二、“使用与满足”理论下头

条系产品的传播学思考

“使用与满足”理论是一种受

众行为理论，1959年首次出现在

卡茨的文章中。这一理论把受众

看成是有着特定“需求”的个人，

把他们的媒介接触活动看作是给

予特定的需求动机来“使用”媒

介，从而使这些需求得到满足的

过程。②头条系产品的使用呈现

了受众在传播过程中的主动性。

“使用与满足”理论下头条

系产品的特点如下：

（一）头条系产品的使用带

来最大化满足

头条系产品用户使用的目

的，主要是改变自身在传统新闻

传播过程中费力寻找自己感兴

趣信息的状况，使得用户对感兴

趣信息的获取更加方便，这一需

求在头条系产品中得到了最大

化的满足。头条系产品具备满

足受众个性化的、分化的需求，

受众接触大量的头条系产品，为

的是满足自身更精准的需求，比

如某一个用户对于汽车、育儿类

的信息比较感兴趣，使用头条系

的产品能够最大化地满足其在

这两方面的需求，用户无需费力

寻找，便能获得头条系产品推送

的大量相关信息。

（二）新兴技术的改变激发

全新需求

在移动互联网不断发展的

时代，各式各样的媒介形态不断

涌现，新兴技术的改变给用户带

来了全新的需求，比如短视频近

几年的迅速发展。原本用户可

能只是浏览到自身感兴趣的内

容时，做出相对较多时间的停

留，而头条系产品通过数据分

析，抓住了用户的这一特点，通

过大数据的整理和分析，寻找到

更多的同类信息，于是不断给受

众进行信息推送。无论是头条

上的新闻还是抖音上的短视频，

正如陈力丹教授提出的观点：

“用户在使用网络得到满足的过

程中，形式上是主动的，而实质

上又相当被动。他们对网络的

需求在相当程度上是由科技专

家和信息商人用未来的、虚拟的

超前需求刺激出来的。这个过

程循环往复，“需求-满足”的螺

旋越来越大。”③头条系产品的媒

介使用正体现为一种“需求-满
足”式的行为。受众通过头条系

产品享受兴趣推送服务的同时，

获得的满足感有了全新的来源。

（三）产品使用的满意度影

响后续行为

大众传播很少去了解用户

产品使用的满意度。这是基于

原本的大众媒介被专业化的媒

体机构所垄断，获取信息反馈的

渠道极其有限，单项的传播本身

也没法了解到用户的反馈，即使

用户不满意，也不会影响传统媒

介的内容编排和内容设置。但

在头条系产品的传播中，由于产

品互动性强，如果用户在使用过

程中发现产品基于之前数据的

推荐不能满足全新的诉求，将会

直接影响用户的使用行为，用户

可能会通过搜索或者别的方式

转向其他的传播终端，直到认为

得到最满意的使用为止。

三、结语

本文从头条系产品诞生的

背景入手，分析网络信息迷失的

困局、个性信息需求的激增造就

了头条产品全面的覆盖，也使得

“使用与满足”理论有了新的传

播学思考：第一，在信息爆炸、人

人都是自媒体的时代，受众所追

求的不再是海量的信息，而是希

望持续获得其最感兴趣、最具备

个性化的信息，头条系产品使用

行为顺应了这种最大化的满足。

第二，搜索引擎技术以及大数据

挖掘的技术给类头条系产品带

来的变化刺激了受众的持续需

求，进而改变了受众原有的媒体

使用习惯，新兴技术带来的改变

给予用户全新的需求体验。最

后，受众接触头条系产品后的满

意程度，直接影响其接下去的产

品使用行为。综上所述，头条系

产品是大数据爆炸和信息迷失

困局时代的必然产物，因为这种

产品更符合“使用与满足”理论，

更贴切受众的需求，也更能调动

受众的主观能动性。

注释：

①张国良 .《传播学原理》.
复旦大学出版社，2009 版，第

210页。

②郭庆光 .《传播学教程》.
中国人民大学出版社 .1999 年

版，第180页。

③陈力丹 .《大众传播理论

如何面对网络传播》.《国际新闻

界》，1998年第5期，第89页。

（作者单位：浙江广播电视

集团法律事务部）
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